Kortalansag és megujulas -
a Szocialis Szolgaltatok Kozhaszna Egyesiiletének 2012. 09.
19-i programja

A Szocialis Szolgaltatok Kozhasznta Egyesiiletét 4 éve, 2008-ban alapitottdk a
szombathelyi csalddsegit6 és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai
Szombathelyi Csaladsegit6k Kozhasznt Egyestilete néven. Miutan 2010-ben,
két intézmény 6sszevondsdbol megalakult a Palos Karoly Szocidlis Szolgéaltato
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat, az intézményi struktira atalakitdsahoz
egyestilettink is igazodott. 2011-ben az egyestilet névvéltozason,
tisztségujitason és tagmegujitason esett at. Nagy dromiinkre szolgélt, hogy sok
4j taggal boviltiink, akik magukénak érzik céljainkat. Célul ttztiik ki az
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intézmény tagabb kornyezetében, Szombathelyen, Vas megyében, vagy akér a Nyugat-
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javitasat. Ennek érdekében egyesiiletiink:

informéciokat kozvetit a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrdl, igénybevételiik
modjarol, szérélapok, kiadvanyok, az internet, ill. személyes kapcsolat ttjan;

a hozza forduloé személyeket, csalddokat informéciokkal, tanacsokkal segiti szocidlis,
mentélhigiénés, csalddi, foglalkoztatasi, lakhatasi, egészségiigyi, életvezetési
problémadik esetén;

feltérképezi a mukodési teriiletén él6k szocidlis helyzetét, jellemz6 problémait,
kilonos tekintettel a hatranyos helyzet(i, etnikai, ill. mds okbdl hatranyosan
megkulonboztetett, szegregalt, peremhelyzetben él6 csoportokra, ezen ismeretek
birtokdban javaslatot készit az egyuttm@ikodd szocidlis és gyermekvédelmi
intézmények szdmara 4j ellatasi forméak, modszerek bevezetésére;

egylttmiikodést alakit ki a mtikodési teriileten miikodé szocialis és gyermekvédelmi
intézményekkel, indokolt esetben a hozza forduldkat az illetékes intézményhez
iranyitja;

egyéni, csoportos és kozosségi programok el6készitését, szervezését, lebonyolitasat
végzi.

Az Egyesiilet vezet6ségét, valamint tagjainak ttlnyomé tobbségét a Palos Karoly Szocidlis
Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozoi alkotjak.

Egyestiletink els6 nagy rendezvénye, a Vas megyében miikod6 idések
klubjainak és mtvészeti csoportjainak talalkozéja, Kortalansag és
megtjulas cimmel a kozelmaltban valésult meg. 2012. szeptember 19-én
megtartott programunk a tavalyi év hasonlé taldlkozoéjdnak folytatasa
volt, mely hagyomanyteremt6 szandékkal indult, és a Palos Karoly
Szocidlis Szolgaltat6 Kozpont és Gyermekjoléti Szolgdalat szervezésében
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Szombathely Varos Jé6léti Alapitvanyanak anyagi tamogatasat élvezve.
Rendezvénytinket az aktiv idéskor évének jegyében szerveztiik, a ,2012 -
az aktiv idéskor és a nemzedékek kozotti szolidaritas eurépai éve” cimi

==y  programsorozathoz  kapcsolédva.  Egyesiiletink a  taladlkoz6
Emlékplakett megrendezésével lehetéséget kivant nyujtani a megyei id6ések klubjait

latogatok szamadra aktivitdsuk, szellemi frissességiik megdrzéséhez,

el6adoi képességeik bemutatasdhoz.



A rendezvény helyszine a Szent Kvirin Szalézi
Plébania és Rendhazhoz tartoz6 Don Bosco
Mivelddési Haz volt, ahol az el6térben
miivészeti alkotdsokbol kiallitast allitottunk
Ossze. A szombathelyi 6t idésklub, és a Sziv a
Szivért Egyestilet kézmiives remekeit
tekinthették meg a latogatok. Dr. Takatsné dr.
Tenki Maria tanacsnok Szombathely Megyei
Jogti Varos onkormanyzata, és Unger Erika
elnok a Szocidlis Szolgéltatok Kozhasznu
Egyestilete nevében koszontdtte a résztvevoket,
és kivantak kellemes szérakozédst a rendezvény  Miivészeti alkotasok a kiallitotérben
mottéjaul valasztott Moéricz Zsigmond idézettel:

»Mire valod ez az egész élet, ha nem arra, hogy az ember j6l érezze magat.”

Az egyes szervezetektSl tobb egyéni, és csoportos fellépd is
érkezett, 0Osszesen 28 miisorszdm mutatkozott be.
A szereplok 8 Vas megyei és 1 felvidéki teleptilésrol
érkeztek, akik verssel, dallal, tdnccal, prézaval, szinpadi
jelenetekkel — késziiltek. A taldlkoz6 megszervezésének
elsédleges szempontja volt, hogy a szereplék motivaltak
legyenek a benniik rejlé képességek és értékek bemutatasara,
a kortalan megajulasra, egyuttal tarsaik konnyed
szorakoztatdsara. A mtsorszdmok el6adéi nem ,Ki mit
tud?”-on vettek részt, nem versenyeztek egymadssal, a
kozonség a produkcidkat tapssal dijazta. Az egyesiilet
nevében ajandékkal, emléklappal, virdggal koszontiik meg a
részvételt. Az id6sklubok talalkozdja remek alkalom volt
arra, hogy a résztvevek kiteljesithessék mtivészi hajlamaikat,
szabadidejiiket hasznosan, tarsasdgban tolthessék. A
programon 223 f6 vett részt, 142 f6 a szinpadon is
bemutatkozott.

Mesko Krisztian moderator

Résztvevd szervezetek

Alistali Nyugdijas Népdalkor, Szlovakia

Aranykortak Vegyeskara, Szombathely

Gondozasi és Csaladsegité Kozpont Id6sek Klubja, Sarvar
Id6sek Klubja, Egyhazasradoc

Mtzsa Egyesiilet, Egyhazashetye

Népjoléti Szolgalat I. sz. Idések Klubja, Celldomolk
Népjoléti Szolgalat II. sz. Id6sek Klubja, Celldomolk

Pélos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat I. sz. Id6sek Klubja, Szombathely

Pélos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat II. sz. Id6sek Klubja, Szombathely

Réabahidvégi Oszirézsa Klub

Szentgotthardi Nyugdijas Egyesiilet

Téaplani Gyongyvirag Dalkor, Taplanszentkereszt

Vérosi Gondozési Kbzpont, Szentgotthard




Olah Sandor, Népjoléti Szolgalat II. sz. Idések Klubja, Celldomolk
Muzsa Egyesiilet, Egyhazashetye

A bemutatkozésok soran kialakult vidam, felszabadult hangulat katartikus élményt véltott ki
a szerepl6kben és a néz6kben egyarant, melyrél elmondhatd, hogy jotékony hatassal bir a
test, a lélek, a szellem teljesit6képességére. Az onkifejezés iranti vagy enyhiti a testi
panaszokat, a szinpadon torténé onfeledt mozgas és a tanc feledteti a testi fajdalmakat,
energetizal, segiti az ongyogyulést és az életerd visszanyerését. A verses és prozai el6addsok
szellemileg felfrissitenek, serkentik a gondolkodést, az emlékezetet, a beszédkészséget, a
figyelmet és a képzelSer6t, aktivizdljak az érzelmeket, felszinre hozzak az dromképességet és
el6segitik a pozitiv gondolkodast. A kozosségi egytittlét kedvez6en befolyasolja a kozérzetet,
fokozza az életkedvet, bels6 egyensulyt teremt, levezeti az indulatokat, oldja a felgyiilemlett
fesziiltséget és el(izi a negativ gondolatokat.
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Aranykoraak Vegyeskara, Szombathely Alistali Nyugdijas Népdalkor, Szlovakia

Fekszi Bélané és Cséve Gyorgyné, Idések Klubja, Egyhazasradoc
Varosi Gondozasi Kozpont, Szentgotthard



A program végén a fellépSk és a kozonség egytitt énekelték el a ,Mindenik embernek a
lelkében dal van” cim(i notat. A szereplok esztétikai élményekkel gazdagodva térhettek
haza, még inkdbb nyitotta véltak a kiilonféle miivészetek befogadasara. Vagyukat fejezték ki
hasonl6 kozosségi élmények atélésére és megtapasztaldsara. ,Jovore ugyanitt!” felkialtassal
koszontek el tobben is.
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Oszirézsak Korus,
Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat II. sz. Id6sek Klubja, Szombathely

A pozitiv visszajelzések alatdmasztottdk, hogy a taldlkozora igénye van az id6s embereknek.
Meggy6z6désiink, hogy a program rdiranyitotta a figyelmet arra, hogy id6s korban is fontos
a kozosségekhez valo tartozés érzése és élménye, amely szinesebbé teszi a mindennapokat,
gazdagitia a kapcsolatrendszereket. Igy célul tiiztik ki a talalkozé évrSl-évre torténd
megszervezeéseét.

Készitette: Kergyikné Lérdnt Erika
Szocidlis Szolgaltatok Kozhasznii Egyesiilete, alelnok
programszervezd



Az alabbi szakmai anyagot készitette a Modszertani Gyermekjoléti Szolgalatok
munkacsoportja és konszenzussal elfogadta a Mddszertani Gyermekjoléti Szolgalatok
XII. Orszagos Konszenzus Konferenciaja.

Onkéntesek alkalmazasanak feltételei, lehetGségei a
gyermekjoléti szolgalatokban

Bevezetd

Az onkéntesség az Eurdpai Unié hangsulyos alapfogalma. Hozzajarul a demokrécia
fejlédéséhez, emellett az onkéntes tevékenységek fejlesztik a szocidlis készségeket és
kompetencidkat, er6sitik a tarsadalmi szolidaritast, valamint sokoldalt tapasztalatot
nydjtanak.

Az onkéntes tevékenység kifejezés a barmilyen formaban végzett, formalis, nem formalis
vagy informélis olyan tevékenységre vonatkozik, melyet a személy szabad akaratabdl,
egyéni valasztasa és motivéacidja alapjan, a pénziigyi haszonszerzés szandéka nélkiil végez.
Az elv szerint az onkéntes tevékenység mind az onkéntesnek, mind a kozosségeknek és a
tarsadalom egészének a javara szolgal.

A 2011-es év az Onkéntesség Eurépai Eve volt. Talan ez okbdl is egyre tobb gyermekjoléti
szolgalat nyit az Onkéntesek felé, keres ©Onkénteseket kiilonboz6 tevékenységek,
szolgaltatadsok nyujtdsanak kiegészitésére, segitésére.

Modszertani munkacsoportunk arra véllalkozott, hogy a gyermekjoléti szolgélatok
tekintetében segédanyagot éllitson 0ssze az intézményben torténé onkéntesek fogadasahoz,
alkalmazaséhoz.

Az 6nkéntesek alkalmazasanak elényei, hogy képesek:
e elvégezni olyan feladatokat, melyek nem részei a fizetett munkakoroknek
e 1jlehet6ségeket és embereket adni a szervezetnek
e  hitelesebbé tenni a szervezetet a kozosségben
®  beszélgetések soran informéciokat adni a szervezetrdl a kozosség tobbi tagjanak
e  hozzdjarulni az adomanyszerzéshez
e  erdsiteni a civil 6nszervez6do tevékenységeket.

Az onkéntesek alkalmazasanak koltségvetési szempontjai:

Az onkéntes tevékenységét alapvetSen téritésmentesen végzi, azonban alkalmazasa az
intézmény szamara jarulékos koltségekkel jar/hat (ellenszolgaltatdsnak nem mindsiils, adé
és jarulékmentes juttatasok, pld. utazas, szallas, étkezés).

Onkéntesek fogadasanak lehetdségei:

e Az intézmény koltségvetése teszi lehet6vé (el6z6leg képviselGtestiileti hatdrozat
sziikséges, hogy az onkéntes alkalmazasanak jarulékos koltségeit az intézmény
elére betervezhesse az éves koltségvetésébe, kiilon erre nevesitett soron).

e Az intézmény palyazata teszi lehet6vé (a palydzatban elére betervezésre keriil
onkéntes alkalmazésa bizonyos feladatok ellatdsara, melynek koltségeit a palyazat
teljes egészében fedezi).

e A gyermekjoléti szolgalat csupan fogadd intézmény (a szolgalat a helyszint, a
feladatokat biztositja més szervezet onkéntesei szamara, koltségvallalasok nélkiil).
Ehhez egyiittm(ikodési megéallapodasban, vagy szerzédésben rogziteni kell a
feltételeket.



Onkéntesekre vonatkoz6 szervezeti iranyelvek:

Az oOnkéntességet - sokszinlisége révén - tobbféle emberi viszony és szandék, érdek
mozgathatja. E sokszintiségbdl kovetkezéen az onkéntesség, onkéntes tevékenység tobbféle
jogviszonynak lehet része.

Minden cselekvképes, korlatozottan cselekvéképes, illetve 10 év feletti, kiskortisdga miatt
cselekv6képtelen magyar allampolgér vallalhat kozérdekt onkéntes tevékenységet.

Az dnkéntesség ma Magyarorszagon lehet tagsagi jogviszonyon beliili (példaul az egyestilet
tagjaként végzett munka), lehet ingyenes megbizas (példaul egy kuratériumi elndkség), lehet
kozérdeki onkéntes tevékenység (az errdl sz616 torvény alapjan), s lehet jogviszonyon kiviili
onkéntesség (természetes, spontan, nem formalizalt onkéntes tevékenységek).

A kozérdekl onkéntesség tj fogalom, melyet a kozérdekd onkéntes tevékenységrél sz616
2005. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban Kot.) vezette be.

A Két. 3. §-a hatarozza meg azokat a szervezettipusokat, amelyek ,fogadé szervezetként”
onkénteseket szervezhetnek kozérdekl onkéntes tevékenységre.

A gyermekjoléti szolgalatok csak az alaptevékenységiik, kozszolgéltatasuk és kozhaszna
tevékenységiik korében fogadhatnak kozérdeki onkénteseket.

Amennyiben egy intézmény nyitott az 6nkéntesek alkalmazasara, fontos meghatarozni azon
tevékenységeket, amelyekkel az intézmény onkénteseket szeretne megbizni. Célszerli az
intézményben az onkéntesekre vonatkozé szakmai programot Osszeéllitani, melyben
meghatarozasra keriilnek az onkéntesekkel kapcsolatba keriil6 szakemberek feladatai,
tevékenységi korok, egyéb feltételek stb..

A tevékenységek alapvetSen elkiilonithetSek id6tartamuk, folyamatossaguk alapjan:
Folyamatosan zajlé onkéntes tevékenységek, pl.:

e palyazatok altal finanszirozott tevékenység,

e korrepetélds, szamitogép ismeret, nyelvoktatas,

e Kklubfoglalkozasok,

e tiboroztatas,

e szabadid6s, prevenciés programokban valé részvétel,

e adminisztrativ segitségnyijtas,

e telefonkozpont kezelése,

e kliensek fogadasa.

Kampanyszertien végzett tevékenységek pl.:
e kérdsivezés,
e adatfeldolgozasok,
e szOrOanyag terjesztése,
e konferencidk szervezésében, lebonyolitdsaban val6 részvétel,
e foglalkozasokhoz kapcsolodé gyermekfeliigyelet,
¢ adomanyok gyfijtése, azok osztasa, koordinalasa.
A tevékenységi kor bévithet6 a meglévé igények és lehet6ségek figyelembe vételével.

Fontos szempont azonban, hogy szakdolgozé6i feladatokra onkéntest alkalmazni nem
szabad.

Az dnkéntesek alkalmazédsdhoz fontosnak tartjuk az onkéntes program szervezeti felépitését
megtervezni, az intézmény szervezetébe, rendszerébe beépiteni, azzal 6sszehangolni.



Az donkéntes program szervezeti felépitése:
1. Onkéntes program menedzsmentje:
e az intézmény vezetdje
e azintézmény gazdasagi munkatarsa
e azintézmény program-koordinatora
2. az dnkéntesek mentora
3. az onkéntesek

Az intézmény vezetéjének feladata az onkéntes program bedgyazasdnak biztositdsa az
intézmény rendszerébe, szolgéltatdsai kozé, hogy a szakdolgoz6 munkatédrsakkal
egyuttmiikodésben folyhasson a tevékenység.

Az intézmény gazdasagi munkatarsanak feladata a program soran keletkez$ kiadasok és
bevételek nyomon kovetése a szamviteli szabdlyoknak megfeleléen, a koltségvetéshez
illeszkedGen.

Az onkéntes program koordinatora képviseli az 6nkéntes programot a menedzsmentben.
Felel6s az onkéntes program mtikodéséért. Iranyitja, és feladatokkal latja el az onkénteseket,
vezeti a programmal kapcsolatos adminisztraciét. A koordinator irdnyitasa ala tartozik az
Osszes Onkéntes programmal kapcsolatos tevékenység a toborzastol az ©Onkéntesek
elengedéséig.

Az onkéntesek mentora az adott szakmai egységben, programban személyesen jelenlévé
személy. Elldtja az onkéntesek kozvetlen iranyitdsat, segiti mindennapi munkajukat és
illeszkedéstiket a szakdolgozé munkatdrsakhoz. Feladata az informaciok kozvetitése az
onkéntesek és a menedzsment kozott.

Onkéntesek alkalmazasanak el6készitése, lépései:

Amennyiben egy intézmény onkénteseket kivan foglalkoztatni, tobb feladat van, amit a
tevékenység kezdetén végig kell gondolnia és meg kell tennie.

Fontos, hogy megfeleljen a torvényi kotelezettségeknek, hiszen akkor jogosult a torvény éaltal
biztositott kedvezményekre. Amennyiben intézményi koltségvetésbol kivanja kigazdalkodni
az intézmény vezetGje az onkéntesek alkalmazasanak koltségeit, javasolt a képviselGtestiilet
elé vinni a kérdést, hogy testiileti hatdrozat sziilessen, amely alapjan a koltségvetésbe
betervezhetd.

Regisztracio - Be kell jelentkezni az illetékes minisztérium nyilvantartdsaba. (Bejelentd lap
minta mellékletként)

Szerz6dés (minta mellékletként)

Ahhoz, hogy a kozérdekt onkéntes jogviszony egyéltalan létrejojjon, az onkéntesekkel
szerz6dést kell kotni, melyben a jogviszony alapvetd tartalmi elemeit kell meghatarozni. Ez
mindkét felet megvédi a kés6bbi, felesleges vitaktol.

Az onkéntes szerz6dés formai kovetelményei

Az onkéntessel kotott szerz6dés lehet szobeli, vagy irdsbeli (a Ptk. rendelkezései alapjan,
még rdutalé6 magatartassal is). Akkor beszéliink ez utébbirdl, amikor a felek ugyan nem
mondjék ki, hogy 6k most onkéntes szerz6dést kotottek, de minden egyéb tekintetben
egyikiik onkéntesként, masikuk fogad6 szervezetként tevékenykedik.



Ha szébeli szerz6dés jon létre, akkor széban; ha irasbeli, akkor pedig irasban kell
megéllapodnia a fogad6 szervezetnek és az 6nkéntesnek az alabbi kérdésekben.

Az 6nkéntes szerz6dés torvény szerinti kotelezd tartalma

a) akozérdeki onkéntes tevékenység lényeges elemei, amelyre a szerzédést kotik;

b) akozérdeki onkéntes tevékenység ellatasanak, folytatdsanak, gyakorldsanak helye;
c) akozérdekl onkéntes tevékenységre forditandé id6 és a biztositott pihen6idé;

d) azok a torvény szerinti juttatdsok, amelyeket az 6nkéntesnek biztositanak;

e) az onkéntes szerz6dés megsziinésének esetére vonatkozo6 rendelkezések.

(Id. részletesebben a mellékelt iranyelv c. anyagban a MOGYESZ honlapjin)

A szerzddést irasba kell foglalni, ha

. hatarozatlan idére, vagy legaldbb tiz napra kotik;

. 18 év alatti, vagy korlatozottan cselekvéképes nagykora onkéntes esetén legalabb két
napra kotik;

o az Onkéntes juttatdsban részestil, kivéve, ha ez csak védosfelszerelésre, vagy
munkaruhara, illetve a térvényben meghatédrozott jutalomra korlatozédik;

. az onkéntest engedélykoteles épitési munkaban foglalkoztatjak;

. a tevékenységet kiilfoldon végzik;

. az onkéntes az Eurépai Union kiviili tagorszag allampolgara (kivéve, ha menekiiltként,

menedékesként elismert, bevandorolt illetve letelepedett személy, vagy ha EU
tagorszag allampolgéaranak egyenesagi rokona, hazastérsa);

. azt a jogot korlatozzak, hogy barmelyik fél azonnal felmondhassa a szerz6dést;
. az onkéntes ezt kifejezetten kéri;
. a szerz6déskotési kotelezettséget jogszabaly rendeli el.

Az donkéntes program elemei

Toborzas

Onkéntesek kivélasztasa

Az dnkéntesek képzése, tovabbképzése

Az onkéntesek bevezetése, orientacidja

Az onkéntes tevékenységének meghatarozasa, szerz6déskotés

Az onkéntesek ellen6rzése, értékelése, tevékenységének elismerése
Az onkéntesek kilépése, elengedése, elbocsatasa
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Toborzas

Az dnkénteseket két formdban lehet toborozni. Jelentkezés atjan, amikor az dnkéntes ajanlja
fel, hogy az intézményben szeretne dolgozni, illetve hirdetés Gtjan, amikor meghatarozott
készségek, ismeretek birtokdban 1évék jelentkezését varja az intézmény. A toborzas
kezdeményezése a koordinator feladata, neki kell donteni a lebonyolitds modjarol
(egyeztetve a menedzsment tobbi tagjaval).

Onkéntesek kivalasztasa

Az onkéntesek kivélasztdsa személyes beszélgetés soran torténik. A beszélgetés soran
tisztazni kell a jelentkezé motivécioit, készségeit, képzettségi szintjét, tapasztalatait, azt,
hogy mely programok irant érdekl6dik, melyikbe tudna bekapcsolédni. Az els¢ taldlkozas
soran felvételre keriil az adatlap, mely az onkéntes azon adatait tartalmazza, amelyek
alapjan szerz6dést lehet kotni vele, illetve elérhet6 lesz, ha a program kezddédik. Az els6
interjat a koordinator végzi, aki az adatlapok tarolasaért is felel.



Onkéntesek képzése, tovabbképzése

Ha az onkéntes tevékenység ellatasdhoz valamilyen ismeret &tadadsa sziikséges, vagy
valamilyen el6képzettséget a fogad6 intézmény feltételiil szabott, a képzést maga a fogado
intézmény is biztosithatja. Ennek forméjarél a koordinator javaslata alapjan a menedzsment
dont. A képzést az intézményben dolgozé szakember, vagy felkérés alapjan kiils6s
szakember egyarant lebonyolithatja.

Onkéntesek bevezetése, orientacidja

Az onkénteseknek be kell mutatni az intézményt, annak szolgaltatasait, meg kell ismertetni
veliik a programot. Lehet6séget kell biztositani arra, hogy kolcsonosen megismerhessék
egymast az intézmény dolgozoéival. Az orientdcié6 megszervezése a koordinator feladata, aki
egyeztet az adott egységben dolgozokkal, a programvezetével. A bemutatkozdsnal a
koordinator, vagy a mentor kiséri az onkéntest és segiti a tdjékozédasban. A koordinator
ismerteti az onkéntes &ltal végzendd feladatokat, tevékenységeket.

Az onkéntes tevékenységének meghatarozasa, szerzddéskotés

Az oOnkéntes feladatainak meghatdrozasa utdan, amennyiben indokolt (lasd fent a
szerz6déskotésnél), sor kertl az irdsos szerz6déskotésre. Annak formai részétdl eltérni a
szerz6déskotéskor nem lehet. A szerz6déskotés a koordindtor feladata, annak egy példanyéat
az onkéntes adatlapjaval egyiitt meg kell 6rizni.

Az onkéntesek ellendrzése, értékelése, tevékenységének elismerése

Fontos az dnkéntesek munkdjanak az ellen6rzése.

Az dnkéntesek munkajarol jelenléti ivet kell vezetni, igy munkdjuk nyomon kovethetd.

Az dnkéntesek ellenérzésében és értékelésében a koordinator és a mentor vesz részt.
Lehet6ség szerint rendszeresen kell értékelni az onkéntesek programban valé részvételét
(legkéstbb a szerz6dés lejartakor).

A tevékenység lezdrdsakor, az értékelés utdn emléklappal, vagy a koltségvetési
lehet6ségekhez igazodva csekély értékdi ajandékkal érdemes az ©nkéntes munkdjat
megkdszonni.

Az onkéntesek elbocsatasa, kilépése, elengedése

Az onkéntest (amennyiben nem kivanjuk tovabb foglalkoztatni, vagy 6 nem kivan a
tovabbiakban az intézményben tevékenykedni) célszerti egy folyamatot lezdré megbeszélést
kovetSen elengedni. Ennek lebonyolitdsaban a mentor, illetve a koordinétor vesz részt.

Harom lehet6sége van a koordinatornak amikor kozolheti az ©nkéntessel, hogy az

egyuttmiikodés nem tud megvaldsulni a tovabbiakban:

* A kezdeti megbeszéléskor, amennyiben az elején kidertil, hogy a személy és a feladat nem
illenek 6ssze.

* A préba- vagy betanitdsi id0 alatt vagy a végén

*  Ha aprébaidd vége utdn meriilnek fel konfliktusok.

Juttatasok

A szerz6déskotés soran meg kell egyezni az onkéntessel juttatdsairdl, illetve biztositani kell a
torvényben el6irt juttatasokat.

Ezen (ellenszolgéltatdsnak nem mindsiils, tehat a kozérdekéi onkéntesnek ado- és
jarulékmentesen kifizethet®) juttatdsokat a Kot. részletesen meghatarozza. E torvény alapjan
a gyermekjoléti szolgalatokndl a kozérdekti onkéntes tevékenység elldtasdhoz az utazas,
széllas, étkezés biztositasa, illetve ezek bizonylattal igazolt koltségének az onkéntes részére
torténé megtéritése lehetséges, illetve sziikséges.



Jogok biztositasa
Az onkéntes tevékenység végzése soran biztositani kell az onkéntesek torvényben
meghatarozott jogait.

A fogado szervezet kotelezettségei

a. Egészséget nem veszélyeztetd és biztonsadgos munkavégzés feltételeinek megteremtése
A fogad¢ szervezetnek az onkéntes tevékenység megszervezése soran biztositania kell, hogy
az onkéntes a munkdjat biztonsagos, egészségét nem veszélyeztet§ koriilmények kozott
lathassa el.

b. Pihenéid6 biztositasa

A fogado6 szervezet az onkéntes szamara koteles pihendid6t biztositani. Ennek mértékét a
torvény csak a kiskort onkéntesek esetében hatdrozza meg konkrétan, a feln6ttek esetében
azt mondja ki, hogy a sziikséges mértéket kell biztositani.

c. Tajékoztatasi kotelezettség

Az dnkéntesnek a tevékenység megkezdése el6tt, illetve a tevékenység egész ideje alatt meg
kell adni a tevékenysége ellatasahoz sziikséges tajékoztatast.

A tajékoztatds és az ismeretek ataddsa mellett sziikség lehet az onkéntes iranyitdsara,
utasitasokkal valo ellatasara.

d. Utazaés, szallas, étkezés biztositasa

Az onkéntes tevékenység ellatasa érdekében sziikséges utazas, széllas, étkezés és eszkdzok
biztositasa, vagy a koltségek megtéritése nem automatikusan a fogadé szervezet kotelessége.
Az onkéntes és a fogad6 szervezet megallapodhatnak abban is, hogy azt a szervezet
biztositja, de lehetséges olyan megdllapodas is, hogy azt az 6nkéntes sajat maga megoldja.

Titoktartas kérdése

Az dnkéntes a tevékenysége elldtdsa sordn sok esetben bepillantdst nyer a szervezet életébe,
mindennapi tigyeibe és igy tudomdsara juthat a szervezetre, kapcsolataira, az ellatottak
korére és azok adataira, vagy az intézmény munkavallaléira vonatkozé olyan informaécio,
aminek masokkal valé megosztasa nem all a szervezet érdekében. A megtudott személyes
adatokat, titkokat az 6nkéntes koteles meg6rizni. Ez a kotelezettség nem csak a jogviszony
fennallasa alatt, hanem még annak megsziinése utan is terheli az ©nkéntest. Ennek
szerepelnie kell az onkéntessel kotott szerzédésben.

Nyilvantartas

Az intézményben tevékenyked6 onkéntesekrdl nyilvéntartast kell vezetni. Azoknak a
szervezeteknek, amelyek a Kot. altal biztositott kedvezményekkel élnek, az onkéntesek
foglalkoztatasat megel6z6 el6zetes bejelentési kotelezettség teljesitésén talmenden
nyilvantartas-vezetési kotelezettségiik is van. Ez a nyilvantartds nem egyezik meg a
Minisztérium altal a fogad6 szervezetekr6l vezetett nyilvantartassal. A kozérdeki
onkénteseket fogadd szervezetek adatai nyilvanosak, azok a minisztérium honlapjan
elérhetéek, az onkéntesek adatai viszont csak az Oket fogadd szervezetek szamara
hozzatérhet6ek. Az 6nkéntesek neve nem keriil nyilvanossagra, tehat senkinek nem kell attol
tartania, hogy adatai bekeriilnek egy kozponti adatbazisba.

(Az onkéntes nyilvantart6 lap a mellékletben).

A kozérdekii onkéntes tevékenység specialis feltételei

A torvény a 18 éven aluli és a korlatozottan cselekvéképes nagykora onkéntesekre kiilon

szabalyokat allapit meg, melyek az onkéntesek védelmét szolgaljak.

e A korlitozottan cselekvbképes nagykorii dnkéntes csak olyan kozérdekdi onkéntes
tevékenységet végezhet, amely megfelel életkoranak, testi és értelmi fejlettségének,



képességének, nem veszélyezteti egészségét, fejlodését, valamint tankotelezettségének
teljesitését, és a tevékenység 6 és 20 ora kozott, Magyarorszagon torténik.

e A tizennyolcadik életévét be nem toltétt személy olyan kozérdekii onkéntes tevékenységet

folytathat, amely megfelel életkordnak, testi, értelmi és erkdlcsi fejlettségének, illetve
képességeinek, valamint amely nem veszélyezteti egészségét, fejlodését és
tankotelezettségének teljesitését. A tizennyolcadik életévét be nem toltott onkéntes
kozérdeki onkéntes tevékenységet 20 6ra és 6 6ra kozott nem végezhet.
A tizenhatodik életévét betoltott, de tizennyolcadik életévét be nem toltott onkéntes altal
a kozérdekti onkéntes tevékenységre fordithat6é id6 nem haladhatja meg a napi négy és
fél orat és a heti tizennyolc 6rat. A tizennyolcadik életévét be nem toltott onkéntes
részére a kozérdekli onkéntes tevékenység befejezése és mdasnapi megkezdése kozott
legaldbb tizennégy 6ra pihen6idét kell biztositani.

e A tizenhatodik életévét be nem toltott onkéntes és a korlatozottan cselekvéképes
nagykort 6nkéntes kozérdekii onkéntes tevékenységet kiilfldon nem végezhet.

A tizenhatodik életévét be nem toltott onkéntes altal a kozérdekli onkéntes tevékenységre
fordithat6 id6 nem haladhatja meg;:

a) tanitasi sztinet ideje alatt a napi harom orat és a heti tizenkét orat,

b) tanitasi id6ben a heti hat orat és tanitasi napon a napi két 6rat, tanitasi napon kiviil a napi
harom orat.

Kozépiskolasok a Gyermekjoléti Szolgalatban - kozosségi szolgalat

A 2011. évi CXC. torvény A nemzeti kdznevelésrol 6.§ (4) bekezdése alapjan ,Az érettségi
bizonyitvany kiaddsanak feltétele 6tven 6ra kozosségi szolgalat elvégzésének igazolasa...”
Tehat a 2012/2013. tanévben 9. osztalyt megkezdett tanulénak legaldbb 50 6ra kozosségi
szolgalatot (szocidlis, kornyezetvédelmi, a tanul6 tarsadalmi kornyezetének javét szolgalo
tertileten, anyagi érdektdl fliggetlen, egyéni, vagy csoportos tevékenység és annak pedagogia
feldolgozasa) kell teljesitenie. (2011. évi CXC. torvény A nemzeti koznevelésrél 4.§ 14 pont).

A Kozoktatasi intézmények szerepbdvitésének, az tjszert egytittmiikodések kialakitasdnak
segitésére a Tarsadalmi Megujulds Operativ Program keretében 2012. év els¢ félévében
palyazatot irtak ki. Az elérend6 cél, hogy a felnovekvé nemzedék korében szemléletvaltas
kovetkezzen be sziikebb és tagabb kornyezetiikhoz, a raszorulékhoz, és a kozjohoz fiz6d6
viszonyuk tekintetében. Hosszu tava cél az oktatasirdnyitds szdméra, hogy a tdrsadalmi
szolidaritast fejleszté tevékenységként a nevelési-oktatasi intézmény kozosségi szolgalat - a
nemzetkozi érettségi mintajara - megfelel6 elGkészitéssel eltfeltételként beépiiljon az 4j
érettségi rendszerbe. Részcél tovabba, hogy a pedagdégusok szdmdra tapasztalati tanulést
nytUjtson a kozosségi szolgalat targyaban, valamint a befogad6 intézmények minél nagyobb
szamban kertiljenek bevondésra, hogy felkésziilhessenek az orszagos igények fogadasara.

A gyermekjoléti szolgalatoknak célszerti felkésziilni és felvenni a kapcsolatot a tertiletiikon
miikod6 kozépiskoldkkal, hogy az 10 érettségi kovetelmény bevezetése el6tt kozosen
dolgozzdk ki a majdani egyiittmiikodés modjat, illetve a bevezetést segité pélyazati
rendszerben val6 szerepvallalas kereteit.

A kozépiskolasok érettségi feltételeinek teljesitéséhez kot6dd kozosségi munkavégzéshez
kapcsoléddan a gyermekjoléti szolgéltatast nydjtonak, mint fogadé intézménynek kiilon
megallapodast, keretszerz6dést kell kotnie az oktatdsi intézménnyel, mint kiild6
szervezettel, melyben mindkét fél véllalasa és felel6ssége korilirt.

Meg kell hatarozni, hogy a tanul6k irdnyitdsdban melyik fél mit véllal. Az iskolai kisér6 tanar
milyen moédon és mértékben vesz részt a tanulok munkavégzésének irdnyitdsaban,
ellenérzésében, hogyan mtikodnek egyttt a fogad6 intézmény mentoraval.



Végig kell gondolni és rogziteni sziikséges, hogy milyen tevékenységet, hany éraban, hany
f6 részére tud biztositani a fogadé intézmény. (Lasd a folyamatosan és kampényszertien
zajloé onkéntes tevékenységek felsoroldsanal)

Az donkéntesek gyermekjoléti szolgalatokban torténé alkalmazasanak eddigi tapasztalatai
Az anyag Osszedllitasakor probaltuk Osszegytjteni a gyermekjoléti szolgalatok eddigi
tapasztalatait. Ehhez rovid kérdéivet kiildtink szét, melyek feldolgozasa alapjan néhany
megéllapitést tesziink:

Az intézményekben tevékenykedd onkéntesek életkora féként 18 év feletti (f6iskolasok,
egyetemistdk). Néhany intézmény nyugdijas kortakat, illetve 16-18 év kozotti fiatalokat is
alkalmaz.

Pozitiv tapasztalatok az dnkéntesek alkalmazédsaval kapcsolatban:

e A fiatalok elénye, hogy korban kozelebb allnak a gondozott gyermekekhez, mint a
csaladgondozok, igy oldottabb légkort tudnak teremteni a foglalkozdsokon. Mas
lat6szogbdl latnak dolgokat és ezekrél més szemléletben beszélnek a gyerekekkel,
akik hitelesnek fogadjak el véleményiiket, tapasztalataikat.”

e A fiatal onkéntes el6nye a kamaszokkal végzett munkaban a hitelességen kiviil, hogy
,semmilyen ,kényszerkapcsolat” nincsen kozottiikk, ami nem mondhaté el a
csaladgondozo és kliense kozotti kapesolatrol.”

e, Otleteikkel, kreativitasukkal szinesitik az intézmény szolgéltatasat, rugalmasan
alkalmazkodnak a gyermekek igényeihez, id6beli beosztasahoz”.

e Tevékenységiikkel olyan szolgéltatast is tudnak nyujtani, melyre a szolgalat
egyébként nincs felkésziilve, az ott dolgozéknak nincs kompetencidja
(szolgaltatasbovités: korrepetalas, nyelvoktatas).

e Az onkéntesek tehermentesitik a szolgalat munkatarsait azaltal, hogy az egyszertibb,
»szakmai ismereteket nem tartalmaz6” feladatokat, melyek egyébként
elengedhetetlentil fontosak, azokat elvégzik.

Negativ tapasztalatok, veszélyek az onkéntesek alkalmazasaval kapcsolatban:

e El6fordul, hogy valaki azért vallal onkéntes munkat, hogy sajat gondjait, problémait
elfelejtse, vagy azokra a gondozott, nehéz sorstt gyermekekkel val6 foglalkozas soran
megoldast talaljon.

e El6fordul, hogy az onkéntes baratokat, ismer&soket keres a kliensekkel folytatott
munka sordn, nehezen érti meg, hogyan kell a kompetencia-hatarokat értelmezni és
betartani.

e El6fordul, hogy az onkéntes maga is segitségre, gondozédsra szorul, kérdéseivel,
panaszaival lefoglalja a dolgoz6 szakembert, hatraltatva 6t munkaja végzésében.

A fent jelzett negativ tapasztalatok elkeriilése érdekében javasoljuk a moddszertani
ajanldsunkban leirtak atgondoldsat. Az onkéntesek alkalmazasa el6tt kolcsondsen tisztazni
kell az elvardsokat, feltételeket. Az Onkéntest fel kell késziteni a feladatra, menet kozben
folyamatos segitséget, konzultacios lehetSséget biztositani szamara, mentoralni kell 6t.

MOGYESZ honlapon (www.mogyesz.hu ) megtaldlhatok:

1. Utmutaté az dnkéntes torvényhez - Amit a fogadd szervezeteknek tudniuk érdemes a
kozérdekti onkéntes tevékenységrol szolo6 torvényrol

2. Jogi segédlet az onkéntes szerz6déshez

3. Kész szerz6désminta - onkéntes szerz6dés

4. Bejelentési lap - kozérdekii onkéntes tevékenység bejelentésére

5. Onkéntes nyilvantarto lap



http://www.mogyesz.hu/

Mellékletek

Onkeéntes szerzdés
Ajelen szerzédés alapjanaz .................ocooo,
mint fogadé szervezet, és
Név:
Anyja neve:
Sziiletési id6, hely:
Lakcim:

Onkéntes kozott onkéntes jogviszony jon létre, amely alapjan kozérdekti onkéntes
tevékenységet végez a 2005. évi LXXXVIII. torvény szerint.

A kozérdekl onkéntes tevékenység tartalma:

A kozérdekl onkéntes tevékenység ellatdsanak helye:

A kozérdekl onkéntes tevékenység id6tartama:

Kapcsol6dé pihen6idé: A két alkalom kozott 24 6ra pihend id6 biztositott.

A fogad6 szervezet altal az 6nkénteseknek biztositand6 juttatasok:

Az onkéntes tulajdondban vagy haszndlatdban 4ll6 eszkdoz - kozérdekii ©Onkéntes

tevékenység ellatdsa érdekében torténé - miikodtetéséhez sziikséges feltételeknek az
onkéntes részére torténd biztositdsa, illetve ezek bizonylattal igazolt koltségének megtéritése

Az dnkéntes szerz6dés megszilinése esetére a Kot 7.8. az irdnyado.

Datum:

onkéntes fogado szervezet



BEJELENTESI LAP
kozérdekii onkéntes tevékenység bejelentésére

1. A fogado szervezet
Q) TIBVE .ttt ettt ettt ettt ettt b et et b et b et b ettt et ebe e

b) szEKhelye: ........ccccciuiiiiiiiiii
C) QAOSZAINAL ...ttt

€) HIPUSAT ..ottt

* helyi nkorményzat, azok tarsuldsa

* kisebbségi onkormanyzat

* koltségvetési szerv

* kdzhaszna szervezet

* egyhazijogi személy

* szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltato, intézmény

* egészségligyi szolgaltato

* kdzoktatasi intézmény

* felsoktatasi intézmény

* muzedlis intézmény

* nyilvanos konyvtar

* kozlevéltar

* nyilvdnos maganlevéltar

* kdzmiivel6dési intézmény

2. Az onkéntesek kozremtikodésével ellatni kivant tevékenységi korok:
3. Kivan-e épitésiengedély-koteles munkdban val6é részvételre onkéntest foglalkoztatni?
igen * nem

4. Kivan-e tizennyolcadik életévét be nem toltott onkéntest, illetve korlatozottan
cselekvképes nagykort onkéntest foglalkoztatni?

* igen * nem

5. Kivan-e olyan onkéntest foglalkoztatni, aki az Eurépai Gazdasagi Térségrél szo6lo
megallapodasban nem részes allam allampolgéra, ide nem értve a menekiltként vagy
menedékesként elismert, bevandorolt, illetve letelepedett személyt, illetéleg az Eurépai
Gazdasagi Térségrol szolo megéllapodasban részes allam allampolgaranak egyenesagbeli
rokonat és hazastarsat? ¢ igen * nem

6. Kivan-e kiilfoldon végzendo kozérdekl onkéntes tevékenységre onkéntest foglalkoztatni?
* igen * nem

Nyilatkozom, hogy a 2. pontban meghatarozott tevékenységi korok megfelelnek a kozérdeki
onkéntes tevékenységrol szol6 torvény 3. §-dban meghatarozottaknak.

Kelt: oo,

a fogado szervezet képviselGjének alairasa



Onkéntes nyilvéantart6 lap

Nyilvantartasi szam.................
SZervezet NeVE .......oovvveevveeeeveeeeenanns

1. Név: 4. Telefon:
2. Sziiletési hely: 5. Anyja neve:
3. Sziiletésiid6:_ _ _ _;_ _; 6. Allampolgérség:

7. Lako-, vagy tart6zkodasi helye:

8. Tevékenység tartalma:

9. Tevékenység elldtasdnak helyszine:

10. Tevékenység végzéséhez sziikséges id6:
11. Pihen6idé:

12. Tevékenység kezdésének datuma:

13. Szerz6dés lejarta:

14. Szervezet altal a tevékenység ellatdsahoz biztositott juttatasok
munkaruha, véddsfelszerelés:
utazési koltségtérités:

szallas koltségtérités:

étkezési koltségtérités:

védooltas, szlirvizsgalat:

képzés:

allat élelmezése, ellatasa:

sajat tulajdont eszkoz miikodtetése:

élet-, egészség-, baleset-, felel6sségbiztositas:

O oo o0oo0o-goo-good

egyéb:

15. Egyéb megjegyzés:
(A nyilvantart6é lapon megadott személyes adatokat a szervezet harmadik személynek nem
adja ki.)



