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SZERVEZETI ES
MUKODESI SZABALYZAT

Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Szombathely, Széll K. u. 4.
Tel.: 505-281



Szombathely Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a Palos Karoly Szocialis Szolgéltatd
Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti felépitését, feladatait és mikodési folyamatait
az allamhaztartasi torvény végrehaijtasardl szolé 368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet13. §. (1)
bekezdése, valamint a személyes gondoskodast nyUjté szocidlis intézmények szakmai
foladatairdl és miikoédésik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) 8zCsM rendelet 5/B. §-a alapjan a
szervezeti és mikodeési szabalyzat hatarozza meg.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK (altalanos és bevezeté szabalyok):

Az intézmény neve:

Az intézmény székhelye:

Az intézmény besorolisa:

Az intézmény létrehozasat megalapozé
jogszabalyok:

Az intézmény szervezeti formaja:

Az intézmény képviseletére jogosult:
Koltségvetési alapokmany:
Pénzintézeti szamlaszama:
Adészama:

Altalanos forgalmi adé alanyisaga:

Az intézmény alapitdja:

Az alapitas id6épontja:
Az alapité hatarozat szama:
Alapité okirat kelte:

Toérzskonyvi azonosité szama:

Az intézmény fenntartoja:

Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kdzpont és

- Byennekjolétt Szolgaiat

9700 Szombathely, Szall K. u. 4.

A tevékenység jellege alapjan: kézszolgaltato
koltségvetési szerv, kozintézmény.
Feladatellatashoz gyakorolt funkcid szerint:
Onalléan mikodé és gazdalkodo kéltségvetési
szerv, jogi személy.

Teljes jogkorrel rendelkez6 kdliségvetési szerv.

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrél és
szocialis sllatasokrol

1997. &vi XXX|. tbrvény a gyermekek
védelmeérdél és a gyamugyi igazgatasrél
integralt intézmény

az intézmény vezetdje

11747008-15573210
15573210-2-18
Targyi adémentes, kivétel az étkeztetés.

Szombathely Varos

Onkormanyzata

Megyei Jogu

1991. oktdber 1.
215/1991. (X. 3.) Kgy. sz. hatarozat
1991. oktéber 03.

Az intézmény Magyar Allamkincstar altal
meghatarozott térzsszama: 573216
Megyei Varos

Szombathely Jogul

Onkormanyzata




Az Intézmény iranyitdja,

feliigyeleti szerve: ‘ Szombathely Megyei Jog Varos
Polgarmesteri Hivatala Egészséglgyl és
Kozszolgalati Oszialy

I AZ INTEZMENY ALTAL ELLATANDO FELADATOK:

A ALAPTEVEKENYSEGEK:

A kbltségvetési szerv ataptevékenységénel-kormanyzati funkeid szerintl megjeltlésa:-

Kormanyzati funkcioszam | Kormanyzati funkcié megnevezése

1. 085020 Iskolarendszeren Kiviili egyéb oktatas, képzés

2. 102031 ld8sek nappali elldtésa (féréhely: 256 6)

3. 102032 . Demens betegek nappali ellatasa (féréhely: 14 f6)

4, 104012 Gyermekek atmeneti elldtasa

5. 104030 Gyermekek napkodzbeni ellatdasa csaladi bolcsdde,
munkahelyi bblcséde, napkézbeni gyermekfellgyeiet
vagy alternativ napkézbeni ellatas utjan

B. 104037 Intézményen kivili gyermekétkeztetés

7. 104042 Csalad- s gyermekjoléti szolgaltatasok

8. 104043 _ Csalad- és gyermekjoléti kozpont

9. | 106020 Lakasfenntartassal, lakhatéssal 8sszeflggd ellatasok

10. | 107051 Szocialis étkeztetés, szocidlis konyha

' (ellatoftak szama: 1500 f6)

11. | 107052 Hazi segitségnylijtas
(személyi gondozés keretében ellathaid személyek
szama; 252 f6)

12. 107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyljtas
(kihelyezhett jelzbkészilékek szama: 160 db)
(0-24 6raig) | R

13. | 107070 MenekUlitek, befogadottak, oltalmazottak ideiglenes
ellatasa és tamogatasa

B./ INTEZMENY KIEGESZITS TEVEKENYSEGE: -

C./INTEZMENY KISEG{TO TEVEKENYSEGE:

A feladatok, tevékenységek forrasai: allami normativa, fenntartdi tdmogatas, sajat bevételek,
palyazati pénzeszkdzk bevonasa, szponzori tamogatasok.

Az alaptevékenységet meghatarozé jogszabalyok:

- 2012. évi l. torvény a munka torvénykényveérél :

— 1992, evi XXXIII. tdrvény a kdzalkalmazottak jogallasard!

— 1993. evi lll. ibrvény a szocidlis igazgatdsrél és szocialis ellatasokrdl

— 1997 évi XXXI. torvény a gyermekek védelmerdl és a gyamigyi igazgatésrél

— 29/1993. (ll.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatédsok
téritési dijarot

- 328/2011. (XI1.29.}) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti
alapellatasok es gyermekvédelmi szakelldtasok téritési dijarél és az igénylésiikhdz
szikseges bizonyitékokrol




335/2005. (X11.29.) Korm. rendelet a kézfeladatot ellato szervek iratkezelésének éltalanos
kdévetelményeirdl :

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédeimi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrél

235/1997.(XIl.17.) Korm. rendelest a gyamhatésagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyUjid szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

369/2013. (X.24)) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti &s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasarél és ellendrzeserdl
9/1099. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljté szocialis ellatasok
igénybevéielerdl

1/2000. (1.7.) SzCshi-rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmények
szakmai felada’ta[rol és mlkddéslk feltétsleirdl

9/2000. (VII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgard!

36/2007, (XI1.22.) SzMM rendelet a gondozési szikséglet vizsgalatardl

15/1998. (iv.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast ny(jté gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamlnt személyek szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl

Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyulesenek 11/1993. (IV.1)
rendelete a személyes gondoskodast nydjté szocialis és gyermekjole’u ellatasok téritési
dijarél

Szombathely Megyei Jogl Véaros Onkormanyzata Kozgyllésének 36/2010. (XH.01.)
rendelete a lakashoz jutds, a lakbérek és a lakbértamogatas, az dnkorméanyzat altal a
lakasvasarlashoz és épitéshez nyljtott tamogatasok szabalyai megéllapitasarol
Szombathely Megyei Joga -Véaros Onkormanyzata Kozgylilésének 8/2015. (11.27.)
dnkormanyzati rendelete a telepiilési tamogatas keretében nyujtott ellatasok és a szocialis
szolgéltatéasok helyi szabalyozasarol

fll. AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEI:

Szocialis étkezietés, hazi segitségnydjtas:

I. sz. Szakmai Egység Szombathely, Sz616si stny. 36.
ll. sz. Szakmai Egység Szombathely, Domonkos u. 5.
[Il. sz. Szakmai Egység Szombathely, Karmelita u. 2/C.
IV. sz. Szakma Egység Szombathely, Gagarin u. 24.
Szakmai létszam: 43 15 :

Jelzbrendszeres hazi segitségnyjias:

Szombathely, Karmelita u. 2/C.
Szakmal létszam: 6 16

Idések nappali ellatasa:

iddsek Klubjai:

lll. sz. Szakmai Egység Szombathely, Karmelita u. 2/C.
V. sz. Szakmai Egység Szombathely, Gagarin u. 24.
VIl. sz. Szakmai Egység Szombathely, Vaci M. u. 1-3.
[X. sz. Szakmai Egység Szombathely, Pozsony u. 47.
X. sz. Szakmai Egység Szombathely, Baratsag u. 22.
Szakmai létszam: 23 6 ' '

Demens személyek nappali ellatésa:

(. sz, Szakmai Egység Szombathely, Karmelita u. 2/C.
X. sz. Szakmai Egység Szombathely, Baratsag u. 22.
Szakmai létszam: 3 8
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Intézményi Csoport:
Szombathely, Széll K. u. 4.
Szakmai letszam: 2 fé

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
l. sz. Szakmai Egység  Szombathely, Szbéll6si stny. 36.
Il. sz. Szakmai Egység Szombathely, Domonkos u. 5.
V. sz. Szakmai Egység Szombathely, Kodaly Z. u. 4.
Szakmai létszam: 38 6

Csalad- és gyermekjoléti kézpont:
il. sz, Szakmai Egyséy Szormibatheiy, Domonkos u. 5.
Szakmai létszam: 40 6

Csal4ddok Atmeneti Otthona:
VIIl. sz. Szakmai Egység Szombathely, Paragvéri u. 86.
Szakmai |étszam: 7 6

Gazdasagi Csoport
Létszam: 21 16

A szervezeti egységek kozotti kapcsolattartas, egylttmikédés rendje: az adott eset
flggvényében személyesen, telefonon, levélben, e-mailben tériénik.

Az intézmény miikédési-illetékesséqgi teriilete: _

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjdleti Szolgélat Szombathsly Varos
kozigazgatasi terlletén biztositja az étkeztetést, az idések nappali ellatasat, valamint a
helyettes szUl6i szolgaltatast, tovabba SZMJV Onkormanyzataval feladat-ellatasi szerzédést
kétott kézds onkormanyzati hivatal koézigazgatdsi terlletére, valamint SZMJV
Onkormanyzataval feladat-ellatasi szerzodést kotott telepilések kézigazgatasi tertletére is
kiterjedéen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast hazi segitségnyljtast és jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast biztosit.

A Szombathelyi jaras terlletén csalad- és gyermekjoléti kézpontot mikédtet.

Vas varmegye terlleten fogyatékossagligyi tanacsadast biztosit.

Magyarorszag kézigazgatasi terliletére kiterjedGen csaladok atmeneti otthona szolgaltatast
biztosit.

Az intézmenyvezetd kinevezésének szabdélyai:
A vonatkozo jogszabalyok alapjan el6irt palyazati eljarassal Szombathely Megyei Jogu Véaros
polgarmestere nevezi Ki.

Az _SZMSZ hatélyva: kitérjed az Intézmény székhelyére, valamennyi telephelyére, az
ellatottakkal kapcsolatos valamennyi tevékenységére, és az intézményi jog\nszonyban Ievo
valamennyi alkalmazotijara.

IV. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES FELADATAL:

Az intézmény a személyes gondoskodés keretébe tariozé alapszolgaltatasok és szakositott
ellatas szervezete. A szervezsti felépitést az 1. sz. melléklet tartaimazza.

Az intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa ala tartoznak:
- intézményvezetb-helyettes,
- gazdasagi vezetd.




Intézményvezetd-helyettes iranyitasa ala tartoznak:
- csalad- és gyermekjoleti kozpont vezetdje,
- csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai vezetdi,
- a Csaladok Atmeneti Otthona vezetdje,
- az étkeztetés, hazi segitségnyljias és jelzdrendszeres hazi segitsegnyljtas szakmai
vezetdi,
- ldosek Klubjainak vezetdi,
- Intézményi Csoport vezetbje,
- az intézményi kbzpont adminisztratorai.

Csaléd- és gyermekjoletl szolgalatok szakmal vezetdi: az intézményvezetd altal
inegbizoti vezetbk. : : R
Iranyitasuk ala tartoznak:

- a csaladsegitk,

- takaritok.

Csalad- és gyermekjoléti kézpont vezetdje: az intézményvezetd altal megbizott vezetd.
Iranyitasa ala tartoznak:

- az esetmenedzserek,

- aszocidlis diagnézist készité esetmenedzser,

- oOvodai és iskolai szocialis segitdk,

- fogyatekossaglgyi tanacsadok

- tanacsadok,

- takaritok.

Csaladok Atmeneti Otthona vezetéje: az intézményvezet6 altal megbizott vezetd.
Iranyitasa aléa tartoznak:

- csaladgondozok,

- gondozok, szakgondozok.

Az étkeztetés, hazi segitségnyjtas és jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakmai
vezet6i: az intézményvezetd altal megbizott vezetsk.
iranyitasuk ala tartoznak:

- az lddsek Klubjai vezetti,

- gondozdk és apoldk,

- takaritok.

Idések Klubjai vezetdi: az intézményvezetd a!tal meghbizott vezetbk.
Iranyitasuk ala tartoznak:

- gondozdk és apolok,

- takaritok.

Intézményi Csoport vezetfje: az intézményvezeté altal meghizott vezetd.
Irdnyitasa ala tartoznak:

- terapiads munkatars,

- programszervezd.
Gazdasagi vezetd iranyitdsa ala tartoznak:

.~ Gazdasdagi Csoport,

- miuszaki Ogyintezd,

- takariték,

- karbantartd, gépkocsivezeté.




V. A SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATAI:

1. Az intézmény altalanos feladatai

A forrasrendszerekkel vald kapcsolat kiépitése és erbsitése, csalddcentrikus szemlélet
kialakitasa, szocialis és mentalhigiénés problémak feltarasa és azokra adekvat valasz adasa.
Megelbzd tevékenység végzése, segitségnyljtds a csaladon bellli  krizishelyzetek
feloldasahoz, gondozas a csaldd belsé viszonyainak, kllsé kapesolatainak feltardsaval,
erfsitésével.

Szocidlis és mentalhigiénés, valamint egyeb életkérilmenyek vizsgalata, a iényleges

szUkségletek fe!tarasa kutatasa az egyenek csaladok csoportok kozossegek a csaladok

érdeleinek védelme

Szolgaltatasként | Jogl es menta!hlglénes tanacsadas

Szocialis munkas hallgatok gyakoriati képzése tereptanarok vezetésével.

Onallé gazdalkodas végzése, koliségvetési elbirdnyzatok felhasznaldsa, koordindlésa,
ellendrzése. _

Bér- és munkaeré-gazdalkodas végzése, személyi és targyi (dologi) feltételek biztositasa az
intézmény mik&déséhez.

- 2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas segitséget nyujt az illetékességi terliletén élok szdmara

a szocidlis és mentéthigiénés problémak, illetve a krizishelyzet megoldasaban az ilyen:

élethelyzethez vezetd okok megelbzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az
életvezetési képesseg meglrzese céljiabdl. Alapvetd célja a gyermekek csaladjukban torténd
nevelkedésének elsegitése.

A csalad- és gyermekjoléti szoigalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez,
Elldtja a gyermekek védelmerdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997, évi XXX tv. 39. §
(2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz616
1993. évilll. tv. 64. §-a szerinti feladatokat.

A szolgalat altal biztositott szolgaltatdsck kore:

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

- az ahyagi nehézségekkel kizddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése

- ahivatalos Ugyek intézésének segitése

- szocialis segitdbmunka, igy a csaladban jelentkez6 mukodes: zavarok, illetve konfhktusok
megoldasanak elésegitése

- kozosségfejleszté és szabadidds programok szervezése, valamint egyéni és csopor’cos
készségfejlesziés

- kriziskezelés, valamint a nehéz elethelyzetben elé csaladokat segité szolgaltatasok
nyujtasa

- agyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédéset biztosité tAmogatasokrd! vald tajékoztatas

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentélhigiénés és karos
szenvedélyek megelézését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése

- avalsaghelyzetben lév6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kilonésen a
csalddok &tmenetl ofthonéban igénybe vehetd ellatashoz tdrténd hozza;utasanak
szervezése

Addssagkezelési szolgaltatas A

Az adossagkezelési szolgaltatas célja a lakossagi kézlzemi dijhatralékok cstkkentése, az
adossagproblémaval kizdd haztariasok problémainak komplex, a szocidlis munka
eszkdztaraval tortend kezelése.




Lakbérhatralékkal rendeikez6 ligyfelekkel torténé segité munka

A 36/2010. (X1.01.) sz. dnkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen térténik a szakmai
munkavégzés a harom vagy annal t6bb havi lakbérhatralékkal rendelkezékkel a hazkezelbség
jelzése alapjan. A feladat iényege részben a prevencio, részben a korrekci¢ biztositasa, a
hatralék cstkkentése, illetve megszintetése erdekében.

Az adéssag, a lakbér dijhatralék felhalmozas veszélyezteti az dnkormanyzati tulajdonban allé
bérleményekben &8k lakhatasi biztonsagat. A problémék megoldasa érdekében szoros
egylttmiikodésre van szlkség a lakbérhatralékot felhalmoz6 t[gyfe!ek, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitéi, illetve a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzserei kozott. A segitd munka elstdleges célja a lakhatasi problemak megoldasa,
valamint az adodssagot felhalmozo csalddok fizetesi kepessegének és keszsegenek
visszadllitasa.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé ligyfelekkel torténd segité munka

A Palos Kéroly Szocidlis Szolgaltatd Koézpont é&s Gyermekjoleti Szolgalat és a
Tavhdszolgaltatd Kit. kozott |étrejétt egyUttmikoédési megallapodas - folyamatos
kapcsolattartasi kdtelezettség vallalasa mellett - lehetové teszi a szocidlisan raszoruld Ugyfelek
szamara a hatralékidrlesztést.

A csalad szocidlis hatterének, erforrdsainak feltérképezése utan az egyitim(kddesi
megéllapodas javaslattételi lehet6séget biztosit a hatraléktoriesztésre vonatkozdan. A
javaslattétel tartalmazza a részletfizetés idétartalmat, a havi térlesztérészlet dsszegét, melyek
az Ugyféllel kozésen kerilnek meghatarozasra. A részleffizetési  kedvezmény
igénybevételének idbtartama alatt az (gyfelek mentességet élveznek a birosagi eljaras,
valamint a rendszerbél térténé kikapcsolas alo!.

Atmeneti krizisszallashoz kapcsol6do segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal lakasvasarlashoz

és épitéshez nyujtoit tamogatasok szabalyai megallapitasaral szélé 36/2010. (XI.01.) sz

onkormanyzati rendelet 3. §-aban kerllt meghatarozasra a rendkivili krizishelyzet alapjan

kijeldlt atmeneti szdllas intézményrendszere. Arendelet 41. §-a értelmében rendkivilli szocialis

krizishelyzetnek tekintendéek az alabbi esstek:

~  ha a kérelmezd bérlemény keresése a csaladsegitd szolgalat kézrem(kodésevel sem
vezetett eredményre,

-~ amennyiben a kérelmezdvel egyuttkol’cozok kozott kiskorl szemely is van, a Csaladok
Atmeneti Otthonaban torténd elhelyezés féréhely hidnya miatt nem megoldhats,

— a lakhatas 6nerébdl mas moédon nem biztosithatd.

Azon Ugyfél, aki rendkivili krizishelyzetbe kerult, kérelmet nydjt be a SZMJV PH Lakas Irodaja

felé. A kérelmet a Bizotisdg megtargyalja, javaslata alapjan a polgarmester jeldli ki a szallast

a kérelmezé szamara.

A kijeldlést kovetéen az Ogyfél kételes a szocidlis szolgaltatdval egyittmikodeési

megallapodast kétni és az abban foglaltakat teljesiteni.

Szocialis alapon t6rténd bérbeadashoz kapesolédd segitd munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal lakasvasariashoz
és épitéshez nyujtott tamogatasok szabdlyai megéallapitasarol szold 36/2010. (X1I.01.) sz.
dnkormanyzati rendelet 6. §-dban keriilt meghatarozasra. A kijelélést kévetben a palyazat
nyertesét a polgarmester bérlének jeldli ki, melyrél a szocidlis szolgdltatot értesiti. A
kijelélésben a polgarmester felhivia a palydzat nyertesének figyelmét arra, hogy kételes a
szocidlis szolgdltatdval egylitmikodési megallapodast kétni és az abban foglaliakat
teljesiteni. '




Szocialis szallason élSkkel t6rténé segitd munka

A lakéshoz jutds, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal lakésvasarléshoz
és épltéshez nyljtott tamogatasok szabalyai megéllapitasardl szolo 36/2010. (XI1.01) sz
dnkormanyzati rendelet 37-40. §-aiban kerlilt bevezetésre a szocidlis szallas intézménye, mely
a kilakoltatassal veszélyezietett csaiddokon kivan segiteni. Amennyiben a lakéshaszndlo a
szocidlis szallast elfogadja, koételes a szocidlis szolgaltatéval az egydttmikédési
megallapodast megkétni és az abban fog[altakat teljesiteni. '

3. A csalad- és gyermekjolétl kézpont feladatal

A csalad- és gyermekjéléti kézpont a szocidlis munka médszereinek és eszkozelnek
fethaszndléséval biztosla a gyermekjéléti szolgéltatss alapfeladatait, valamint a gyermekek
védelmerd! és a gyamugyi igazgatasréd! szél6 1997. évi XXX, tv. 40/A. § (2) bekezdése szerinti
feladatokat.

A gyermekjdléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit vedo specialis személyes SZOCIahS
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsdval
szolgélia a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elbésegitését, a gyermek veszélyeztetetiségének megelézéesét, a kialakult veszelyeztetettseg
megszintetesét, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Speclails szolgaltatas olyan szolgaltatas, amely a gyermek és csaladja specialis

elethelyzetéhez igazodik, valamint a gyermek és csaladja tarsadalmi bellleszkedéset segii

eld. _ .

Ennek keretében:

— utcai és - ha a helyi viszonyok azt mdokoljak Iakotelepl szocialis munkat,

— kapcsolattartasi tgyeletet,

— ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocidlis munkat,

— gyermekvédelmijelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyljtast és pszicholbgiai tanacsadast,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi déntéshozd konferenmat

— dvodai és iskolai szocml:s segitd szolgdltatast, :

— a gyermekvédelmi gondoskodss keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapesolddo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet iat el, amelynek keretében

— kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fok( veszélyeztetetiség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetetiség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételere, illetve a csaladi pétiék természetbeni formaban térténd nyljtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csalédjabdl térténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megeléz6 partfogasanak mellézésére, elrendelesere fenntartasara €s
megszlntetésére,

~ egyuttmikddik a partfogo felligyeldi szolgalattal &s a megeldz8 partfogéd felugyelovel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek
megel6zd partfogasat,

~ a csaladjabol kiemelt' gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyUjtd elidtast, illetve a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatst végz6 intézménnyel egylittmikodve -~ a csaldd gyermeknevelési
kériilményeinek megteremtéséhez, jawtasahoz a sz (6 és a gyermek kozotti kapcsolat
‘helyreallitdsahoz,

- utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedéséhez,

~ védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi
potiek természetbeni formaban toriénd nydjtasdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;



— szakmai tAmogatast nyuijt az ellatasi teriiletén miikodd csaldd- és gyermekjoleti szolgalatok
szamara,

— a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad szocidlis helyzetének atfogé
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghataroz6 szocidlis diagndzist. A csalad- és gyermekjéléti kdzpont a szociélis diagnozis
elkészitésébe bevonhatia a nem jardsszékhely telepllésen miikédé csalad-  és
gyermekjoléti szolgalatokat.

Utcal és lakotelepi szociélis munka
Az utcai és lakételepi szocidlis munka olyan specidlis szolgéltatés, amely segiti a szabadidejét
az utcan toltd, kalldds, csellengd gyermeket: valamint felkutatia és segiti a lakéhelyérdl
orikényeser eitavozd; vagy gondozdja altal a fakésbol kitelt, eildtds és Tellgyelet néikii
marado gyermeket. Feltarja az utcan csellengés okait, a veszélyeztetetiseg mertékét, jellegét,
valamint preventiv szolgaltatast lat el.

Szolgaliatasar: '

- feltérképezi Szombathely varos kodzteriiletein, utcain, Iakote[epeln ceellengd, iskolabol
igazolatlanul  hianyz6 gyermekeket, fiatalok dltal kedvelt parkokat, tereket,
sz6rakozohelyeket, : '

- ajelzérendszer jelzései alapjan kdztertleteken kallodd, csellengé fiatalok megkeresése,

— a gyermekek beilleszkedését, szabadidejilk hasznos eltbltését segitd programok
szervezése a szombathelyi jaras terlletére vonatkozban, az erintett gyermekek
lakokérnyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyeb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjéietl kézpont teruleten lehetbség szerint, az
bevonva a gyermek csaladjat is.

Az utcai és lakételepi szocidlis munkasok két kéztsségi teret mikodtetnek a varosban, az
Oladi lakételepen ,Szabad-tér ljusagi Klub” a KISZ lakételepen ,Jaszai Ifjusagi Klub”
elnevezéssel.

Az ifjusagi klub mukédistésének célja, hogy a szabadldo hasznos eitoitesevel a fiatalokat
hozzasegﬁse ahhoz, hogy elkerilljék az olyan kozdsségeket, ahol a drog, az alkchol, a
dohanyzas, és a kﬂmmahzalodas veszélyeinek vannak kitéve.

Tovabbi torekves hogy prevenciés programokkal a fiatalok hasznos mformac:okhoz
tapasztalatokhoz jussanak az egészsegesebb fesfi, szellemi fejlédés jegyében, ezen kivil
térsas kapcsolati, kommunikécios, konfliktuskezelési mintak nytjtasa, személyiségformalo, és
preventiv felv:lagosmo informaciok kozvetitése.

Korhazi szocialis munka

A Vas Varmegyei.. Markusovszky Egyetemi - Oktatokorhazzal kotott. egyittmikddési

megallapodas alapjan preventw és Korrektiv rendszerszemlélet( szocidlis munkaval a kérhazi

szocialis munka megszervezése.

Szolgaltatasai:

- segiti a szulesze’tl nogycgyaszatl osztdlyon a kérhazi védénbvel egyuttmukodve a
valsaghelyzetben 1évé anyat &s gyermekét,

— acsecsemd és gyermekosztalyon a gyermekbantaimazas és elhanyagolas észlelése és
a szlkséges. intézkedés megtétele,

— a csalad- és gyermekjoléti kozpont |Iletekesseg| terliletén miik6dd kérhazak felndtteket
ellato, féként a pszichiatriai és a rehabilitaciot végz6 osztdlyaival vald egyuttm(ikadés,

-~ azilletékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint csalad- és gyermekjoléti kdzpont
felé a jelzés megtéiels, _

— az illetékes gyamhivatal felé a jelzés megtetele.

A korhazi szociélis munka feladatait a csalad- és gyermekidléti kbzpont esetmenedzsere latja
el a szocidlis segité munkahoz kapcsolodo feladatai mellett.
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Kapcsolattartasi ligyelet

A valast kévetden megromlott vagy egyaltalan nem mikodo sz{id-gyermek kapcsolattartas

rendezese, egyezség kétése, lathatas biztositasa.

Szolgaltatasai:

—  konfliktuskezel, segité szolgaltatast nydjt,

— az érintettek kérésére, illetéleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvedelmi
mediaciot biztosit,

—  segiti a felek kézétti konfliktusok feloldasat,

- megallapodast k&t a kapcsolatiigyeletben érintett felekkel.

Az ovodai és iskolai szocialis seqitd szolgaltatas .

Az bvodai és iskolai szocidlis segité szolgéltatds a gyermek veszelyeztetettsegenek

megeldzése érdekében a szocialis segité munka eszkézeivel tamogatast nyljt a kbznevelési

intezmeénybe jar6 gyermeknek, a gyermek csalédjanak és a koznevele5| intézmény
pedagogusainak.
- A tevékenység célja:

— a gyermekek, tanulok, szllék, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nyljtasa,
hogy kepesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a
hattérben rejlé problémakat,

— elsbdleges prevencios programok mitkddtetése,

— az észleld és jelzbérendszer hatékony milkédésének segitése,

- a gyermekek veszélyeztetettségének megelbzésében és megszunteteseben vald
seglitségnyljtas,

— szocidlisan hatrdnyos helyzetl gyermekek helyzetet javitd szolgaltatasok nyujtasa,
lehetéségeik mind szélesebb kér(i kihasznalasa érdekében.

Szocialis diagnoézis készitése

A szocidlis diagnézis készités szilkségességének eseteit az 1993. évi lll. térvény 64/A. § 1-3.

bekezdése foglalja magaban az alabbiak szerint;

— a csalad- és gyermekjoleti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatas
vagy gyermekjoléli alapellatds — ide nem érive a gyermekek napkézbeni ellatdsat -
igénybevétele valik szikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesli, vagy
azt a szolgalat mas okbdl szilkségesnek tartja,

— acsalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozésban nem allé etlai‘ott esetén akkor, ha az
nem specialis szolgaltatast kivan igénybe venni, illetve, ha nem gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés éltal érintett gyermeke van.

A szocialis diagnodzis elkészitésének feltétele, valamennyi érintett hozzajarulasa. Készitését a
szocialis térvényben meghatarozott jelzérendszeri tagok is kezdeményezhetik.

A szocidlis diagnozis az egyén/csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata. A vizsgalat
kiterjed az egyén, valamint csalddja csaladi kapcsolataira, lakhatasi korliményeire, egészségi
dllapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi élefvitelére, az egyes képességek
hidanyabdl adddd nehézségeire, kommunikacidjara, személyes kapcsolataira, munkaerd-piaci
statuszara, a krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességére.

A szocidlis diagnézist készits esetmenedzser feltérképezi, beazonosiija az érintett problémait,
szlkségleteit és mellérendeli az ezek megoldésdra, kielégitésére alkalmas szolgaltatasokat.
Ezzel egyidejlileg megvizsgalja azt is, hogy a feltérképezett szolgaltatasok elérhetbek-e és
melyik intezményben, valamint azok igénybevételére jogosult-e az érintett. A jogosultsagi
feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti
szolgaltatokat és intézményeket a szolgaltatdsra vonatkozd igényt nyilvantartasukba venni.

A szociglis diagnozist készité esetmenedzser feladata tovdbbd a jards terlletén elérhetd
szocidlis szolgaltatasok, gyermekjéléti alapellatasok, egészséglgyi, munkaerd-piaci, karitativ
és egyéb szolgaltatdsok feltérképezése és a rajuk vonatkozo informacidk aktualizalasa.
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Fogyatékkal él6ket tamogaté tanacsadéi és informéacios szolgaltatas mikédtetése

A fogyatékossagligyi tanacsadas feladata:

¢ tanacsadés biztositdsa a fogyatékos személy és csaladtagjal szamara, a vellk valo
kapcsolatfelvétel, az informacionyljtas, a szocidlis készségek fejlesztése, az lgyintézés,
valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoporiok szervezése, miikodietése,

s egy(timikodés a szocidlis, gyermeljoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat nyujtd
szolgaltatokkal, intézményekkel, egészséglgyi alap- és szakellatdsckat nyujto
agészségigyl  szolgaltatdikkal, oktatasi, képzési szolgaltatdsokat  nyljiokkal,
foglalkoziatasi szolgaltatdsokat nyyjidkkal, kozlekedési, sport-, kulturalis és egyéb
szabadidés tevékenységet nydjtd szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel,
érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézményekkel, kézdssagekkel,

e a fogyatékos ‘személyek é&s csaladiagjaik szamara biztcsitoll  szolgaltatasok
igénybevéielének segitése, ideérive a csalad- és gyermekjéléti kdzpont altal nyujiott
szolgaltatdsokat, '

e kiozremikddés sgyes életvitelt tamogatd eszkdzok kblcsdnzésében és specidlis
szolgaltatasok kdzvetitéseben,
egyUttmiikddés a szocidlis diagndzist felallité esetmenedzserrel, és
kapcsolattartés a tabbi fogyatekossagtigyi tanacsadoval.

Készenléti szolgalat

A csaléd- és gyermekjoléti kbzpont nyitvatartasi idején tul felmerlld krizishelyzetben azonnali
segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatds nyljtdsa egy dllandéan hivhaté kbzismert
telefonszamon. A készenléthen lévé munkatars szakszer( segitséget ny(jt, vagy ilyen
segitséget tud mozgdsitani. A csalad- és gyermekjoléti kbzpont téjékoztatdst nyujt a
lelkisegély-telefonvonal elérhet6ségérdl. Telefonszam: 06-80-204-574.

4. Gyermekek atmenetii gondozasa

Csalddok Atmeneti Otthona feladatai .

A Csaladok Atmeneti Otthona befogadja Magyarorszdg kézigazgatasi terlletén
életvitelszerlien 16, életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba, védelmet keresd szllét és gyermekét.

Az otthontalanna valt szUl6 kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyiittesen helyezhet
el a gyermek és szilgje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha kdznevelési,
felsGoktatasi vagy felndttképzési intézmeénnyel, szolgaltatdval  tanuldi, hallgatéi vagy
felnéttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdliéséig a gyermek nagykoru
testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, &s a gyermeket
emiatt el kellene valasztani sziil6jétdl, csaladjatdl. A nagykorl testvér tanuldi, hallgatéi vagy
felnbttképzési jogviszonyanak fennaliasat félévente igazolni kell.

Az ofthon befogadia a krizishelyzetben lévé bantalmazott vagy varandés anyékat is, s a
szllészelrdl kikerlil6 anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya
élettarsat vagy férjét.

Feladata: az elldtasra szorul6 csaladok lakhatéasanak biztositasa, a csalad otthontalansagénak
megszintetése, valamint a krizishelyzetlk kezelése. A lakdk tarsadalomba térténd
visszailleszkedésének segitése.

Szolgaltatasai:

s az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasa,

segitséget nyujt a szlilének gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz, nevelésehez, -

a sz{l6 és gyermeke szamara biztositja az egyUttes lakhatést és szitkség szerinti elfatast,
a szlllbnek és gyermekének pszichologiai, mentalthigiénés és jogi segitseget nyujt,

a kbzdsségi szobaban gyermekfoglalkozasokat és egyéb kézds programokat tart,
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tisztalkodasi, mosasi, fézési lehetéség biztosit,

a lakdk részére textiliat biztosit,

segitséget nyujt az orvosi ellatas igénybe vételéhez,

rendkivlli elethelyzet esetén segitséget nyljt a gyermekfeligyelet ellatashoz.

Helyettes sziilGi ellatas feladatai

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdicsi
fejlodését elésegité, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb szikségleteinek
megfeleld étkeztetésérél, ruhazattal valé ellatdsarol, mentalhigiénés és egészséglgyi
ellatasérol, gondozésardl, nevelésérdl, lakhatasaré! gondoskodik. A helyettes szllé a
csaladban él6 gyermek atmeneti gondozésat — a miikodtetd altal készitett egyéni gondozasi-
nevelési terv alapjan — sajat haztartdsaban biztositja. A feladatok ellatasara az intézmény
helyettes szliiéket alkalmaz, akiknek munkajat a helyettes szil6i tanacsadé koordinalja.

5. Etkeztetést, hazi segitségnytijtast, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast biztosito
szakmai egységek feladatai

Ellatési terlletén megszervezi az étkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelzbérendszeres hazi
segitségnyujtast.

Szombathely varos kdzigazgatasi terliletén, illetve SZMJV Onkormanyzataval feladat-ellatasi
szerzidést kotott teleplileseken sajat lakokérnyezetikben biziositja a hazi segitségnydijtas
szolgéltatdst azon gondozésra szoruld kérelmezdk szamara, akik otthonukban énmaguk
ellatasara sajat eré6bdl nem képesek; és roéluk nem gondoskodnak.

A hazi segitségnyljtas kereteben biztositja a szocidlis segitést, illetve a személyi gondozast.

Szocialis segites keretében biztositani kell

a) a lakokdrnyezeti higienia megtartasaban valé kdzremiikédést,

b) ahaziartasi tevékenységben vald kézremlikddést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és. a kialakult veszélyhelyzet

etharitasaban torténd segitségnydjtast,

d) szlkség eseten a bentlakasos szocidlis intézménybe 16rténd bekélitzés segitését,
Személyi gondozés keretében biztositani kell

a) az elfalast igénybe vevivel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartését,

b} agondozési és dpolasi feladatok elvégzését,

¢} a szociédlis segités keretében végzelt feladatokat.

A hazi segitségnyujtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas

b) a szocidlis segités keretében héztartési segitségnytijtas
szolgaltatasi elemet biztosit. _
Szervezi és koordindlia a teleplléseken a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas helyben
torténd elérhettségét, mikodietését. A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas felugyelet
szolgaltatasi elemet biztosit.

Folyamatos zemmaodban biztositja a Nyugdijas Berlék Hazaban él6 id6s emberek szamara a
hazi segitségnylijtas szolgaltatasat.

Gondoskodik tovabba azokrél a gyermekekrdl, akik részére nappali vagy bentlakasos
intézményben t6riénd 4llandd vagy idbszakos ellatds nem biztosithatd (beteg, kérokozé-
hordozd) és a szllbk a gyermek napkdzbeni ellatasat nem, vagy csak részben tudjak
megoldani.
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Szombathely Véros kézigazgatasi terilletén az alapszolgdltatéds keretén belll biztositja a
raszoruld kérelmezék részére t6rténd napi egyszeri meleg étkeztetést, és megszervezi az étel
hazhozszallitasat.

6. lddsek kiubjainak feladatai

Az id6sek klubja sajat otthonukban &16;

— 18. életéviket hetbltott egészségi dllapotuk, vagy idds koruk miatt szocialis €s mentalis
tamogatasra szoruld, énmaguk ellatdsra részben kepes szemelyek,

—  18. életévitket betoltstt, fekvdbeteg gyogyintézeti kezelést nem igényi6 pszuchlatrlal
‘betegek; illetve- @L@W@d@\{yb@t@ge%\ részére biztosi -lehetfséget a - napkézbeni -
tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai szikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervez: az ellatottak napi egyszeri étkeztetéseét.

A nappali ellatas:

tanacsadas,

haztartasi vagy haztartaspotld segitségnytijtas,
esetkezelés,

fellgyelet,

gondozas és

szolgaltatasi elemeket szikség szerint biztosit.

a & & 2 &

A demens személyek nappali elldtdsa a Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios
szakértéi szerv, vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos demencia korképet
megallapitd szakveleményével rendelkezd személyeket latja el.

A demens személyekkel vald foglalkozasok alapvetd célja, hogy elfsegitsék az ellatotiak
meglévd képességeinek stabilizalasat, a lehetséges mértékig fejlesziéset, eseileg a mar
elmaradt képességek Ujbdli felszinre hozasat.

7. Intézményi gazdalkodas feladatai

Elvégzi az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos pénzigyi, mikddésével kapcsolatos
technikai feladatokat. Ennek kdrében az allamhaziartds szervezeteire vonatkozd jogszabalyok
szerint ellatja az intézmény

— gazdasagi vezetéset;

— gazdalkodasi Ugyintéz{i, kdnyvelbi feladatait;

— munkaligyi feladatait és

~  pénziarosi feladatait.

Technikati kisegitd allomanyU alkalmazotta[val biztositja az intézmény kildnbozd helyein 1&vd
egységeinek miikodését.

8. Intézményi Csoport feladatai

A Versenyeztetések és beszerzések lebonyolitédsaval kapcsolatos eljarasrend szabalyzata
alapjan bonyolitja a Kbt. hatdlya ald nem tartozd intézményi beszerzések adminisziracios
feladatait.

Gondoskodik az intézmény miikddéséhez, szakmai feladatellataséhoz kapcsoldodd megbizasi
és vallalkozasi szerzddések felllvizsgalatardl, aktualizalasarol.
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Vezeti az intézmény térvényes miikddését eléseqitd szabdlyzatok nyilvantartdasat, elvégzi a
fellilvizsgalathoz kapcsolodé feladatokat.

Biztositia az ellétottak szervezett foglalkoztatasat, pszichés és mentdlis segitesét eés a
szocialis munka eszkdzeivel t6rténé tAmogatasat,

Figyelemmel kiséri a jogszabalyok valtozasat és a palyazati lehetbségeket, palyazatokat
készit.

Biztositja a jogi, pszicholdgiai tanacsadast és érdekképviseletet az ellatasban részivevék
szamara, tovabba segiti az intézmény vezetdinek munkajat, joglgyletek bonyolitadsat.

VI, A SZABALYZATBAN NEVESITETT MUNKAKOROKHOZ TARTQZO FELADAT- ES
HATASKOROK, A HATASKOROK GYAKORLASANAK MODJA, A HELYETTESITES
REND.JE, EZEKHEZ KAPCSOLODO FELELGSSEGI SZABALYOK

Az intézmény vezetdjének feladat- és hataskére:

Munkajat éves munkaterv szerint végzi.

Munkaltatéi jogokat gyakorol az intézmény valamennyi dolgozoja felett.

Biztositja a korszerli, magas szinvonall szakmai gazdasag| és egyéb tevekenysegeket
Szikség szerint részt vesz a lakossdg szocialis és mentalhigiénés helyzetét, ellatasat, ezek
értekeléset targyalo testileti Gleseken (kézgy(lés, bizottsagi Glések, értekezletek).
Koordindlja a munkakapcsolatok kialakitasat, megtartasat.

Az intezmény vezetbje a nagyobb egységek vezetésére szakmai vezetbket es megbizott
helyetteseket nevez ki, akik az egységek kdzvetlen napi irdnyitasat végzik. Megbizasuk
irasban térténik.

Kinevezi altalanos helyettesét, aki tavollétében az intézmény vezetését és kepwseletet eilatja
valamint a munkaitatdi jogokat gyakorolja. Egyben az intézményvezetd a helyeftest
kiadmanyozési joggal ruhazza fel. '

Kinevezi a szakmai egységek vezetbit, vaiamlnt azok helyetieseit.

Eikésziti az intézmény dolgozdinak munkakéri leirasat.

Iranymutatast, allasfoglalast ad a szakfeladatok vezetdinek, munkatarsainak.

Folyamatosan gondoskodik a dolgozék szakmai képzésérdl, tovabbképzésérdl a konzultaciés
és kontroll lehetdségek, a szupervizié megteremtésérd|.

Gondoskodik a helsé kontrollrendszer kialakitasarél, valamint szabalyszerd, eredményes,
gazdasagos és hatékony miikidésérél, oiyan szervezeti kultUra kialakitasarol, amely biztositja
az elkotelezettséget a szervezeti célok és értékek irdnt, valamint alkalmas az integritas
érvenyesitesének biztositasara.

Gondoskadik olyan rendszer bevezetéséré!, amely megfelel6 bizonyossagot nytijt az eljérasok
jogszerliségére és szabalyszer(iségére vonatkozoan, biztositja az elszamoltathatosagot, és
megfelel a hazal és kézOsségi szabalyoknak, tovdbba arrol, hogy a vezeték a szervezet
minden szintjén tisztaban Iegyenek a kitlzott célokkal és az azok elérését segité eszktzbkkel
annak érdekében, hogy végre tudjak hajtani a meghatarozott fe[adatokat és értékelni tudjak
az elért eredményeket,

Gondoskodik az Intézmény gazdalkodasaban a szakmai hatékonysag és a gazdasagossag
kévetelményeinek &rvényesitéséért.

Feladatai elladtasa és hataskdérének gyakorlasa soran altaianos utasitasi, illetéleg intézkedési
joga van. _

Jogosult az Intézmény kéltségvetési elolranyzatal vagyoni és mas forrasai felett — a
Jovahagyott kéltsegvetésben meghatérozottak szerint ~ rendelkezni, azok terhére, illetve
javéra kételezettséget vallalni, utalvanyozni a gazdasagi vezetd ellenjegyzésével.
Gondoskodik a tervezési, beszamolasi, informaciészolgaltatasi kitelezettségek teljesneserol
azok teljességerol, hltelessegerol

Boviti az intezmény szakmai tevékenységének korét, biztositja a csalad- és gyermekjéléti
szolgalat, a hazi segitségnyljtas és a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas mikadietését a
Szombathely varos kézigazgatasi terliletén élék szamara, illetve a SZMJV Onkormanyzatéaval
feladat-ellatasi szerzGdést kotoit teleplilések lakdi, valamint SZMJV Onkormanyzataval
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feladat-ellatasi szerzédést kotdtt kézés dnkormanyzati hivatalhoz tartozd telepilések lakoi
szamara. Tovabba biztositja a csalad és- gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait a Szombathelyi
jarashoz tartozé telepllések lakéi részére.

Felelés az intézmény egészének mikddéséért, a gondozasi munka szinvonalaert, a
munkafeltételek biztositasdért, valamint a gazdalkodasert.

Gyakorolja az intézményi jogviszony keletkezésével és megszintetésével kapcsolatos
jogszabalyban meghatarozott feladatokat.

Megvizsgalja az igénybevevdk, illetve torvényes képviseldik altal tett panaszokat, valamint az
intézményt érinté valamennyi panaszos ligyet, s arrdl a panaszost a jogszabalyban régzitettek
szerint tajékoztatja, tovabba eljar a panaszra okot add kériimény megszintetésében.

Havi rendszeresseéggel munkaértekezletet tart.

Javagiatot tesz gz Onkormanyzat felé a korszerl szoigaitatasok kiépitésére, Gj jutlatési formak

bevezetésére, illetve a sziikséges modositdsokra, valamint az anyagi ellatasban nem
részeslld raszoruldk tAmogatasara.

Felelos az egységek szakmai, gazdasagi mikddéséért.

Iranyitja, ellendrzi az intézmény 6nalld gazdalkodasat, bérgazdalkodasat;

Beszamol az intézmény mikodésérdl, vagyoni, pénzlgyi és jovedeimi helyzetérdl.

Elldija az intézmény tdrvényes mikodését eldseqitd szabdlyzatokban széamara Kkijeldlt
feladatokat.

Az intézményvezetb-helyettes tavolléte eseten ellatia annak helyettesitését.

A NAGYOBB EGYSEGEK VEZETGINEK FELADAT- ES HATASKORE:

1. Intézmeényvezeti-helyettes feladat- és hataskore:

Munkajat éves munkaterv alapjan végzi.

Elkésziti az intézmény éves munkatervét, beszamolojat és az éves statisztikai jelentést.
iranyitja és ellentrzi az egyes szakmai egységek munkajat, valamint beszamoltatja éket az
elvégzett feladataikrol. '

Figyelemmel kiséri az infézmény mikodését érinté palyézati Iehetosegeket felelds a
palyazatok elkészitéséért, a megvalosult projekiek szakmai beszamolojanak elkészitéséért.
Figyelemmel kiséri a jogszabalyok valtozasait, ezekrdl rendszeresen tajékoztatja az
intezmeny egységeinek vezetdit. ' '
Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag kérében felmerild gondozdasi igényeket,
javaslatot tesz az intézményvezett felé egyes (j gondozasi mbdszerek alkalmazaséra a
meglevd ellatasok fejlesziésére.

Gondoskadik az ellatottak jogi, pszicholégiai tandcsadasanak megszervezésérdl, -
Segitséget nydjt a szakmali egységeknek az eves felllvizsgalathoz.

Havi rendszerességgel részt vesz a vezetdi értekezleteken. _

Rendszeresen részt vesz képzéseken, tovabbképzéseken, s az ott megszerzett ismereteket,
informéaciokat beépiti napi munkajaba.

Gondoskedik a szocidlls kdzépvégzettségli dolgozdk ismereteinek folyamaios szinten
tartésardl, felfrissitéserdl, tapasztalatcsercket, konzultacidkat szervez. *

Részt vesz a belsé képzések munka anyaganak osszedllitasaban, koordmalja a treningeket
az elidtast végzbk szakmai ismeretének bévitése, a készségek, jéﬂassagok fejlesztése
érdekében.

Az intézmenyvezetével vald egyeztetes alapjan elldtjia az intézmény iratkezeléssel
kapcsolatos feladatainak 1ranyitasa’c és fellgyeletét.

Elldtja az intézmény térvényes mukddeset elosegltd szabalyzatokban szamara kijelolt
feladatokat.

Megszervezi a terepgyakorlat[ oktatast a kozép- és felstfoku szocialis képzésben részesllé
hallgaték szamara, '

Az intezményvezetd tavolléiében ellatja az intézmény vezetését, képviseletét, gyakorolja a
munkaltatéi jogokat.

Gondoskodik a munka- és tlizvédelmi szabalyok betartasarol.
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Tavollétében feladatait, hataskorét és jogkdrét az intézményvezetd latja el.
Az intézmenyvezetd tavolléte esetén ellatja annak helyettesitését.

2. Csalad- és gvermekjoléti szolgalatok szakmai vezetdinek feladat- és hataskére:
Tevékenységliket kbzvetlenll az intézmény vezetdjének iranyitasaval végzik.

Felelések a munkakori leirasukban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

[ranyitjak, ellendrzik a terlleti szakmai munkat, beszamoltatjdk a szolgalat tagjait végzett
tevékenységlkrél.

Biztosl{jak a szolgaltatasokra vonatkozé jogszabélyok, rendeletek, helyi rendeletek, szakmai
szabalyok érvényre jutasat.

- Tajekoztatiak a munkatarsakat a vezetsi ériskezleteken elhangzott, Sket érinté feladatokrdl. .
Az intézmeny vezetdjével egyittmiikddve kdzremikédnek a szakmai iranyelvek, programok
meghatarozasaban. '

Kulénds figyelmet forditanak a vagyonvédelemre, a bizonylati fegyelem betartésara.

Jelzik az intézmény vezetése felé a szolgalat mikdédésével kapcsolatos problémakat,
javaslatokat, véleményeket.

Részt vesznek a szakmai programok, déntések elékészitésében.

Elfsegitik az egységes irdnyelvek betartasat.

Ell&tjdk az intézmény tdrvényes mikodését elbsegitd szabalyzatokban szamukra kijelélt
feladatokat.

Tavolietikben feladat- és hataskoriiket kijel6it helyettesik latja el.

3. Csalad- és gyermekjoléti kézpont szakmai vezetSjének feladat- és hataskore:
Tevékenységét kozvetlenlll az intézmény vezetbjének iranyitasaval végzi.

Felelbs a munkakdri leirdséban meghatarozott feladatok teljesitéséért,

Iranyifja, ellendrzi a kézpont szakmai munkdjét, beszamoltatja az esetmenedzsereket, a
szocidlis diagn6zist készitd esetmenedzsert és az dvodai és iskolai szocialis segitdkst vegzett
tevekenységlkrol.

Biztositja a szolgaltatasokra vonatkozo jogszabdlyok, rendelstek, helyi rendeletek, szakmai
szabalyok érvényre jutasat.

Tajékoztatja a munkatarsakat a vezet6i értekezleteken elhangzott, ket érinté feladatokrdl.
Az intézmény vezetdjéve! egylttmlkodve kbzrem(ikédik a szakmai iranyelvek, programok
meghatarozasaban.

Kixldnos figyelmet fordit a vagyonvédelemre, a bizonylati fegyelem betartasara.

Jelzi az intézmeény vezetése felé a kdzpont mikodésével kapcsolatos problémakat,
javaslatokat, véleményeket. _

Reészt vesz a szakmai programok, déntések eldkeszitésében.

El@segiti az egységes iranyelvek betartasat.

Ellatia az intézmény torvenyes mikddéset elbsegitdé szabalyzatokban szamara kijeldit
feladatokat.

Tavolléteben feladat- és hataskorét kijelolt helyettese [atja el.

4. Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetSjének feladat- és hataskdre:
Tevékenységet kbzvetlenlll az intézményvezetd irdnyitasaval végzi, '

Felelds az otthon mlkddéséért a munkakori leirasban meghatarozott feladatok teljesitéséért.
Iranyitja, ellendrzi az otthon szakmai munkajat, beszamoltatja az otthon dolgozéit
tevékenyséegikrél, :

Biztositja a szolgaltatasokra és az otthonok tevékenységére vonatkozé jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre jutdsat.

Tajékoztatia a munkatarsakat a vezetsi értekezleteken elhangzott, 8ket érints feladatokrol.
Az intézmeényvezetbvel egylttmikddve kézrem(likodik az otthon szakma feladatainak,
programjainak meghatarozasaban. -

Fokozott figyelmet fordit a vagyonvédelemre.
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Elldtia az intézmény térvényes mlkodését eldsegitd szabalyzatokban szamara kijelolt
feladatokat.
Tavolletében feladat- és hataskorét kijeldlt helyetiese latja el.

5. Etkeztetést, hazi segitségnyijtast, jelz6rendszeres hazi segitségnyqjtast biztosité
szakmai egységek vezetdinek feladat- és hataskore:

Munkajukat éves munkaterv szerint.végzik.

Iranyltjdk és ellendrzik mikodési terlletikon az étkeztetés és a hazi segltségnyljtas
feladatellatasat, valamint az Idések Kiubjai megbizott vezetdin keresztll az intézményben
folyé szakmai és technikai feladatokat.

Az |. sz. Szakmai Egység vezetdje szervezi és koordinalja SZMJV Onkormanyzataval feladat-
ellatasi szerzddést kotott telepuleseken a hazi segitségnyljtas és jelz6rendszeres hazi
segitségnyuijtas helyben torténd elérhetdségét, biztositja a szakmai munka és a szolgéltatasok
eredményességének folyamatos névekedését.

Az intézményvezetd megbizasabdl elvégzik a hazi segitségnyujtast igényldk esetében a
gondozasi szilkseglet vizsgalatot.

A gondozdndk bevonasaval megszervezik az idés, tartésan beteg és fogyatékossaggal 816
személyek gondozasat, valamint a pszichidtriai betegek alapellatasat.

A ftfoglalkozasl gondozok részére naponta munkabeosziast készitenek, hetente egy
alkalommal beszamoltatjak 6ket a végzett munkajukrol.

Ellendrzik a féfoglalkozash és tiszteletdljas gondozdk munkéjat, szikség esetén szakmai
segitseget nyljtanak.

Ertékelik a gOI’"IdOZES! munka szinvonalat és mutatoit, errél rendszeresen tajekozta’qak a
szakmai vezetét és az intézmény vezet8jét. '

Naponta munkamegbeszélést tartanak a gondozast szervezd gondozokkal, napi
feladatelosztast végeznek.

Ellenérzik az el6irasokat a gondozéndk draszamal alapjan, az étkezdk nyilvantartasat, a
szakmai egységhez tartoz6 [dések Klubjai nyilvantartasat, és a havi zérast.

Gondoskodnak az ellatasban részesiltk nyilvantartasanak naprakész vezetéserdl, havi
bsszesitést készitenek az ellatottakrol.

Elkészitik az éves koéltségvetéshez szikséges mutatokat, elkészitik az éves jelentéseket a
terlileti és intézmeényi ellatasrél.

Gondoskodnak az étkezési téritési dijak és gondozasi dijak pontos elbirasarol, beszedésérdl
és a normativ elszamolashoz sziikséges torvényi elbirasok betartasardl.

Ellatjdak az intézmény térvényes mikodését eldsegitd szabalyzatokban szamukra kijeloit
feladatokat.

Gondoskodnak a munka- és tlizvédelmi szabalyok betartasarol és betartatasarol
Tavollétikben feladataikat, hatdskériket és jogkdriket helystieseként az egység vezetd
gondozdja (gondozéja) Iétja el.

6. Gazdasagi vezetd feladat- és hataskdre:

Munkdjat éves munkaterv szerint végzi.

Ellendrzi &s iranyitja a gazdasagi csoport munkéjat, gondoskodik a helyettesitesekrol.

Segiti az intézmény miikddtetését; Uzemeltetesét, felelbs a takarékos gazdalkodasért.
Gondoskodik a pénziigyi-szamviteli szabalyozotisaggal kapcsolatos feladatok elvégzésérdl.
Gondoskodik a hatélyos jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasarét és a hatékonység,
gazdasagossag kbvetelményeinek biztositasardl.

Felel az intézmény gazdasagi, pénziigyi, kontrolling, szamviteli, munkalgyi, jogi, igazgatasi,
informatikai tevékenységéért, az intézmény vagyongazdalkodasaért, ideértve a miszaki,
létesitményhasznositasi, (izemeltetési, szolgaltatasi, beszerzési és kdzbeszerzési ligyeket is,
iranyitja e terlileten a mikodést,

Felel a szlkséges gazdalkodasi, valamint az fenti pontban meghatarozott terlileteken
szllkséges intézkedések és javaslatok elbkészitéséért, egyetértési jogot gyakorol az
intézményvezetd és a szervezeti egységek vezetdi altal hozott, az intézmény gazdalkodasat,
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szervezetet, makddéesét érinté gazdasagi kévetkezménnyel jaré déntései és intézkedései
tekintetében, az egyetértés e dontések érvényességének, illetve hatalybalépésének felidtele,
A rendelkezésére allé forrasok felhasznalasaval gondoskodik annak feltételeirél, hogy az
Intézmény gazdalkodasa az alapfeladatok ellatasat biztositsa.

Feladatai ellatdasa soran az intézményvezetd tekintetében fennalld egyittmikédési
kotelezettségének koteles eleget tenni.

Feladatai ellatasa és hataskdrének gyakorlasa soran altalanos utasitasi, illetéleg intézkedési
joga van.

Felel az intézmény gazda[kodasaban a szakmai hatékonysag és a gazdasagossig
kévetelménysinek érvényesitéséért, a tervezési, beszamolasi, mformacmszolgaltatam
kotelezettseg teljesitéséert, annak teljessegeert és httetessegeer‘:

Felel az intézmény koltségvetési Keretei, vagyoni és mas forrasai felett — a 10vahagyott
kéltsegvetésben meghatarozottak szerint — t6riéné rendelkezésért, azok terhere illetve | Javara
vald kdtelezetiségvallialasért.

Felel az intézmény feladatainak ellatasahoz a kezelésébe, hasznalatdba adott vagyon
rendeltetésszerd igénybevételéért.

Ellatia az intézmény {orvényes mikodését elésegité szabdlyzatokban szaméra kijelolt
feladatokat.

Tavollétében feladatait, hataskorét és jogkdrét az egység kényvelsje latja el.

7. Az intézményi csoport vezetéjének feladat- és hataskédre:

Munkajat éves munkaterv alapjan végzi.

Részt vesz az eves intézményi munkaterv és beszamold, valamint az éves statlsztlkal jelentés
elkészitésében.

Koordinalja a palyazatok, kepzések, tovabbképzések figyelemmel kisérését, az intézmény
kdltségvetésének palyazatokkal torténd kiegészitése érdekében felelés a palyazatok
elkészitéseért. _

Bonyolitja a Kbt. hatalya ald nem tartozé intézményi beszerzések versenye_ztetési eljarasait.
Elkésziti az intézmény mlkédéséhez, szakmai feladatellatasahoz kapcsolédd megbizasi és
vallalkozasi szerz6déseket.

Vezeti az intézmény torvényes miikidését elésegitd szabalyzatok nyilvantartasat elvégzi a
felilvizsgalathoz kapcsolodé feladatokat.

Havi rendszerességgel részt vesz a vezetti értekezleteken,

Hetenfe munkamegbeszélést tart, ha szilkséges részt vesz az esetmegbeszeleseken é€s a
szakmai team feladatok ellatasaban.

Felel6s az altalanos és személyre szabott foglalkoztatasok és programok szervezeseert az
ellatottak kérében, a pszichés, a szomatlkus dllapot megtartasa, rehabilitacic segitése
erdekében.

Gondoskodik az ellatottak jogi, pszichologiai tandcsadasanak megszervezésérd!.

Felelbs az intézmény alkalmazottai szdmara a szakmai fejlédésiik és pszichés megterhelésik
csOkkentése érdekében tréningek és szupervizio biztositasaért.

EgyUttmUkodik kiiled szakemberekkel az ellatottak integraciojanak biztositssa érdekében.
Kapcsolatot tart és tartat munkatarsaival a klilonbdzé tarsadalmi szervekkel, férumokkal, civil
szervezédésekkel, tarsintézményekkel stb.

Gondoskedik a szocidlis kdzépvégzettségli dolgozok ismereteinek folyamatos szinten
tartasardl, felfrissitésérél.

Elldtjia az intézmény tdérvényes miikddését elbsegitd szabalyzatokban szédmara kijelolt
fetadatokat. _

Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag kérében felmerlld gondozasi igényeket,
javaslatot tesz az intézményvezetd felé egyes (j gondozasi modszerek alkalmazasara, a
meglev ellatasok fejlesztésére.

Tévollétében feladat- &s hataskdrét kijeldlt helyetiese latja el,
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8. ldések klubjai vezetSinek (szocialis munkatarsainak) feladat- és hataskére:

A klubvezetd felelés az Idések Klubja mikodéséért, a gondozasi munka szinvonalaért.
Feladata: Az |dések Klubja tagjai részére a fizikai ellatas biztositasa, a pszichés gondozas és
foglalkoztatas részbeni szervezése, a klub vezetésével jard adminisztraciés munka végzése.
Gondoskodik a hazirend eldirasszer(i betartasardl.

Szervezi a gondozondk napi munkajat, melyhez szakmai segitseget nyuijt.

Az ellatas igénylése esetén felkeresi az igényl6t, szocidlis anamnézist és helyzetfelmerést
készit, thjékozodik a kliens csaladi korliményeirdl, egészségi llapotardl stb.

Tajékozodik a kliensek szolgaltatas irant tamasztoft igényeirdl, illetve tajékoztatja Oket az
ldBsek Klubja és egyéb szolgaltatasi forméak altal nydjthato elidtésokrd!, az ezekert fizetendd
téritési dijakrél.

Elvégzi “a Kilbtagsagot igenyiok feivételével kapcsolatos admiinisztracids teenddket.
Nyilvantartast vezet az ellatast igénylokrol.

Szlkséglet- és igényfelmérést végez az ellatasban.

Prevencios ellatdsokhoz vald hozzaférést, felvilagosito eldadasokat, életmodbeli tandcsadast
szervez.

Koordindlja a szocialis munka médszereinek megvalésulasat.

Segiti a pszichés problémak kezeléset.

Kozremlikddik a klubtagok egészséglgyi és fizikai ellatasaban.

Egyittmikédik az Intézményi Csoport szakembereivel és folyamatosan kapcsolatot tart kiilsd
intezményekkel.

Kapcsolatot tart az ellatottak gyermekeivel, hozzatartozdival.

Elkésziti a Klub éves munkatervét, beszamoldjat, vezeti a szikséges nyilvantartasokat.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg kérében felmerllé gondozasi igényeket,
javaslatot tesz az intézményvezetd felé egyes Uj gondozasi médszerek alkalmazasara, a
meglevé ellatasok fejlesztésére.

Részt vesz a palyazatok eldkészitésében és megvalositasaban.

Gondoskodik a munka- és tlizvédelmi szabalyok betartasardl.

Gondoskodik az élelem megrendelesérdl.

Vezeti az étkezék nyilvantartasat, a tbrzskdnyvet és a gondozaSI napldt a szocialis torvenyben
eléirtaknak megfelelden.

Segitséget nyjt a klubtagok személyi higiénéjének biztositasahoz (flirdetés, ruhazat tisztan
tartasa stb.).

Kapcsolatot tart az ellatottak haziorvosaval. Az orvos utasitasanak megfelelden ¢llatja és
gyogyszereli a raszoruldkat, szitkséyg esetén orvost hiv, vagy orvoshoz juttatja a beteget.
Gondoskodik a klub helyiségeinek rendben tartasardl a higiénés eldirasok betartasarol.
Ellatjak az intézmény térvényes mikddését elbsegité szabalyzatokban szamukra kijeldlt
feladatokat.

Tavollétében feladat- és hataskoret kijelolt helyettese latja el

Az intézmény eqvéb kézalkalmazottainak feladat- és hataskore:

1, Vezets gondozok (gondozok) feladat- és hataskére:

Tevékenységiket kézvetlenlll az étkeztetést, hézi segitségnyujiast, jelzdrendszeres hézi
segitségnyUijtast biztosité szakmai egységek vezetbinek iranyitasaval végzik.

Felelések a munkakéri leirdsban meghatarozott feladatok teljesiiéséért, :

Elkészitik a féfoglalkozas(i gondozdk napi munkabeosztasat, feladatuk az ellatasi
tevékenységek és problémak napi megbeszélése,

A féfoglalkozasl és tiszteletdijas gondozdk napi munkajahoz szakmai segitséget nyljtanak,
elvégzik a szlikséges ellendrzéseket és annak dokumentalasat.

Kivizsgaljak a helyszinen benydjtott, iiletve bejelentés alapjan érkezett kérelmeket, tovébba
feladatuk a ddntésre vald elékészités, eldgondozds, egyszerisitett eldgondozasi feladatok
elvégzése.
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Gondoskodnak a gondozasi és az étkezési téritési dijak eldirasardl, az ellatasban részeslilék
kiértesitéserdl, a téritési dijak hataridére toriéné beszedésérdl.

Részt vesznek palyazatok, szakmai programok elékészitésében és megvaldsitasaban.
Rendszeresen részt vesznek szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken, és az oit
szerzett informaciokat, ismereteket beépiti napi munkajaba. _

Felelosek az étkezitetest, hézi segitségnyljtast, jelzbrendszeres hazi segitségnydjtast
biztositd szakmai egységek vezetdinek munkajanak segitéséért.

Feleldsek a munkakdriikhéz, munkavégzésikh6z kapcsolédd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozdsok, moédositasok folyamatos figyelemmeél kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaliak szakszer(i és gondos alkalmazéasaért, betartaséért és betartatasaért.

Az-étk@z%@té@t, hazi segitségnyujiast, jelzbrendszeres hézi seglisbgnydjiast biztosits szalkmal -

egységek vezetbinek tavollétében ellatjak a helyettesitési feladatokat.

Ellatiak az intézmény torvényes miikddését eldsegitd szabalyzatokban szamukra kijelélt
feladatokat.

Tavollétikben feladataikat, hataskériket és jogksrilket az egység helyettesﬁessel megbizott
az étkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi segitségnyUijtast biztosité szakmai
egysegek vezetdje és vezetd gondozdja (gondozdja) latja el.

2. A foglalkoztatas- és programszervezd feladat- és hataskdre:

Tevékenységét kézvetlendil az intézményi csoport vezetéjének iranyitasaval végzi.

Feletés a munkakéri leirdsban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Reészt vesz az |dosek Klubjai éves foglalkoztatasi tervének elkészitésében.

Folyamatosan végzi az ellatasban részestlék modszeres, szervezett fog!alkoztatasat

segitséget ny(jt az intézmeényben szervezett programok lebonyolitasaban.

Figyelemmel kiséri a varosi, megyei, orszagos programokat, kulturalis rendezvényeket,
versenyeket, szlkség szermt reszt . vesz azok szervezéseben a bekapcsolodas
eldsegitésében.

Figyelemmel kiséri a palyazati: Iehetosegeket részt vesz az mtezmeny altal benyu;tando
palyazatok elkészitésében. _

Részt vesz a belsé képzések munka anyaganak dsszealiitasaban.

A ,Szocidlis Het" és az ,Egészség-hét’ varosi rendezvényeihez csatlakozva segitséget nyujt
az intézményi programok szervezésében, iebonyolltasaban

Részt vesz a képzéseken, a tovdbbképzéseken &s a szerzett ismereteket beépiti
tevékenysgégébe és alkalmazza .a napi munkaja soran.

Rendszeresen részt vesz a munkaériekezleteken, vezetdi értekezleteken:.

Felelds az Intézményi Csoport vezetbje munkajanak a segitéséért.

Ellatja az intézmény i6rvényes mikodését. eldsegité szabalyzatokban szamara kuelolt
feladatokat.

Felelés a munkakéréhez, munkavégzéséhez kapcsolédd anyagi és eljarasjogi szabdlyok

ismeretéért, a valtozdsok, mddositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (dnképzés) és az -

abban foglaltak szakszer(i &s gondos alkalmazasaért, betartésaért és betartatasaért.

3. Terapiads munkatars feladat- és hataskore:

Tevékenységét kdzvetlenll az intézményi csoport vezetdjenek iranyltadsaval végzi.

Felelés a munkakari leirdshan meghatarozott feladatok teljesitéséért. '
Folyamatosan, ill. igény szerint végzi az ellatasban részesllok és ellatast nyujtok pszichés és
mentalis gondozasat. '

Az Ogyek gyors és hatékony kezelését a- mukbdesn egységekkel kialakitott folyamatos, €16
munkakapcsolat biztosktja.

Reészt vesz -az intézmeényi programok esemenyek dokumentalasaban, archivalasaban,
tajekoztato jellegll bemutatasaban.

Szerepet vallal az mtezmeny életét, mikddését propagalo medlaanyagok Osszeallitasaban.
Részt vesz az éves munkaterv és beszamold elkészitéséhen, a statisztikai adatok
Bsszesiiesében.
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Részt vesz a belsé képzések munka anyagénak ésszeallitasaban és lebonyolitasaban.

A ,Szocidlis Hét" és az ,Egészség-het” varosi rendezvényeihez csatlakozva segltséget nyujt
az intézményi programok szervezésében, lebonyolitasaban.

Részt vesz a képzéseken, tovdbbképzéseken és a szerzett ismereteket beepiti
tevékenységébe és alkalmazza a napi munkaja soran.

Rendszeresen részt vesz a munkaértekezleteken, vezetdi eriekezleteken.

Ellatja az intézmény torvényes miikddését elsegité szabalyzatokban szamara Kijelslt
feladatokat.

Felelés az Intézményi Csoport vezetdje munkajanak a segitéséért.

Felelés a munkakoéréhez, munkavégzéséhez kapcesolddd anyagi és eljarasjogi szabélyok
ismeretéért, a valtozésok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abbari fogiaitak szakszer( és gondos aikalmazédsaeért, betartasaért és betartatésas. '

4. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaléadsegitéinek feladat- és hataskére:

Munkajukat kozvetlenll a csalad- és gyermek|oléti szolgaltatas szakmai vezetdje [ranyltasava1
végzik.

Felel6sek a munkakori leirasukban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Munkéjukat személyes szocidlis szolgéltatas Keretében a szocialis munka eszkozeinek és
modszereinek felhasznaldsaval végzik, hozzajarulnak az egyének, csaladok, ceoportok,
kézdsségek jolétéhez, fejlédéséhez, a szocidlis kérnyezetikhdz valé alkalmazkodashoz.
Elésegitik a szocidlis és mentalhigiénés problémak-miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe kerlilt
egyének, csaladok életvezetési képességeinek megbrzesét, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzését, valamint a krizishelyzet megszintetését.

Csaladgondozassal el6segiti a csaladban Jelentkezo krizis, mokodési zavarok, illetve
konflikiusok megoldasat.

Gondoskadhak a szolgaltatast igénybevevék nyllvantartasamak naprakész vezeteserol
Rendszeresen részt vesznek a szolgélai megbeszélésein, szakmai tovabbképzeseken ésaz
oit szerzett informacidkat, ismereteket beépitik napi munkajukba.

A szolgéltatast igénybevevékré! -és azok hozzatartozéirél, vagy munkatarsairol tudomasara
jutott személyes informacidkat hivatali tifokként kételesek kezelni.

A leirtakon til ellatjdk azokat a feladatokat, amelyekkel a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaio
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje megbizza bket.

Munkajukkal segitik csalad- és gyermekjoletl szolgaltatas szakmai VezetOJene-k
tevékenységét. :

Feleldsek a munkakdrikhéz, munkavegzesikhoz kapcsolodo eljarasmgl szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséert (6nképzes) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazasaért, betartdsaért és betartatasaert. -
Ellatjak .az intézmény toérvényes miikodését elésegité szabalyzatokban szamukra kijeldit
feladatokat.

Tavollétikben feladataikat, hataskoriket és jogkoriket a csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatas
szakmai vezetbje altal kijeldlt csaladsegité latja el.

5. Csalad- és gyermekjéléti kézpont esetmenedzsereinek, 6vodai és iskolai szocialis
segitéinek, a fogyatekossagugyt tanacsadoknak és a szecialis diagndzist keszno
esetmenedzser feladat- és hatéskore:

Munkajukat kézvetlenll a gyermekjoléti kozpont szakmai vezetOJenek az wanyitasaval vegzik.
Felelések a munkakéri lefrasukban meghatarozoit feladatok teljesitéséért.

Munkajukat személyes szocidlis szolgdltatds keretében végzik, amely a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, lelki egészsegének,
csaladban torténd nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyezietettségének
megeldzését, a kialakult veszélyezietettség megszintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt
gyermek visszahelyezését.

Részt vesznek a TEAM megbeszéléseken, szervezett tovabbképzésekben és onallidan is
fejlesziik szakmai ismereteiket.

21




Rendszeresen részt vesznek az intézményben szervezett szupervizion.

Gondoskodnak a szolgaltatast igénybevevék nyilvantartasainak naprakész vezetésérdl.
Rendszeresen részt vesznek a kdzpont megbeszélésein, szakmai tovabbképzéseken, és az
ott szerzett informaciokat, ismereteket beépitik napi munkajukba.

A leirtakon 10l ellatjdk azokat a feladatokat, amelyekkel a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatéd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgélat vezetbje megbizza bket.

Felelések a gyermekjoléti kdzpont szakmai vezetdje munkajanak a segitéséért.

Felelések a munkakérikhéz, munkavégzesitkhéz kapcesolddo eljarasjogi szabélyok
ismeretéért, a valtozasok, médositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszerl és gondos alkalmazasaért, betartdsaért és betartatasaért.

Ellatiak az intézmény térvényes mikodését elésegitd szabalyzatokban szamukra kijelélt
feladatokat.

Tavollétlikben feladataikat, hataskoriiket és jogkériket a csalad- és gyermekjéléti kézpont
szakmai vezetdje altal kijeldlt esetmenedzser laija el

6. Csaladok atmeneti otthona csaladgondozéinak feladat- és hataskore:

Munkajukat kézvetlenlll az otthon vezetéjének iranyitasaval végzik.

Felelések a munkakéri lefrasukban meghatarozott feladatok teljesitéséeért.

Munkajukat személyes szocialis szolgaitatas keretében a szocialis munka eszkdzeinek és
mbdszereinek felhasznaldsaval végzik, hozzgjarulnak az egyének, csalddok, csoportok,
kdzbsségek jolétéhez, fejlddeséhez, a szocidlis kdrnyezetikhoz vald alkalmazkodashoz.
Elésegitik a szocialis és mentélhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe kerllt
egyének, csaladok életvezetési képességeinek megbrzését, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzését, valamint a krizishelyzet megsziinietését.

Csaladgondozassal elésegiti a csaladban jelentkez0 krizis, mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

Gondoskodnak a szolgéltatast igénybevevok nyilvantartasainak naprakész vezetésérdl.
Rendszeresen részt vesznek a szolgalat megbeszélésein, szakmai tovabbképzéseken, és az
oft szerzetl informaciokat, ismereteket beépitik napi munkajukba.

A szolgéltatast igénybevevikrél és azok hozzatartoz6irél, vagy munkatérsairél tudomaséra

jutott személyes informéaciékat hivatali titokként kételesek kezeini.

A leirtakon il elldfjak azokat a feladatokat, amelyekkel a Pélos Karoly Szocidlis Szolgéltatd
Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetsje megblzza dket.

Munkajukkal segitik a szakmai egység tevékenységét.

Felelések a munkakérikhtéz, munkavégzésikhdz kapcsolodd eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszeru és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaért.

Ellatjak az intézmény térvényes mikodését eldsegitd szabalyzatokban szamukra kijelolt
feladatokat.

Tavollétukben feladataikat, hataskorliket és jogkoriket az ofthonvezetd altal Kijeldlt
csaladgondozd latja el.

7. Csaladok atmeneti otthona gondozoinak feladat- és hataskére:

Munkajukat kdzvetlenlll az otthon vezetdjének irdnyitasaval végzik.

Felelbsek a munkakori leirasukban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Feladatuk az otthonban lakék fizikai ellatasanak biztositasa, pszichés gondozasa és
foglalkoztatasa.

Gondoskodnak a hazirend betartasardl.

Segitséget nyUjtanak a lakok eletvezetési problémajanak megoldasara: haztartasvezetésre,
pénzbeosztdsra, fézésre, személyi és haztartasi higiénére, kornyezetének tisztantartasara.
Feladatuk a csaladgondozék altal elirt feladatok, részfeladatok megvalésulasanak, napi
valtozdsoknak nyomon kévetése, és ezek jelzése.

Részt vesznek az otthon munkatervében meghatarozott feladatok elvégzésében. Tajékoztatja
az otthon vezetdjét az Ugyeleti idében tértént eseményekrél.
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Gondoskodnak a szolgaltatast igénybevevdk nyilvantartasainak naprakész vezetésérdl.
Rendszeresen részt vesznek a szolgédlat megbeszélésein, szakmai tovabbképzéseken, és az
ott szerzett informaciokat, ismereteket beépfiik napi munkajaba.

A szolgaitatast igénybevevékrdl és azok hozzatartozdirdl, vagy munkatarsairé! tudomasara
jutott személyes informécickat hivatali titokként kotelesek kezeini.

A lefrtakon tl ellatjak azokat a feladatokat, amelyekke! a Pélos Karoly Szocidlis Szolgltato
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje megbizza Sket.

Feladatuk az otthonvezetd munkajanak a segitése.

Felelések a munkakdrikhéz, munkavégzésikhdz kapesolédé eljarasjogi  szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaért.
Eitatjdk az intézmény torvényes miikbuését eldseyitd szabdlyzatokban szémukra Kijetdit -
feladatokat.

Tavollétikben feladataikat, hataskoriket és jogkoriiket az otthonvezetd altal kijel6lt gondozd
latja el.

8. Jelz6rendszeres hazi segitségnylijtas gondozéinak feladat- és hataskore:

Tevékenységlket kézvetlenlll a jelzérendszeres hazi segitségnyUjtas szakmai vezetdjének
iranyitasaval végzik.

Felelések a munkakéri leirasban meghatarozott feladatok teljesitéséeért.

A diszpécserkdzpontban tartdzkodd lgyeletes gondozé segélyhivas esetén a gondozott
lakaskulcsaval &s a készenléti taskaval 30 percen belll a riasztés helyszinére érkezik.
Felelések az ellatott személy segélyhivasa esetén a helyszinen torténé haladéktalan
megjelenésért és a szilkséges intézkedések megtételéért.

A gondozott hazi gondozojaval folyamatosan kapcsolatot tartanak, és tajékoztatjak a
segitségkérésrdl, valamint a szikséges intézkedésekrdl.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas soran elvégzik a kotelezd adminisztraciés
tevékenységet; ‘
Rendszeresen részt vesznek szakmai megbeszéléseken, szakmai tovabbképzéseken, és az
ott szerzett informaciokat, ismereteket beépitik napi munkajukba. '

Részt vesznek a segitd folyamat esetmegbeszélésében, esetelemzést végeznek.

Felelések a munkakoriikhoz, munkavégzésiikhdz kapesolodd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéeért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i &s gondos alkalmazasaért, betartdséért és betartatasaért.

Ellatiak az intézmény tdrvényes miikddését eléseqité szabdlyzatokban szamukra kijelolt
feladatokat. . _

Tavollétikben feladataikat, hataskdriket és jogktriket az egység helyettesitéssel megbizott
gondoz6ja latja el. '

9. Idések nappali ellatasaban dolgozo gondozék feladat- és hataskdre:

Teveékenységiiket kézvetlenill a nappali ellatas vezetd iranyitasaval végzik.

Felelések a munkakéri leirdsukban meghatarozott feladatok tefjesitéséeért.

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentélis dllapotuknak megfelels, napt
életritmust biztositd szoigaltatast nydjtanak. '

Végrehajijak a gondozasi itemtervben meghatarozott feladatokat.

Gondoskodnak a Hazirend betartasardl és a Klub helyiségeinek tisztantartasardl.
Rendszeresen részt vesznek a szakmai megbeszéléseken, tovabbképzeseken €s az oft
szerzett informaciokat, ismereteket beépiti napi munkajaba.

Részt vesznek palyazatok, szakmai programok eltkészitésében és megvaidsitasaban.
Munkajuk soran egyiitmikodnek az intézmény foglalkoztatds- és programszervezéjével,
valamint az ellatast igénybe vevok és a munkatérsak lelki egészsegének vedelme érdekeben
az intézmeény terapias munkatarsaval.

Felelések a klubvezetd munkajanak a segitéseért.

23



Felelések a munkakoriikhéz, munkavégzésiikhoz kapcsolédd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a véltozdsok, madositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (nkeépzés) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartataséért.

Ellatjdk az intézmény térvényes mlkodését elbsegitd szabalyzatokban szamukra kijellt
feladatokat.

Tavollétlikben feladataikat, hataskoriket és jogkorlket a klub, helyettesitéssel megbizott
gondozdja latja el.

10. Hazi segitségnydjtashban dolgozé gondozék feladat- és hataskére:

Tevékenységiket kdzvetlentl a hazi segftségnyijtds szakmai vezetSjének iranyitéséval
végzik

Elvégzik az alapveto gondozaa apolasi feladatokat;

Ellatjak a munkajukkal kapcsolatos kételezé adminisztracios feladatokat.

Rendszeresen részt vesznek megbeszéléseken, szakmai tovabbképzéseken, és az ott
szerzett informacidkat, ismereteket beépitik napi munkajaba.

Részt vesznek a segitd folyamat esetmegbeszélésében, esetelemzést végeznek.

Feleldsek a hazi segitségnyljtas szakmai vezetdje munkajanak a segitéséért.

Felelések a munkakériikhdz, munkavégzésikhdz kapcsolddd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (Gnképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaért.

Ellatiak az intézmény torvényes miikodését eibsegiid szabalyzatokban szamukra kijelolt
feladatokat.

Tavolletlkben feladataikat, hataskdriket és Jogkoruket a szakmai egység vezetd altal kueiolt
gondoza latja el.

11. Gazdasagi csoport kényvelSjének feladat- és hataskére:

Tevékenységet kézvetlenill a gazdasagi vezetd iranyitasaval vegzik.

Felelés a munkakéri lefrasban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Altalanos szakmai feladata korében gondoskodik arrdl, hogy az intézmény kényvelési
feladatainak ellatdsa mindig a hatélyos jogszabalyoknak megfeieléen tériénjen.

Segiti a gazdasagi vezetd munkajat abban, hogy az intézmény mikodietési, lzemeltetési
tevékenysége soran érvényeslljon a hatékonysag és a gazdasagossag kovetelménye.
Folyamatosan gondoskodik jogszabalyok megismerésértl és megismertetésérdl.

Segiti a gazdasagi vezeté munkajat abban, hogy az intézmény mikédtetési, (izemeltetési
tevékenysége soran érvényesiiljén a hatékonysag és a gazdasagossag kdvetelmenye.

A szakmai teljesités igazolas alapjan a gazdasagi eseményt igazold okmanyokat a szamlakat,
elszamolasokat - alaki, tartalmi és szamszaki szemponibdl koteles az Szt elbfrdsanak
megfeleléen ellendrizni, majd az ellenérzés megtorténte utan az utalvanyrendeletet kiaflitani.
Pénzgazdalkodassal kapcsolatos feladatai kérében elidtja az érvényesitési feladatokat.
Kiemelt figyelmet- fordit a pénzgazdalkodasi jogkérok helyes gyakorlasara, az
osszeferhetetlenségi helyzetek elkeriilésére.

Kéitségvetési tervezési feladatal korében a gazdasagi vezetd iranyitasa alapjan kézremiikddik
a megalapozott koliségvetési koncepcid elkészitésében, segitséget nyljt a szbveges és
szamszaki részek dsszeallitasaban.

A szakmai teljesités igazolas alapjan a gazdasdagi eseményt igazold okmanyokat a szamlakat,
elszamolasokat - alaki, tartalmi és szamszaki szempontbdl kételes az Szt elbirasanak
magfeleléen-ellendrizni, majd az ellendrzés megtdriénie utan az utalvanyrendeletet kiallitani.
Pénzgazdalkodassal kapcsolatos feladatai korében ellatja az érvényesitési feladatokat.
Kiemelt figyelmet fordit a pénzgazdalkodasi jogkdrék helyes gyakorigsara, az
dsszeférhetetienségi helyzetek elkeriilésére.

Szakmai ismereteit, tudasat tovabbképzésen, illetve ériekezleten vald részvétel Gtjan
gyarapitja.
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Felelds a munkaksrikhdz, munkavégzésikhoéz kapcsolods anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer(l és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaert.

Ellatjak az intézmény térvényes milkédését elésegitd szabalyzatokban szamukra kijelolt
feladatokat. :

Tavollétében feladatait, hataskorét és jogkdrét az egység helyettesitéssel megbizott szamviteli
Gigyintézdje és a gazdasagi vezetd latja el.

12. Pénztaros feladat- és hataskére:

Tevékenységét kézvetlenlll a gazdasagi vezetd iranyitasaval veégzi.

Felelds a munkakdri leirashan meghatarozott feladatok teljestieséart.

Altaldnos szakmai feladatai kérében gondoskodik arrél, hogy az mtezmeny penztaros:
feladatainak ellatasa mindig a hatélyos eljarasi szaba[yoknak megfelelden térienjen.
Pénztarosi, pénzkezelési feladatai ellatasa kérében tevékenységét mindig a hatalyos belsd
szabalyzatok, valamint a szamviteli torvény bizonylatkezeléssel kapcsolatban meghatérozott
rendelkezései alapjan végzi.

A hazipénztar ellatasahoz kapcsolodd feladatai kérében gondoskodlk arrdl, hogy a
hazipénztarban megfelelé mennyiségli és cimlefl pénzeszkéz folyamatosan rendelkezésre
alljon, ennek érdekében készpénzt igényel.

Figyelembe veszi a szabalyzatban meghatarozott megengedett zard pénzkeszlet
Gondoskodik a pénzszallitasra vonatkozé belsé szabalyzatban meghatarozottak betartasarol.
Felelbs a gazdasagi vezetd munkajanak a segitéséért, a hazipénztér énalldan, telies anyagi,
blntetbjogi és fokozott fegyelmi feleldsség mellett, elszamolasi koételezettsegge! t6riénd
kezeléséért, a Pénzkezelési Szabdlyzatban rogzitett napi zaré készpénzkészlet betartdssért.
Szakmai ismereteif tovabbképzéseken, értekezleteken vald részvételiel, illetve szakmai
kiadvanyok segitségével folyamatosan béviti.

Felelés a munkakoréhez, munkavégzéséhez kapcsolodd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszerl és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaerf.

Ellatia az intézmény tdrvényes mlkodését eldsegité szabalyzatokban szédmara kijeldlt
fetadatokat. o ) '

Tavollétében feladatait, hatdskérét és jogkorét az egyseg helyettesitéssel megblzett
munkalgyi eléadéja vagy szamviteli Ggyintézoje latja el.

13. Munkaiigyi eléado feladat- és hataskore:

Tevékenységét kozvetlenlll a gazdasagi vezetd iranyitasaval végzi.

Felelés a munkakéri leirasban meghatarozott feladatok teljesiteséert.

Folyamatosan gondoskodik jogszabalyok megismerésérél és megismertetéserdl.

Segiti a gazdasagi vezetd munkdjat abban, hogy az intézmény human erdforrés-
gazdalkodéssal kapcsolatos tevékenysége soran érvényesilion a hatékonysag és a
gazdasagossag kévetelménye.

Koltségvetési tervezési feladatai kérében a gazdasagi vezeté iranyitasa alapjan kbzremikddik
a megalapozott kéliségvetési koncepciéd elkészitésében, segitséget nyljt a szdveges és
szamszaki részek Osszedllitdsaban a személyi juttatdsok és a munkaadokat terheld
hazzajarulasok tekintetében. :

Munkatigyi feladatai kérében elia‘tja a személyi juttatasok és. a munkaaddkat terheld
hozzajarulasok kbnyvelési feladatait.

Felelds a gazdasagi vezetd m’unké.jénak a segitéséért. Felelés a személyi juttatasck
kontirozéséert, rogzitéséért, apenzugw -szamvyiteli munkak naprakesz ellatasaert, a szamvitelf
nyilvantartds tefjes kordi, pontos és megbizhaté adataiért, a MAK felé teljesitends jelentések
hataridére torténé tovabbitasaert.

Szakmai ismereteit, tudésat tovabbképzésen, illetve értekezleten vald részvétel Otjan
gyarapifja.

Felelds a gazdasagi vezetd munkajanak a segitéseért.
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Felelds a munkakéréhez, munkavégzéséhez kapcsoiddéd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, mddositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (Onkepzes) es az
abban foglaltak szakszer(l és gondos alkalmazasaért, betartasaér és betartatasaért.

Ellatja az intézmény térvényes miikodését elbsegité szabalyzatokban szémara kijelslt
feladatokat.

Tavolléteben feladatait, hataskorét és jogkorét az egység helyettesitéssel megbizott szamviteli
tgyintézdje latja el.

14. Az intézmeényi kdzpont adminisztratorainak feladat- és hataskore:

Tevékenységlket kozvetlenll az intézményvezeté-helyettes iranyitasaval végzik.

Felelsek a munkekdri leirasban meghatarozott feladatok teljesitéséért. - T
Nyilvantartasba veszik az intézményi kdzpontba érkezett és az ott keletkezett papir alapu és
elekironikus iratokat az érkezés, illetve a keletkezés idépontjaban.

Ellatjak az iratkezeléshez kapcsolodo szerelési és expedialasi feladatokat. .

Az irattari terv szerkezetét és rendszerét irattari tételekbe torténd csoportositassal, tovabba az

tgykorok kozott meglévé tartalmi osszefuggesek alapjan elvégzett rendszerezéssel alakitja ki.
Betartjak és betartatjak a dolgozékkal az érvényes Szervezeti és M(ikédési Szabalyzatban
rogzitett jogosultsaguk alapjan az irattarbdl hivatalos hasznélatra vonatkozé iratkolcsénzési
rendelkezéseket.

Ugykezeléi feladataik korében ellatjdk az intézmény miikddésével kapcsolatos Ugykezelési
feladatokat, ennek keretében gépelési, szamitdgépes adatrogzitési feladatokat végeznek.
Vezetik mindazokat a nyilvantartasokat, melyek vezetésével az intézményvezeté megbizza
Bket. :

Az mtezmenyveze’cé utasitasa alapjan részt vesznek a pa[yazat(ok) Osszeallitaséban,
tovabbitasaban, -

Szikség esetén kdzrem(ikddnek az intézmény 4ltal szervezett programok szervezésében és
lebonyolitasaban.

Felelések a munkajukhoz sziikséges aktualls ismeretek megszerzeseert

Szakmai ismereteiket, tudasukat tovabbképzésen, tiletve ertekez!eten vald reszvetel atjan
gyarapitjak.

Felelosek az iratok szakszer( és blztonsagos megorzesere alka!mas irattar klalakltasaerl és
miikbdtetéséért, tovabba az iratkezeléshez szitkséges feltételek biztositasaért.

Felel6sek a munkakériikhéz, munkavegzesukhbz kapcsolodé anyagi és eljaraSJogl szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (5nképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazaséaér, betartasaért és betartatasaért.

Elldtjak az intézmény torvényes miikodését eldsegits szabalyzatokban szamukra kijellt
feladatokat.

A gépkocsivezett tavollétében ella‘tjak a. kezbesnem helyettemtea feladatokat.

Tavollétilkben feladataikat, hataskériket és jogkériket az intézményi kézpont he[yettesnessel
megbizott adminisziratora Iatja el. _

15. A miszaki {igyintézd feladat- és hataskore:

Tevékenységét kozvetlenll a gazdaségi vezetd irdnyitasaval végzi.

A miszaki Ugyintézd a munkakéri leirdsban foglaltakat személyesen, részben 6nallé
munkaval, reszben a felettese utasitdsainak megfeleiben latja el.

Altalanos szakmai feladatai korében gondoskodik arrél, hogy az intézmény mikodési
feladatainak ellatasa mindig a hatalyos jogszabalyoknak megfelelben térténjen.
Folyamatosan gondoskodlk jogszabalyok megismerésérdl és megismertetésérdl.

Segfti a gazdasagi vezetd munkajat abban, hogy az intézmény miikddtetésl, lzemeltetési
tevékenysége soran érvényesiljon a hatékonysag és a gazdasagossag kévetelménye.
Felelés a karbantartasi feladatok-napi koordindiasaért, a gépjarmi lizemeltetéssel kapcsolatos
feladatok elldtaséért.
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Felelés az intézmény éplleteinek zavartalan miikodését biztosito feladatok ellatdsaert, az
épilletek  érintésvédelmi, vildmvédelmi és villamos berendezések  tlzvédelmi
felUilvizsgalatainak koordinalasaért.

Felelfs a jelzbrendszeres hazi segitségnyUjtas, a tlz- és vagyonvédelmi, tavfellgyelei
feladatok ellenérzésért, koordinalasaért.

Felelés a munkakoréhez, munkavégzéséhez kapcsolédd anyagi és eljardsjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, médositasok folyamatos figyelemmel kiséréséeért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer( és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaért.

Tavollétében feladatait az egység helyettesitéssel megbizott szamviteli (gyintézbje és a
gazdasagi vezetd helyettese latja el.

16. Karbantarto, gépkocsivezetd feladat- és hataskdre:

Tevékenységét kdzvetlenill a gazdasagi vezet6 iranyitdsaval vegzi.

Felelbs a munkakéri lefrashan meghatarozott feladatok teljesitéséért.

A gépkocsival meghatarozott feladatokat lat el elézetes szobeli utasitas alapjan am|t a
gazdasagi vezetd, az intézményvezetd, vagy a gépkocsi elbadd ad szamara. Kulén
megbizasra elvégzi a munkajahoz kapcsolhat6 egyéb Ugyintézéseket és a kézbesitést.
Szilkség szerint karbantartasi feladatokat végez az intézményvezetd vagy a gazdasagi vezetd
iranyitasaval. _ )

Felelds a rabizott gépkocsi elbirasszer( tizemeltetéséért, a KRESZ szabalyainak betartasaért.
Felelés a munkakéréhez, munkavégzéséhez kapesolddd gépjarmi-vezetési, izemben tartasi,
kdézlekedésrendészeti és - biztonsagi szabalyok ismeretéért, a véaltozasok, modositasok
folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzes) és a forgalmi és mt’]szaki szabalyok
betartaséért. ' '
Biztositja az irodahaz kornyezeteben levé jarofellletetek cslszésmentesitését, kllondsen
csapadekos idé esetén.

Ugyel arra, hogy a folyosdkon és az irodakban a balesetmentes kornyezet biztositott legyen.
Napi karbantartasi feladatai soran feladata a munkateriiletéhez tartozd helyiségek, udvar,
illetve eszkdzok allapotdnak karbantartasi, hibaelharitasi szempont szerinti ellenbrzése.:
ldészakonként jelentkezd karbantartési feladatai az ablakok, ajtok zarainak llapotato!
fuggden ellétja a karbantaftasi feladatokat, legalabb keéthavonta ellenérzi azok nyithatosagat,
zéarhatosagat. Szikség szerint elvégzi a zérak olajozasat, kenését. A fltési szezon kezdete
el6tt gondoskodik a fiitétestek ellentrzésértl, iégtelenitésérdl. - :

A gépkocsival meghatérozott feladatokat lat el el6zetes szébeli utasitas alapjan, aml'f a
gazdasagi vezeétl, az iniézményvezet, vagy a gepkocsn elbadd ad szamara, Kuldn
megbizasra elvégzi a munkajahoz kapcsothatd egyéb Ugyintézéseket és a kézbesitést,
Felelds az udvar, a folyosok, az irodék balesetmentes komyezetenek biztositasaért.

Felelds a munkakoéréhez, munkavégzéséhez kapcsolédd. anyagi és eljarasjogi szabalyak
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel klsereseert (6nképzés) és a
vagyonvédelmi szabélyok betartasaert.

Ellatjak az intézmény térvényes milkddését elbsegitd szaba!yzatokban szamukra kuelolt
feladatokat.

Tavolléiében feladatait, hataskoérét és jogkorét az mtezmeny helyettes;tessel megblzott
gépkocsivezetdje latja el.

17. A takariték feladat- és hatdskore:

Tevékenységiket kézvetienll az illetékes szakmai egység vezeto iranyitasaval végzik.
Felel6sek a munkakori leirasban meghatarozott feladatok teljesiteséért.

Naponta elvégzik a hidegpadozaill helyiségek (Iépcséhiaz, koziekeds folyoso, vard helyiség,
sth.) felmosasat, fertétlenitését, a csempék, kilinceek lemosasat, fertétlenitesét. ' '
Gondoskodnak az épliletben hasznalatos vizesblokkok, furddk, WC-k napi tisztantartasarel,
fertétlenitésérsl.

Feleldsek a rajuk bizott épllet helyiségeinek rendjéért és tisztasagaért.

Felslbsek a kbzegészséglgyi eldirasok, szabalyok betartasaért.
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Felelések a munkakorikhéz, munkavégzésiikhéz kapesolodd anyagi és eljardsjogi szabalyok
ismeretéért, a vaitozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszerl &s gondos alkalmazasaért, betartasaéri és betartatasaért.

Ellatjdk az intézmény torvényes mikodését elbsegité szabalyzatokban szamukra kijelolt
feladatokat.

A csatolt intézmények takaritéi tavollétében ellatja a helyettesitési feladatokat. Tavollétében
feladatait, hataskorét és jogkorét a csatolt intézmény helyetiesitéssel megbizott takaritdja latja
el.

VIL AZ INTEZMENY MUKODESET SEGITOK KORE

Az intezmény szakmai munkajat Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Egészségligyi és Kozszolgalati Osztalya és a Szombathelyi Jarashoz tartozd teleplilések
6nkormanyzatai, gazdalkodasat a Polgarmesieri Hivatal Kézgazdasagi és Ad6 Osztalya segiti.

Az intézmény vezetdje havi rendszerességgel vezetdi értekezletet tart. Azonnali intézkedést
igénylé rendkivili események, esetek kapcsan rendkivili vezetdi értekezietet hiv dssze. A
vezetdi értekezleten az intézményvezetd-helyettes, az Intézményi Csoport vezetbje, a
szakmai vezetdk, a gazdasagi vezetd és kdzalkalmazotti tanacs megbizotija vesz részt.

A szakmai vezetdk heti rendszerességgel team-megbeszélést tartanak. A team-
megheszélések célja a folyamatos és j6 szakmai egyltimikddes.

VI MUNKAKOROK, FELADATKOROK ATADASA, HELYETTESITES! REND,
MUNKALTATO! JOGOK GYAKORLASA '

Napi helyettesités eseten a mindenkori szakmai vezetd szobeli megbizasa alapjan, hosszabhb
tavollét esetén (tappeénz, fizetés nélkili szabadsag) az intézményvezetd irasheli megbizésa
alapjan torténik. A gondozénék feladataikat a sajat elldtasi terlletiikén kividl masik szakmai
egységekben is elvégezhetik az intézményvezett szdbeli megbizasa alapjan.

Az intézmény képviseletét az intézmény vezetbje, tavolléte esetén a kinevezett helyeties latja
el.

A munkaltatdi jogokat az Munka Toérvénykényve és a Kézalkalmazottak jogallasard! sz61d
térvény alapjan (kinevezés, megbizas, munkaviszony megszlntetése, athelyezés, fegyelmi
jogkér, stb.} az intézmény vezeidje gyakorolja. Tavolléte esetén a kinevezett intézményvezets-
helyettes latja el az intézményvezetdi munkaltatoi jogkeért, és minden egyéb, intézményvezetd
altal ellatott feladatot.

IX. VAGYONNYILATKOZAT TETELERE KOTELEZETTEK KORE

— intézményvezetd

~  intézményvezetd-helyettes

— gazdasagi vezetd

~ gazdasagi vezetd helyettesitésével megbizott személy
—  belsé ellendr,

X. ZARO RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat a polgarmester jovahagyasaval 2026, januar 01. napjan
Iép hatalyba.

Az intezmény mikddeset erinté 1ényegi valtozas (feladatkér-bovités, telephelyvaliozas, stb.)
esetén az intézmeény vezetbje a Szervezeti és Mlkoddési Szabalyzat kiegészitését, illetve
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annak modositasat az Alapité Okirat Kbzgy(ilés altal tortént jovahagyasa utan elkésziti és a
fenntartd reszére jévahagydsra megkildi.

Az 8ZMSZ-hez kapcsoldédd szabalvzatok:

A/ Kételezb belsé szabélyzatok

Szakmai célkitiizések
Szakmai program

Tevékenységhez, mithkédéshez kapcsolodé altalénos szabalyozasok
Alipits Okirat _ _ S & o
Szervezeti és mikddési szabalyzat
Hazirendek

- WL IV VL X, X sz, Szakmai Egység Idések Klubja;
- VI sz. Szakmai Egység Csaladok Atmeneti Otthona

Erdek-képviseleti forum miikédésének szabalyzata a Csaladok Atmeneti Otthondban
Munkavédelmi szabalyzat
Tlzvédelmi szabalyzat
Palyaztatasi szabalyzat
Tevékenység pénzﬁgyi-szémwfeli szabhéalyozésa
Szamviteli politika
Szamlarend
Vagyonvédelmi szabalyzat
Pénzkezelési szabalyzat
Leltarozasi es leltarkészitesi szabalyzat _
Eszkozok &s forrasok értékelési szabélyzata !
Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és az eszkézok selejtezeésének
szabalyzata _
Bizonylati szabélyzat
Onkoltség szamitasi szabalyzat
Anyag- és eszkdzgazdalkodasi szabalyzat
Az Ant. végrehajtasi rendelete alapjan kételezd szabalyzatok
Kételezettsegvallalas szabalyzata
Ugyrend az iniézmény gazdalkodassal 6sszefiigg feladataira

Versenyezietések és beszerzések lebonyolitasaval kapesolatos eljarasrend
szabdlyzata

A belfdldi kiklildetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval kapcsolatos
szabalyzat

Kalfoldi kiktldetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval kapcsolatos
szabalyzat
Készleigazdalkodasi szabalyzat
Szabalyzat a reprezentacios kiadasok teljesliéserél és elszamolasarol
Gépjarmi Uzemeltetési szabalyzat
A vezetékes és radidtelefonok hasznalatanak rendjérél sz616 szabalyzat
Etkeztetési szabalyzat
A munkavallalékkal kapcsolatos szabalyozésok
Kézalkalmazotti szabdlyzat
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Humaneré&forras-gazdalkodas szabalyzat
Munkaltatéi szabalyzat
Teliesitmeényértékelési szabalyzat
Cafeteria szabalyzat
Esélyegyenlbségi terv
Belsd kontroll és belst ellenérzéshez kapcscl6do szabalyok
Belsé ellenérzési kézikényv
Bels6 kontroll kézikényv
Integralt kockazatkezelési szahalyzat _ .
A szervezeti integritast sértd események kezelesenek szabaiyzata
Belsd szabalyzatok kezelési rendje
Specialis feladatellatashoz, tevékenységhez kapcsolédé szabalyozasok
Kézbeszerzési szabalyzat ‘
Kommunikaciohoz, informatikahoz és adatvédelemhez kapcsol6dd szabalyzatok
Kommunikacids és informacids rendszer szabalyzata
Informatikai biztonsagi szabalyzat
Adatvédelmi és adatbizionsagi szabalyzat
Adatkezelési szabalyzat elekironikus megfigyelérendszer mlkédietésére

Kézérdekl adatok megismerésére irdnyuld kérelmek intézésének, tovabba a
kotelezben kdzzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak szabalyzata

tratkezelési szabalyzat
Adatvédelmi incidenskezelési szabalyzat

B/ Kdzpontilag nem kételezd, de helyileg szabélyozand teriiletek
Tevékenységhez, mitkddéshez kapcsolodo altalanos szabalyozéasok
Higiéniai szabalyzat
Biolégiai kockazatelemzés, - értékelés

Legionella altal okozott fertézési kockazatot jelentd kézegekre vonatkozéd
kockazathecslés, kezelés

Bélyegzd kezelési szabalyzat
Kulcskezelési szabalyzat
Héségterv
Panaszkezelési szabalyzat
A munkavéllalokkal kapcsolatos szabéalyozésok
Vagyonnyilatkozati szabdalyzat
Gyakornoki szabalyzat
Ellendirzéshez kapcsolodd szabalyozasok
Ajandekok, egyéb eldnydk elfogadasanak szabalyzata
Speciélis feladatellatashoz, tevékenységhez kapcsolédé szabélyozdsok
Palyazati szabalyzat
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Mellékletek:

1. sz. melléklet A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Koézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat szervezeti abraja

2. sz. melleklet Az intézmény munkarendje, munkaidd-szabalyozasa

3. sz. melléklet Az Erdekképviseleti Forum miikédésének intézményi szabalyai a Palos
Karoly Szocialis Szolgaltato Kézpont és Gyermekjéléti Szolgalatban

\)AUIIIUGLHGIy, 2020, | Jailual “b('}_
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Jovahagyom:
Szombathely, 2026. januar ZO‘
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31



o Avosiogd “TET BpmEEg
5T "0 W PEA Aptpequices “Apgyegitozs Apenqmorg
Tpsidsjanneas TatA Bpsitia B
FBANREES 25 K] JRUB{ETS "2 %
- . .
n Hpadeed Repegetar; b s Apipquiozs | T TZARPON v w uelen ARGEqUZE iz =yEw|ey ‘Aeregoy “§ T sOuowDg HStREGRICTE & AU BY)gs Magqarquiozs
BBt Aalslny RopRlEsY SasfS periyers 7E | FoskiZa IPUD{BTS T3 A . Bakbo reaners w5 ‘Rasifs wrnere 257 FoshSa [BUNPIS TS HosfSa feLusers s 1
Saxhia puojes 75 1A, .

AT

et ssodesy
piodosy Jhuezau|
JosepzRn

OORTRDA
HPpanpang

_

I e Fa s R |
1

2 ndzoy mpypdens syer Aoy =gy

FhRPRW =T






1. szamu melléklet a Szervezeti és Mikddési Szabalyzathoz

A Palos Karoly Szocialis Szolgéaltaté Kbzpont és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti
abraja
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2. szaml mellgklet a Szervezeti és Mkddési Szabalyzathoz

AZ INTEZMENY MUNKARENDJE, MUNKAIDO-SZABALYOZASA

A havi hivatalos munkaidé a mindenkori MT. alapjan az Intézmény valamennyi dolgozdjara
kiterjed. Ennek megfeleiéen a havi munkadérak szama 174 éra, a napi munkaidd 8 ora.

A Hazi Gondozd Szoighlat kéthavi munkaidOkeretben toriénd munkabeoszias alapjan
{izemel, hétf6tdl - vasarnapig 8.00 - 20.00 éraig.

Az ldések Klubja kozil a VII. sz. Szakmai egység Iddsek klubja (Szhely., Vaci M. u. 1-3.) és
a X. sz. Szakmai egység |dtisek klubja (Szhely., Baratsag u. 22.) folytohos munkarendben,
napi 8 6ra figyelembevételével szamfitott kéthavi munkaidékeretben torténd munkabeosztas
alapjan tzemel:

Heétfétdl - péntekig 8.00 - 16.00 oraig,

Szombat, vasarnap, és tinnepnapokon 8.00 - 14.00 oraig.

A lll. sz. Szakmai egység ldések klubja (Szhely., Karmelita u. 2/C.), a IV. sz. Szakmai egyseg
ldések klubja (Szhely., Gagarin u. 24.) és a IX. sz. Szakmai egység Iddsek klubja (Szhely.,
Pozsony u. 47.) kéthavi munkaidékeretben torténd munkabeosztas alapjan Gzemel.

Hé&tf6tdl - péniekig 8.00 - 16.00 éraig,

A Nyugdijas Bérlék Haza hazi gondozd szolgélata folyamatos munkarendben dolgozik,
déleltti, délutani és éjszakai munkaidé-beosztdssal.

A délel6ttdos mliszak 7.00 — 15.00 draig (hétfétdl - péntekig).
A délutanos miszak 12.00 — 20.00 draig (hétfétol - péntekig).
Az éjszakas miiszak 19.00 — 07.00 éraig fart (hétfétd! - péntekig).

Szombat, vasarnap, és Gnnepnapokon ugyelet miikédik 07.00 — 19.00 6raig, 19.00 — 07.00
oraig.

Nappali mlszak: 06.00 — 18.00 oraig

Ejszakai mszak: 18.00 — 06.00 6raig

Intéezményi Csoport: hetf6tol - csltéridkig 7.30 - 16.00 éraig,
pénteken: 7.30 - 13.30 oéraig Uzemel.

Pénztari nyitva tartas: kedd, csiitortek: 8.00 - 15.00 draig
péntek: 9.00 - 13.00 oraig

Ha a hénap utolsé munkanapja nem a pénztari nyitvatartasi rend szerinti munkanapra esik,
akkor a hénap zarasa miatt: hétf6, szerda: 8.00-15.00 6raig.
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IDOSEK KLUBJAI

V. sz. Szakmai
Egyseg

AN, sz. Szakmai
Egység

Vll.sz. Szakmai
Egység

X. sz. Szakmai
Egység

IX. sz. Szakmai
Egység

intézménvi nyitvatartasi rend

Gagarin u. 24.

Karmelita u. 2/C.

Vaci M. u. 1-3.

Baratsag u. 22.

Pozsony u. 47.

HAZI GONDOZO SZOLGALAT

Szombathely

Domonkos u. 5.
Karmelita u. 2/C.
Gagarin u. 24.

Szbllbsi stny. 36.

INTEZMENYI CSOPORT

Szombathely

Szell K. u. 4.

GAZDASAGI CSOPORT

Szombathely

Szell K. u. 4.

hétfétdl — péntekig
heéti6tol — péntekia

hétf6tdl — péntekig

szombat, vasarnap és

Unnepnap

hétfétél — péntekig

szombat, vasarnap és

(innepnap

hetfétél — péntekig

hétféiél — vasarnapig
hétfétél — vasarnapig
hétf6tél — vasarmapig

hétfétél — vasarnapig

hétfétdl — cslitdridkig

pénteken

hétfotél — csutdrtdkig

pénteken
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8.00 - 16.00 oraig
8.00 - 16.00 oraig

8.00 - 16.00 éraig

8.00- 14.00 6raig

8.00 - 16.00 éraig

8.00- 14.00 6raig

8.00 - 16.00 Sréig

8.00 - 20.00 6rig
8.00 - 20.00 6réig
8.00 - 20.00 éréig

8.00 - 20.00 éraig

7.30 - 16.00 éréig

7.30 - 13.30 éraig

7.30 - 16.00 4raig

7.30 - 13.30 6raig



Kliensfodgadasi rend

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

hétfé 8.00 ~12.00 12.30 - 15.30
kedd 8.00 - 12.00 12.30 -~ 15.30
szerda 8.00-12.00 12.30 - 17.30
csitdrtdk 8.00-12.00 12.30 - 15.30
péntek kliensfogadas szinetel

A jogi és pszicholdgiai tandcsadas a csaladsegitével torténd egyeztetés alapjan, igény szerint.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
hétfé 8.00 — 12.00 12.30 - 15.30 |

kedd 8.00-12.00 12.30 - 15.30 '
szerda 8.00 — 12.00 12.30 - 17.30
csOtoriok 8.00 -12.00 12.30 - 15.30 '
péntek kliensfogadas szlinetet

A jogi és pszichologiai tanacsadas a csaladsegitével térténd egyeztetés alapjan, igény szerint. !

A jogi és pszicholdgial tandcsadas az esetmenedzserrel t&rténd egyeztetés alapjan, igény
szerint.

KAPCSOLATTARTASI UGYELET ;ﬁ

kedd 16.00 — 18.00 ;:
cs{itoriok 16.00 - 18.00
szombat 8.00-13.00

A kapcsolatiartasi ligyelet szolgaltatds igénybevétele elézetes idbpont egyeztetes alapjan
torténik.

SZABAD-TER” [EJUSAGI KLUB
csUtdrtdk; 16.15-17.45

JASZAI IFJUSAGI KLUB”
hétfo 14.30 - 17.30

KESZENLETI SZOLGALAT
Ingyenesen hivhaté zdld szama: 06-80/204-574
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3. szamu melléklet a Szervezeti és Mlkddési Szabalyzathoz

Az Erdekképviseleti Férum miikédésének intézményi szabalyai a Palos Karoly
Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjbléti Szolgalatban

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoiéti Szolgalat az intézményi
jogviszonyban allok érdekeinek védelmére a hatalyos szakmai rendelet alapjan
Erdekképviseleti Férumot miikédtet a Csaladok Atmeneti Otthonaban.

Az ofthonban lakdic érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum lalja sl -

Az Erdekkepwseletl Foérum megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat és a hataskorebe
tartozé lUgyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartdnal, ilietve mas
hataskérrel rendelkezd szervnél.

Az Erdekképviseleti Férum az otthon vezetéiénél, valamint az intézményvezeténél véleményt
nyilvanithat az ellatast igénybe vevdket érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet az otthon
alaptevékenysegével 6sszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, mikodteteserdl. Az
Erdekképviseleti Forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal.

Az Erdekképviseleti Forum hat f6bdl all: harom 6 az otthonban lakok képviseletét, kettd f6 az
otthon dolgozdinak és egy 16 az otthon fenntartd képviseletét latjak el. Az otthon lakoit
képviselék szama nem lehet kevesebb az otthon dolgozéit és az otthon fenntarid képviselék
Osszlétszamanal.

Az Erdekképviseleti Forum egy-egy szavazati jogti valasztott tagjai:
- az otthonban eldk képviseldi (3 f6),

- az otthon dolgozdinak kepviseldi (2 15),

- az otthon fenntart6 képviseléi (1 6).

Az intézmény vezetbje, illetve az Erdekképviseleti Férum a panaszt kivizsgalia, és
tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges moédjardl. A panasszal él6 az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az Erdekképviseleti Férum
a panasz megérkezésétdl szamitott tizendt napon beltl nem kild értesitést a vizsgalat
eredmenyerdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
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