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1./ Az intézmény bemutatasa

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjéléti Szolgalat Szombathely
Varos kozigazgatasi terlletén biztositja az étkeztetést, az idések nappali ellatasat,
valamint a gyermekek atmeneti elhelyezését, tovabba SZMJV Onkormanyzataval
feladat-ellatasi szerz6dest kotdtt kdzds dnkormanyzati hivatal kdzigazgatasi terliletére,
valamint SZMJV Onkormanyzataval feladat-ellatdsi szerzédést kotott telepiilések
kdzigazgatési terlletére is kiterjedéen a csaldad- és gyermekjoléti szolgaltatast, hazi
segitségnyujtast és jelzérendszeres hazi segitségnyijtast biztosit.

A Szombathelyi jaras terliletén csalad- és gyermekjéléti kézpontot miikadtet.

Az intézmény neve: Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont és Gyermek|oléti
Szolgalat
Székhelye: 9700 Szombathely, Széll K. u. 4.

A szolgaltatasok egy intézményi kézponttal 10 telephelyen keriilnek megszervezésre az
alabbiak szerint:
- Intézményi Kézpont
9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.

[. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Sz8ll6si sétany 36.

- 1. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

- HL sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C

- IV, sz. Szakmai Egyseg
9700 Szombathely, Gagarin u. 24.

- V. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.

- VLI sz, Szakmai Egység
9700 Szombathely, Jaszai Mari u. 4.

- VIl sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.

- VIl sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Paragvari u. 86.

- IX. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Pozsony u. 47.

X. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Baratsag u. 22.



Az intézmény filozéfiaja

Az intézmeny komplex segitséget nyujt a szolgaltatasait igénybe vevék onallo
életvitelének es készségeinek erdsitéséhez, segitéd kozdsségek bevonasahoz, valamint
elldtja a kliensek jogainak fokozott védelmét. A munka sordn kulcsfontossagu a
szocidlis munka moédszereinek és eszkbzeinek felhaszndlasaval a tarsadalmi
kirekesztbdés elleni kiizdelem, valamint a csaladok tarsadalmi helyzetének javitasa.

Az éves munkatervben vallalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapitd Okirata,
valamint a vonatkozo jogszabalyok.

A munkanak iranyt ad a szocialis munka Etikai Kodexe. Az intézmény nemre, korra,
tarsadalmi és einikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggydzbédésre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi éallapotra vald tekintet nélkdl, valamint
barmely egyéb hatranyos megkllénbdztetés kizarasaval latja el feladatait. A szakmai
tevékenység soran a titok{artas és az informaciok felelés kezelése biztositott.

Az intézmeény a feladatellatas soran tudatosan vallalja:

- a szocialis munka harmas eszk&ztaranak — ismereteknek, készségeknek és
ertékrendnek — a folyamatos fejlesztését,

- aszocialis munka Etikai Kédexében régzitett normak betartasat,

- az dnismeret és a személyiség folyamatos fejlesztését,

- a szakmai tudas folyamatos gyarapitasat,

- aftorrasrendszerekkel valdo kapcsolat kiepitését és formalasat,

- akliensek problémamegoldé kapacitasanak fejlesztését,

- & hatranyos helyzetliek és kisebbsegben él6k tarsadalmi képviseletét,

- atarsadalmi normak, értékek kdzvetitesét a kliensek felé,

- aszocialpolitika formalasat,

- atarsadalmi szolidaritas erdsitését.

Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok:
- é&tkeztetes,
- hazi segitségnyujtas,
- jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas,
- id6sek nappali ellatasa,
- csalad- es gyermekjoleti szolgaltatas
- csalad- és gyermekjoléti kdzpont,
- csaladok atmeneti otthona,
helyettes szill6i ellatas,
- kdzdsségi szocialis munka,
- specialis, egyéb szolgaltatasok.

2./ A szolgaltatasok célja, feladata, alapelvei

2.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa

Az étkeztetés szolgaltatdsanak mikoédési teriilete:
Szombathely



A hazi segitségnyljtas szolgaltatasat igénylo telepiilések:

Szombathely, Bucsu, Csempeszkopacs, Dozmat, Felscsatar, Horvatlévd, Jak, Narda,
Nemesbéd, Perenye, Porndapati, Rabatétids, Rum, Salkdveskut, Sé&, Sopte,
Szentpéterfa, Torony, Vasasszonyfa, Vaskeresztes, Vassurany, Vasszécseny, Vat,
Zsennye

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénylé telepiilések:

Szombathely, Bucsu, Dozmat, Felsb6csatar, Horvatlévd, Narda, Nemesb6d, Perenye,
Porndapati, Salkdveskuat, S&, Sopte, Szentpéterfa, Torony, Vasasszonyfa,
Vaskeresztes, Vassurany, Vat

Az idSsek nappali ellatasanak miikodési teriilete:
Szombathely

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igényld telepiilések:

Szombathely, Bucsu, Csempeszkopacs, Dozmat, FelsOcsatar, Horvatlévd, Narda,
Perenye, Pomndapati, Rabatdttés, Rum, Salkdveskut, Sé&, Sdpte, Szentpéterfa,
Tanakajd, Torony, Vasasszonyfa, Vaskeresztes, Vassurany, Vasszécseny, Vasszilvagy,
Zsennye

Csalad- és gyermekjoléti kzpont miikodési teriilete:
Szombathelyi jaras

Csaladok Atmeneti Otthona miikédési teriilete:
Szombathely

Helyettes sziil6i ellatas m{ikodési teriilete:
Szombathely

Etkeztetés

Az intézmény Szombathely Varos kézigazgatasi terliletén étkeztetés keretében
gondoskodik azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
_ étkezéserdl, akik azt Snmaguk vagy eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, klldnésen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, hajléktalansaguk miatt. A Kézpont megszervezi az étel
hazhozszallitasat. :

Etkeztetést biztositd szakmai egységek:

l. sz. Szakmai Egység Szombathely, Szoll6si stny. 36.
Il. sz. Szakmai Egység Szombathely, Domonkos u. 5.
lIl. sz. Szakmai Egység Szombathely, Karmelita u. 2/C.
IV. sz. Szakmai Egység Szombathely, Gagarin u. 24.

Az étkezietés hiztositasakor a normal mellett kétféle diétas étrenddel tudjuk a felmeriilé
igényeket kielegiteni az év minden napjan.

Hazi segitségnyijtas

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat négy szakmai
egysége az intézmény illetékessédi terlileten sajat lakokdmyezetében biztositja a hazi
segltségnyljtas szolgaltatast azon gondozasra szoruld iddskorl, illetve egészségi
allapotuk miatt rdszoruld kérelmezdk szamara, akik otthonukban &nmaguk ellatasara
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sajat erdbdl nem kepesek és roluk nem gondoskodnak; azokrél a pszichiatriai,
szenvedelybetegekrdl, fogyatékkal élokrdl, akik allapotukbd! addddan az o6nalld
életviteliel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

A Nyugdijas Bérlék Hazaban él6 idés emberek szamara folyamatos tizemmédban
biztositja a hazi segitségnyujtas szolgaltatasat.

Ceél. az ellatast igénybe vevok tanult és szerzett mentalis és fizikai képességeinek minél
hosszabb ideig tartd megbrzeése, aktivitasuk szinten tartdsa, a mentalis allapotuk
karbantartdsa és segitségnyujtas ahhoz, hogy az igénybe vevé az 6nalld életvitelét
lakasan, lakbkdrnyezetében, sziikségleteinek megfeleléen fenntarthassa.

Hazi segitségnyujtast biztositd szakmai egységek, meglévd kapacitasok:

Telephely megnevezése Ellathato személyek Szakmai létszam
szama (mikd&dési
engedély szerint)
l.sz. Szakmai Egység
Szombathely, Sz0ll6si stny. 90 16 14 6 + 2 6 (Kistérség)
36. ° .
tl.sz. Szakmai Egység -
gzombatheiy, Domonkos u. 99 5 14 6
lll.sz. Szakmai Egység
Szombathely, Karmelita u, « 716
45 16
2/C.
IV.sz. Szakmai Egység
Szombathely, Gagarin u. 24. 27 16 4 16

A hazi segitségnyujtas

a) a személyi gondozas keretében gondozéas és haztartasi segitségnydjtas
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitsegnyujtas keretébe tartozd gondozasi tevékenységek:
Szocidlis segités keretében biztositani kell
a) a lakdkdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremuik&dést,
b) a haztartasi tevékenységhen vald kdézremdlkddeést,
c) a veszelyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyljtast, '
d) szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés
segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢} aszocidlis segités keretében végzett feladatokat.




Szocialis segités keretében:
A lakokémyezeli higiénia megtartasaban vald kézremiikGdés kérében:
— takaritas a lakas életvitelszer{ien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,

firdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
mosas
vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kbzremiikbdés kdrében:

bevasarlas (személyes szlikséglet mertekében), gydgyszer kivaliasa
segitségnyujtas ételkészitesben és az étkezés elbkeszitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkuatrdl, fart katrdl vizhordas ,

tlizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fités beinditasa (kiveve, ha ez a fevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elstt

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe (6rténd bekdblibzés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevbvel segité kapcsolat kialakitasa és fennfartasa korében:

informacionyljtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsdkkel valoé kapcsolattartas segitése

az egészseg megdrzésere iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés

Ugyintezés az ellaiott erdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

mosdatas

furdetés

oltdztetés

agyazas, agynemdicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése

haj, arcszbrzet apolas

szaj, fog és protézis apolas

kérdmapolas, borapolas

folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkii)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

fellleti sebkezelés

sztomazsak csergje

gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vérmnyomas és vercukor merése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beldl és kivil

kényelmi és gydgyaszati segédeszkbzik beszerzésében vald kdzremikddés,
kényelmi és gydgyaszati segedeszkdzdk hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban val6 segitségny(jtas



- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

A felsorolt hazi segitségnyujtas keretébe tartozd tevékenységek 6 célia nem a
hozzatartozok teljes kérd tehermentesitése vagy kizarasa a gondozasi feladatokbdl,
hanem a szilkséges mértékl segitség nyljtdsa az ellatas zavartalan biztositasa
érdekében.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az intézmény a jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas keretében gondoskodik azokrél az
idéskort, illetve egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik otthonukban
énmaguk ellatasara sajat erébdl nem képesek és réluk nem gondoskodnak, azokrél a
pszichiatriai, szenvedélybetegekrdl, fogyatékkal elékrdl, akik allapotukbél addéddan az
onallo életvitellel kapesolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

Cél: az ellatast igénybe vevdknek (akik a segélyhivé keszlllek hasznalatara képesek)
sajat otthonukban az 0©nalld életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek
elharitasa.

Ellatasi tertlete Szombathely varos kézigazgatasi terilete, illetve a SZMJV
Onkorményzataval feladat-ellatasi szerzdést kotétt telepillések kdzigazgatasi terillete.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast biztosité szakmai egység, meglévd kapacitas:

Kihelyezhetd Szakmai létszam
jelzokésziilekek szama
(mikoédési engedély
szerint)

Telephely megnevezése

ll. sz. Szakmai Egyseég
Szombathely, Karmelita u. 160 db 6 fo
2/C

A szolgaltatas diszpécserkdzpontja Szombathely, Hunyadi J. Gt 9. szam alatt talalhato.
A jelzbrendszeres hazi segitsegnyljtas felligyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A Pélos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat a
METROPOLIS Alarm & Monitoring Kft-vel kétott megbizasi szerzddés alapjan mikodteti
a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.

Az intézmény 160 db jelzbkészilékkel rendelkezik, 40 db Vivago DOMI tipusd, 120 db
pedig e-Patronus [ntelligent tipusu készilek.

Vivago DOMI segélyhivo késziilek miiszaki rendszerének leirasa:

A Vivago DOMI otthoni hasznalatra kialakitott jelz6készllék, a rendszert a Vivago DOM
bazisallomas és a Vivago CARE segélyhivé kardra alkotja.

A Vivago segeélyhivé és egészsegdr készllék folyamatosan ligyel viseldjének allapotara
és djulas, mozdulatlansag vagy az allapot romlasa esetén automatikus jelzéseket kilild,
segélyhivd nyomagombjaval azonnali segélykéres kildhetd.

A Vivago Care 6ra az idés ember allapot jellemzéit folyamatosan régziti és az adatokat
a Domi baziséllomashoz radidkapcsolaton keresztil tovabbitja.




A Domi bazisadllomas az allapot-adatokat, a segélykérések és jelzések informacioit
mobil internet kapcsolaton keresztll juttatia el a Vivago Vista automata
diszpécserkdzponthoz.

A Vista diszpécserkdzpont a fogadott adatokat folyamatosan elemzi, allapot
megvaltozasa esetén automatikus jelzést kild, valamint a keészilektdl erkezé egyeb
jelzéseket, segélykéréseket tovabbitja..

Szakmai tevékenység leirasa:

A segélyhivasok a Vista diszpécserkdzpontba érkeznek, ahonnan hangizenetben
és/vagy a Vivago MOBILE mobiltelefon alkalmazasi feltletén jutnak el a készenlétben
[évé gondozbéhoz. A gondozd hivia a kivonuld szolgalatot és a riasztas helyszinére
sietnek.

A kiérkezés a riasztastol szamitott 30 percen beliil megtorténik.

A segitséget kéré ofthondba érve tisztdzza a segélyhivas okat, felméri az eltatott

egészségi, mentalis allapotat, az adott korllményeket és megteszi a szllkséges

intézkedéseket (higiénés szlikségletek kielégitése, betegség, rosszul let esetén apolasi
feladatok ellatasa, pszichés gondozas, lgyeletes orvos hivasa, krizishelyzet esetén
mentd hivasa).

Az Ugyeletes gondozo szikség szerint telefonon értesiti a hozzatarfozokat a jelzés

tényérdl, a segitségnyljtas formajardl, a szitkséges intézkedések megtételérdl.

Ez kovetben visszamegy a kdzpontba, ahol segélyhivasi jegyzdkdnyvben dokumentalja

a torténteket. '

A segélyhivast régzité szamitégépes program a kovetkezdket tartalmazza:

1. Az ellatottak személyes adatait (lakcim, értesitendd személy adatai).

2. Az cllatottak egészségi allapotara vonatkoz¢ adatokat (haziorvos neve,
betegségekre, gydgyszerérzékenységre vonatkozé adatok stb.).

- 3. Az ellatottak szocidlis helyzetére vonatkozé adatokat (kapcsolatai, haztartasban
élék szama stb.) ezeket a torzs a tébbit a segélyhivast rogzitd szamitbgépes
program.

4. A segélyhivas idopontjat.

5. Az lgyeletes gondozo helyszinre tortend érkezésének pontos iddpontjat.

A segélyhivasok 6sszesitése a ,Havi jelentés a segélyhivasokrol formanyomtatvanyon
torténik, mely havonta az Szocidlis és Gyermekvédelmi F&igazgatosdg részére
elekironikus és papir alapon is megkuldésre kertl.

e-Patronus Intelligent jelzbkésziilék

Az Intelligent alapcsomag tartalma:

1 db bazis készulék

1 db halozati adapter

1 db beépfltett akkumulator

1 db segélyhivo karperec

Az eszkdz megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, hasznalata egyszerii a segélyhivas a
karperecen talalhatd, nagyméretll piros szinl gomb megnyomasaval indithaté. A
riasztas helyi ledllitidsa nem lehetséges nyugtazni csak a diszpécser tudja.

A fellgyeleti rendszerre elbkészitett készlléket adapter segitségevel haldzati
fesziltségre kell csatlakoztatni, mivel az akkumulator csak 6-8 Oras (zemeltetést
biztosit. A halozati tapellatas hianyat, illetve az akkumulator merilését a baziskésziilék
érzékeli, arrdl figyelmeztetést kild a felligyeleti szoftvernek. A baziskésziléken talalhatd
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SOS gomb megnyomasaval tudja a gondozo a jelenlétét igazolni. Az SOS gomb kériil
tobb szinl LED fények jelentése: fehér-kikapcsolt allapot, kék-bekapcsolt allapot, piros-
riasztasi allapot.

Szakmai tevékenység leirasa:

A segelyhivasok a diszpécserkdzpontba érkeznek, a hivasokat az Ugyeletes fogadia,
0.00 — 24.00 ¢raig terjedd id6tartamban.

A diszpécserkdzpontban levd lgyeletes, a jelzés beérkezésekor fogadja a hivast, a
telefonnal rendelkezd ellatottakat ellendrzésképpen visszahivia.

Amennyiben a visszahivas téves riasztdst regisziral, tovabbi intezkedés nem
szUkséges.

Ha a visszahivaskor az ellatott telefonon nem reagal, vagy az altala elmondott probléma
tisztazast kivan, a diszpécserkdzpontban 1&6v6 ligyeletes telefonon hivja a készenlétben
l&év6 gondozot és a kivonuld szolgalat munkatarsat.

A gondozd a Ill. sz. Szakmai Egységben magahoz veszi a segitséget kérd
lakaskulcsat, a készenleti taskat és a kivonuld szolgalat segitségevel a riaszias
helyszinere siet.

A kiérkezést kdvetben a segitsegnyljtas folyamata és adminisztracioja az el6zé
késztléknel lefrtak alapjan térténik.

Idések nappali ellatasa

Az id8sek nappali ellatasa (lddsek Klubja) a szocialis €s mentalis tAmogatasra szorulg,
onmaguk ellatasara részben képes idéskoriak napkézbeni gondozaséara szolgdl, illetve
felvehetd az a 18. életévét betbltdtt szemeély is, aki egészségi allapotara figyelemmel
szocialis és mentalis tamogatasra szorul.

Cél: az igénybe vevd mentalis és fizikai képességének megdrzése, aktivitasanak
szinten tartdsa, mentélis allapotanak karbantartdsa. A sajat otthonukban él6k szamara
lehetéség biztositdsa napkdzbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
hasznos és tartalmas id6téltésre, alapvetd higiénés szikségletek kielégitésére.

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat, a varos
killonbdzd pontjain ot lddsek Klubjat mikddtet, mellyel szinte teliesen lefedi a véaros
észak, kelet &és nyugat iranytl terileteit.

Ellatasi terllete: Szombathely varos kozigazgatasi terllete.

Idések nappali ellatasat biztositd szakmai egységek, meglévd kapacitasok

Ellathat6é személyek

Telephely megnevezése szama {miikédési Szakmai létszam
engedély szerint)

ll. sz. Szakmai Egység 50 f6 (ebhdl 7 f6 demens 515
Szombathely, Karmelita u. 2/C. ferdhely)

V. sz. Szakmai Egység " "
Szombathely, Gagarin u, 24. 7016 510
VII. sz. Szakmai Egység X X
Szombathely, Vaci M. u. 1-3. 60 16 516
IX. sz. Szakmai Egység . .
Szombathely, Pozsony u. 47, 40 10 416
X. sz. Szakmai Egység 50 16 (ebbdl 7 f6 demens 515
Szombathely, Baratsag u. 22. ferGhely)




A nappali ellatas:

« tanacsadas (jogi, pszichaologiai),

+ héaztartasi vagy haztartaspdtld segitségnyijtas (tisztalkodasi, mosasi lehetéség
biztositésa),

o esetkezeles (csaladi kapcsolatok erbsitése, természetes és mesterséges
erbforrasok felterképezése, pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz vald
hozzajutas segitése),

» felligyelst (biztonsagos, az életkornak és egészségi allapotnak megfeleld targyi
kérnyezet biztositasa, gondozdi felligyelet),

+ gondozas (az 6nallo életvitel fenntartasahoz sziikséges segitseg biztositasa)

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Az intézmeny altal mikddtetett 6t ld6sek Klubjaban a féréhelyek szama 270, ebbdl 14

fé demens szemely ellatasara van lehetség. A klubtagok kozel 70%-a nd, melynek

magyarazata, hogy hazankban a nok szlileteéskor varhaté élettartama csaknem 10 évvel

magasabb a ferfiakénal. A szolgaltatast igénybe vevdk 45%-at érinti a multimorbiditas.

Szamukra a prevencios szolgaltatasok biztositottak.

Az ldések Klubja az ellatast igénybe vevik részére megszervezi a szocialis, egészseqi,

mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatasokat, melyek a

kovetkezOk: :

- igény szerint étkeztetés biztositasa,

- mentalis gondozas, egyeb szolgaltatasok biztositasa (mosas, tisztalkodas),

- szabadid8s programok szervezése,

- szlkség szerint az egészsegigyi alapellatas megszervezése, a szakelldtdsokhoz
valo hozzajutas segitése,

- sziikség szerint a szocialis ellatasokhoz valbé hozzajutas segitése,

~ hivatalos tgyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetbségéenek szervezése,

- életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,

- Onszervezddd csoportok tamogatasa, mikddésének, szervezesének segitése,

- pszicholégiai, jogi tanacsadas.

A demens személyek nappali ellatasanak szabalyai:

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal, a
rehabilitacios szakértdi szerv, vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos
demencia korképet megallapité szakvéleményével rendelkezd személyeket lafja el.

A demens ellatas értékeken alapuld szemelykdzpontll gondoskodas.

Személykdzpontu szocialis munka érvényesiilése a demens nappali ellatas soran:
»  Kommunikacio a szolgaltatast igénybe vevOkkel
- partnerség
- odaforduié figyelem
- korrekt informacié
» Empatia s a szolgaltatast igenybe vevé szempontjainak figyelembevétele
- megértés
- empatias készségek fejlesztése
* (Gondozas legkdre
- pozitiv gondozasi légkér megteremtése
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- elfogad6 gondozasi attittid
» Respektus
- a szolgaltatast igénybe vevét autondom felndtinek kell tekinteni _
- el kell kerllni a paternalisztikus gondozasi attit(idét és a lekezeld
megnyilvanulasokat
v  Képesseé tevés (empowerment)
- megerdsiteni a szolgaltatast igénybe vevd autonémiajat
- Oszténdzni az 6nalld eréfeszitest
v Kézdsségi reszvetel sztbnzése
- valtozatos kozosségi programok kialakitasa és azokba a szolgaltatast
igénybe vevok bevonasa
- yhyitotf klub” koncepcidjanak érvényesillése
*  Problémas viselkedés kezelése
- megfeleld gondozasi stratégiak kialakitasa
- szilkség esetén pszichiater orvos bevonéasa
* Hozzatartozék bevonasa
- aklub életébe aktivan bevonédjanak
- érdemi kapcsolattartas kialakitasa
- felvilagositas, tudatositas, segités
Csoport munka
- minden dolgoz6 fontos a demens ellatasban.

Gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban:
x  Blettériéneti elemek
személyiség tényezok feltarasa
életviteli stilus
egyéni erdekiodés
megtartott képességek
valtozasok folyamatos nyomon kdvetése
naponta egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni
és lebonyolitani
« folyamatos gondozéi felligyelet a nyitvatartasi id6 alatt

Az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasa:

Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mental teszt segitségevel torténik.

A Mini-mental teszt egy a 70-es évekbd! szarmazd gyors kognitiv teszt, amit foként a
demenciak azonositasara és sulyossagi fokuknak megitélésére hasznalnak az orvosi,
klinikai pszichologusi és neuropszicholégusi gyakorlatban.

A teszt részfeladatai az orientaciot, a figyelmet, a kozponti végrehajtdt, a
gyorsasszociaciok kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizalo-
szintetizalo képesseget vizsgaljak. A teszt eldnye, hogy a teszt felvétele nem tart tovabb
10 percnél, pontozasa egyszer(, atlathato, a tévedési lehetéség alacsony.

Az ellatottak meglevd képességeinek megbrzésére és fejlesztésére irdanyuld program
bemutatasa:

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok elbsegitsék az ellatottak meglévé képességeinek
stabilizalasat, a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek
ujboli felszinre hozasat.
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Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

s Mozgasterapia (mozgasterapeuta iranyitasaval)
Olyan specialis mozgasmaddszerek alkalmazasa, melyek a szokasos gyogytorna
kereteben nem ismertek.
Lényege és célja az egyes kifejezd mozgasok, mozdulati egységek, testhelyzetek
és mozgas-egylttesek megtanitasa, Ujratanulasa.

¢ Zeneterapia
Olyan pszichoterdpias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznéalja komplex
szemeélyiségfejlesziés vagy gyogyitd tevékenység kereteben. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztil jut el hozzajuk, oldja a pszichés
meravseget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterapian az éneklest, hangszeres zenélést,
passziv zeneterapian a zenehallgatast érfjik.

« Biblioterapia
Az olvasmanyok kivalasztdsanal a demens személyek érdeklbédesi koérének,
mentalis allapotanak megfelelden kell donteni. Tartalmuk kilénbdzd lehet, pl.:
mesék, révid anekdotak, stb.
A mindennapok soran folyamatosan kell térekedni a memoria erdsitésere, régi
ismeretek, ismerdsok felidézésére,
A demens személyek biztonsaganak fontos része a tajékozodas segitése is.

A biztonsagos targyi kornyezet bemutatasa:

Az ellatasra szolgald helyiség targyi feltételei elbsegitik a demens ember kdnnyl és
biztonsagos kozlekedését, tajékozddasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete
noveléséhez.

Alapveté szempont a stabil kodrnyezet megieremtése, a berendezési targyak
allanddsaga, iranyjelzék alkalmazésa, strukturalisan egyszerd, jol atlathatd, biztonsagos
berendezés — székek, fotelok, asztalok lekerekitett formajuak, stabil labazatGak.

A targyak, amelyek kdzott napkdzben tartézkodnak a demens személyek, ugy kertilnek
elrendezésre, hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. Csuszast, elesést okozé
targyak nincsenek a klubban, pl. szdnyeg, vezeték, kliszdb, stb.

Torekedni kell arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen
zsufoltsag. A klub helyiségei megfeleld nagysaguak, vitdgosak, baratsagosak.

A teriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal valé egyiittmiikédés maddja:

A demens ellatasban részesiilék ellatasi szinvonalanak biztositdsa érdekében a klub
vezetbje rendszeres kapcsolatot tart a varosi pszichiatriai szakeflatassal, illetve az
iletékes demencia centrum szakembereivel. Evente megszervezi az ellatottak
allapotfelmérését.

Csalad- és gyermekjoleti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas segitséget ny(jt az illetékessegi tertiletén &lok
szamara a szocidlis és mentalhigiénés problémak, ilietve a krizishelyzet megoldasaban
az ilyen élethelyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megszintetése,
valamint az életvezetési képesség megodrzése céljabdl. Alapvetd célja a gyermekek
csaladjukban tértend nevelkedésének elbsegitése.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez. Ellatja az 1997. évi XXXI tv. a gyermmekek védelmérél és a gyamlgyi
igazgatasrol 39, § (2)—(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az 1993. évi lll. tv a szocialis
igazgatasrdl es szocialis ellatasokrél 64. §-a szerinti feladatokat.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztositd Szakmai Egységek:

Telephely megnevezése Szakmai létszadm
f.sz. Szakmai Egység 15 5
Szombathely, Sz6llési stny. 36.

[l. sz. Szakmai Egység 16 76
Szombathely, Domonkos u. 5.

V.sz. Szakmai Egység > 18
Szombathely, Kodaly Z. u. 4.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai a fentieken tal ellatiak az alabbi
feladatokat:

Adébssagkezelési szolgiltatas
Az addssagkezelési szolgalat célja a lakossagi kézlizemi dijhatralékok cstkkentése, az
adossagproblémaval kizdd haztartdsok problémainak komplex, a szocidlis munka
eszkdztaraval torténd kezelése.

Lakbérhatralékkal rendelkezé ligyfelekkel t6rténd segité munka:

A 36/2010. (XI.01.) sz. dnkormanyzati rendelet 23. §-anak megfelelden torténik a
szakmai munkavégzés a harom vagy annal t&ébb havi lakbérhatralékkal rendelkezékkel
a hazkezeldseg jelzése alapjan. A feladat lényege részbhen a prevencio, részben a
korrekcid biztositasa, a hatralék csokkentése, illetve megsziintetése érdekében.

Az adéssag, a lakbeér dijhatraiek felhalmozas veszélyezteti az 6nkormanyzati
tulajdonban allé bérleményekben élék lakhatasi biztonsagat. A problémak megoldasa
érdekében szoros egyltimikodésre van szikség a lakbérhatralékot felhalmozo
ugyfelek, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgélatok csaladsegitdi kozott, A segité
munka elsédleges célja a lakhatasi problémak megoldasa, valamint az addssagot
felhalmozoé csaladok fizetési képességének és készségének visszaallitasa.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé iigyfelekkel torténé segité munka:

A Palos Karoly Szocialis Szolgéltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat és a
Tavhbszolgéltatd Kft. kozott létrejott egylttmiikddési megallapodas - folyamatos
kapcsolattartasi kételezetiség vallalasa meliett - lehetdévé teszi a szocidlisan raszoruld
ugyfelek szamara a hatraléktériesztést.

A csalad szocialis hatterének, eréforrasainak feltérképezése utan az egyUttmikodési
megallapodas javaslattételi lehetéséget biztosit a hatraléktdrlesztésre vonatkozodan. A
javaslattéte! tartalmazza a részletfizetés id6tartalmat, a havi torlesztérészlet Gsszegét,
melyek az Ggyféllel kdzdsen kerliinek meghatérozasra. A részletfizetési kedvezmény
igénybevételének id6tartama alatt az tgyfelek mentességet élveznek a birdsagi eljaras,
valamint a rendszerbd] t6rtend kikapcsolas alél.

Atmeneti krizis széllashoz kapcsolédé segité munka: )
A lakashoz jutds, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabdlyai megallapitasardl szol6
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36/2010. (XI1.01.) sz. Onkormanyzati rendelet 3. §-ban kerlllt meghatarozasra a
rendkivili krizishelyzet alapjan kijeldlt atmeneti szallas intézményrendszere. A rendelet
41. §-a értelmében rendkivilli szocialis krizishelyzetnek tekintendbtek az alabbi esetek:

- ha a kérelmezd bérlemény keresése a csaladseglté szolgalat kézrem(ikddésével
sem vezetett eredményre,

- amennyiben a kérelmezdvel egyuttkdltdzok kozott kiskor( személy is van, a
Csaladok Atmeneti Otthonaban torténd elhelyezés férShely hidnya miatt nem
megoldhato,

— alakhatas 6neréhbdl mas médon nem biztosithato.

Azon dgyfeél, aki rendkivQli krizishelyzetbe kertlt, kérelmet nytjt be a SZMJV PH Lakas
frodaja fele. A kerelmet a Bizottsag megtargyalja, javaslata alapjan a Polgarmester jeldli
ki a szallast a kérelmezb szamara.

A kijelolest kovetben az (gyféel koteles a szocidlis szolgaltatoval egylitmiikddési
megallapodéast kdtni és az abban foglaltakat teljesiteni.

Szocialis alapon térténé bérbeadashoz kapcsolodé segitdé munka

A lakéshoz jutds, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat Aaltal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyljtott tamogatasok szabalyai megallapitasardl szélo
36/2010. (XI.01.) sz. onkormanyzati rendelet 8. §-ban kerllt meghatarozasra. A
kijelolést kévetben a palyazat nyertesét a polgarmester bérlének jeldli ki, melyrdl a
szocialis szolgaltatot értesiti. A kijeldlésben a polgarmester felhivia a palyazat
nyertesének figyelmét arra, hogy koteles a szocidlis szolgdltatoval egytttmkodési
megallapodast kétni és az abban foglaltakat teljesiteni.

Szocialis szallason él6kkel torténd segité munka

A lakashoz jutds, a lakbérek és a lakbértdmogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz es épiteshez nydjtott tamogatasok szabalyai megallapitasarél szolé
36/2010. (XN.01.) sz. dnkormanyzati rendelet 37-40. §-ban keriilt bevezetésre a
szocialis szallas intézménye, mely a kilakoliatassal veszélyeztetett csaladokon kivan
segiteni. Amennyiben a lakashasznalo a szocialis szallast elfogadja, kbteles a szocialis
szolgaltatéval az egylttimikddési megallapodast megkdtni és az abban foglaltakat
teljesiteni.

Csalad- és gyermekjoléti kdzpont
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont elbsegiti a gyermekek csaladban vald nevelkedését.
Ennek erdekében a gyermekjoléti szolgalat altalanos szolgaltatasi feladatain tal a
gyermek igényeinek es szikségleteinek megfeleld dénalidé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt.

Csalad- és gyermekjoléti kézpont szolgaltatasait biztositd szakmai egység:

Telephely megnevezése Szakmai létszam

Il. sz. Szakmai Egység

Szombathely, Domonkos u. 5. 4010

Ellatja az 1997. évi XXXI tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl 40/A.
§ (2) bekezdése szerinti alabbi feladatokat:
— utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szaocialis munkat,
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kapcsolattartasi (igyeletet,

ha a helyi viszonyok azt indokoljak — korhazi szocialis munkat,

gyermekveédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyuitast és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi déntéshozé konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretebe tarfozé hatdsagi intézkedésekhez

kapcsoldds, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek

keretében

- kezdemeényezi a gyermek védelembe vételét vagy suUlyosabb foku
veszélyeztetettseg esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

~ Javaslatot készit a veszélyezietettség mértékének megfeleléen a gyermek
vedelembe vételére, illetve a csaladi potliék természetbeni formaban t6rténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elbmozditasara, a
gyermek csaladjabél t6rténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zd partfogasanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

— egylttmdkodik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megelézd partfogd
felligyelbvel a blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte
a gyermek megel6z6 partfogasat, _

— a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitdbmunkat koordinal es vegez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a terlleti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast vegzé intézménnyel egylittmikddve — a
csalad gyermeknevelési kérilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szil
és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasahoz,

— utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitbmunkat koordind! és végez, illetve a gyamhatdésag megkeresésére a
csaladi potlek termeészetheni formaban térténd nyljtasahoz kapcsolddé
pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

— szakmai tdmogatast nyljt az ellatasi terliletén mikodd csaldd- és gyermekjéléti

szolgalatok szamara,

— a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoieti kdzpont a csalad szocidlis helyzetének

atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis

szolgaltatasokat meghatarozd szocidlis diagnézist. A csalad- és gyermekjéléti
kdozpont a szocialis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely
teleptlésen mikodd csalad- és gyermek|oléti szolgalatokat.

|

|

!

Csalad- es gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai:

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan t6ltd, kallédo, csellengd gyermekek es fiatalkordak specialis segitése, a
lakohelyérdl énkényesen eltavozd, vagy gondozodja altal a lakasbél kitett, ellatas és
feltigyelet nélkul maradd gyermek felkutatasa, lakdhelyére torténd visszaker{ilésének
elésegitese, szilkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdemenyezése.,

A gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltdltését segitdé programok
szervezése a Szombathelyi jaras terlletére vonatkozéan, az érintett gyermekek
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lakdkornyezetében, az altaluk latogatott bevasarldkdzpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjéléti kdzpont terlleten, lehetdseg szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

Rendszeressége: folyamatos

Kapcsolattartasi ligyelet

Célia, a valast kévetben megromiott, vagy egyaltaldn nem mikéds szilb-gyermek
kapcsolattartas rendezése, megallapodas kialakitasanak  segitése, lathatas
megszervezese.

Rendszeressége: a szolgaltatast igénybe vevd szlldkkel elézetesen egyeztetett
idépontokban.

Korhazi szocialis munka

Célia a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Okfatokérhaz, valamint a Pélos
Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjdléti Szolgalat kozotii
egyuttmiikddés hatékonysaganak elsegitése, és erdsitése preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocialis munkaval.

A korhazi szocialis munka célja a szilészeti-ntgydgyaszati osztalyon a korhazi
védéndvel egyittmikodve a valsaghelyzetben |évé anya és gyermekének segitése. A
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a
szlkséges intézkedések megtétele, valamint a felndtteket ellato, foként a pszichiatriai
és a rehabilitaciot vegzd osztalyokkal valo egyiittimiiksdes.

Rendszeressége: heti 1 alkalom (kedd), illetve szikseg szerint.

Ovodai és iskolai szocilis segité szolgaltatas

Célja: a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tamogatast nyljthsa a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a kdznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kéznevelési intézmény pedagogusainak.
Rendszeressége: a kdznevelési intézménnyel kétott egylttmikddesi megallapodas
alapjan

Fogyatékkal élGket tamogaléd tanacsaddéi és informaciés szolgaltatas

miikodtetése

A fogyatékossaglgyi tanacsadas feladata:

e tanacsadas biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara, a vellk
vald kapcsolatielvétel, az informacionyditas, a szocialis készségek fejlesztése, az
tigyintézés, valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoporiok szervezese,
mikddietése, |

e egylttmikddés a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat
nyljtd szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségigyi alap- és szakellatasokat
nyljté egészséglgyi szolgaltatokkal, oktatasi, képzesi szolgaltatasokat nydjtokkal,
foglalkoztatasi szolgaltatasokat nyujtokkal, kdziekedési, sport-, kulturalis es egyéb
szabadidds tevékenységet nyljto szervezetekkel, egyeb civil szervezetekkel,
érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézmeényekkel, kbzdssegekkel,

o a fogyatékos szemelyek és csaladtagjaik szamara biztositott szolgéltatasok

" igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoléti koézpont altal
nyljtott szolgéaltatasokat,

s kazrem(kodés egyes életvitelt tAmogatd eszkdzok kdlesdnzésében és specialis
szolgaltatasok kdzvetitésében,

o  egylltmikddés a szocialis diagndzist felallité eseimenedzserrel, és
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¢  Kkapcsolattartas a tobbi fogyatékossagligyi tanacsadéval.

Készenleéti szolgalat

Cella a csalad- es gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben t6riénd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges eréforrdsok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, ill. a hivasokrdél nyilvantartdsok vezetése.
Tajekoztatas nyljtasa a lelkisegély-telefonvonal elérhetéségérdl. A krizishelyzetben
leévék hozzank fordulasanak megkdnnyitése érdekében ingyenesen hivhatd, zéld
szamot biztositottunk. A szolgaltatas elérhetésége 06-80/204574.

Rendszeressege: folyamatos.

Egyéni, par- és csaladterapia

Célja, miné! t6bb csaladot és egyént hozzasegiteni életik rendezéséhez, ill. csaladi
kapcsolataik megovasahoz, a valasok megeldézéséhez.

Rendszeressége: heti rendszerességgel.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
" munkatarsai a fentieken t0l ellatjiak az alabbi feladatokat:

Egyéb szolgaltatasok

- Ifjisagi klub (,Szabad-tét” ifjisagi klub}
- Nyari szabadidés foglalkozas

- KEF

IfjGsagi klub (,,Szabad-tér” ifjusagi klub)

Cél a szabadidd hasznos eltéltésével a fiatalok hozzasegitése ahhoz, hogy elkeriiljék
az olyan kézdsségeket, ahol a drog, az alkohol, a dohanyzas, és a kriminalizalodas
veszelyeinek vannak kitéve.

Tovabbi térekvés, hogy prevencids programokkal a fiatalok hasznos informagciokhoz,
tapasztalatokhoz jussanak az egészségesebb testi, szellemi fejlédés jegyében, ezen
kivil tarsas kapcsolati, kommunikacids, konfliktuskezelési mintak nyujtasa,
személyiségformald, és preventiv felvildgosits informaciok kozvetitése.

Nyari szabadidds foglalkozas

Célja, a gyermekek nyari szlnidejének élmény gazdag eltdltéséhez valé hozzajarulas,
kilénbbzd programok megszervezésével és szinvonalas lebonyolitasaval. A program
biztositdsa lehetdéséget kinal az els6dleges prevenciéra, normakozvetitésre,
készségfejlesziesre, mintaadasra, fejlesztve a gyermekek ismereteit, képességeit,
erbnlétét. :
Tovabbi cél, hogy a csaladok szamara olyan lehetéséget nyljtson, ahol a sziildk
biztonsdgban tudjdk gyermekeiket, emellett a gyermekek jo! érezzék magukat,
élményekhez jussanak, mintakat kapjanak a szabadidd hasznos elttltéséhez.

KEF

A forum célja, a helyi drogstratégia Kialakitasa és megvalositasa. A szombathelyi KEF
egy helyl szintl tanacsadd és egyeztetd forum, szakmai munkacsoport. Feladata a
varosban mikodd drogprevencids tevékenységek dsszefogasa és szakmai tAmogatésa.
Rendszeressége: az elvégzends feladatokhoz igazodik.
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Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona &nalié szakmai egységként miiksdik, 6nalio telephelyen,

40 féréhely kialakitasaval.

Az ofthontalanna valt szllé kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyiittesen

helyezhetd el a gyermek és szlldje, valamint legfeliebb 21. életevének betdltéséig vagy

— ha kbznevelési, felsGoktatasi vagy felndttképzési intézmeénnyel, szolgaltatoval tanuloi,

hallgatdi vagy felndttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betéltéséig a

gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne

biztositott, €s a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziléjétdl, csaladjatél. A

nagykort testvér tanuléi, hallgatdi vagy felnbttképzési jogviszonyanak fennallasat

felévente igazolni kell. Az ofthon befogadja a krizishelyzetben Iévé bantalmazott vagy

varandos anyakat is, es a szlilészetr6l kikerll6 anyat es gyermekét, valamint a

varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hoénap,

amely indokolt esetben egy alkalommal, 6 hoénappal, illetve a tanev vegéig

meghosszabbithatd. Ha a tanuld! jogviszonyban aild gyermek az atmeneti gondozas
id6tartama alatt t6lfi be a 18. életéveét, kérelemre sziikség eseten az atmeneti gondozas
idétartama meghosszabbithato a fanitasi év végéig.

Az ofthonban foly6é gondozas célja:

- az ellatasra szoruld csaladok lakhatasanak biztositasa,

- segitségnyljtas a csalad otthontalansaganak megsziintetésehez,

- segitség krizishelyzet kezeléséhez, a j6vo tervezéséhez,

- atarsadalomba t6rténé visszailleszkedés eldsegitése,
az otthonban 6ttt idd alatt a gyermeki jogok minel teliesebb érvényesiilése.

Az otthon feladata:

- az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasa,

~ segitsegnyujtas a szlldnek gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez,

- a szllé és gyermeke szamara az egyUttes lakhatas és a szilkség szerinti ellatas
biztositasa,

— a szllének és gyermekének pszicholbgiai, mentalhigiénés és jogi segitségnydjtas
biztositasa,

- a kozbssegi szobaban gyermekfoglalkozasok és egyeb kdzds programok
megtartasanak elésegitése,

- tisztadlkodasi, mosasi, f6zési lehetbséqg biztositasa,

- textiliaval t6riené ellatas igény, illetve raszorulisag esetén,

—- krizis helyzet esetéen ruhazat és élelmiszer bizfositasa elsdsorban karitativ
szervezeteken keresztll, illetve sajat készlethdl,

- az elsbsegélyhez szlikséges felszerelések biztositasa, és az orvosi ellatashoz
juttatas e]oseg;tese

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal, a csalad- és gyermekjolet[ kdzponttal,
valamint a segitségnyUjtasba bevont személyekkel és intézményekkel torténd
egylttm(kddes a lakhatas megoldatlansaganak megsziintetéseben.

- az otthon segitséget nyQjt a csalad helyzetének rendezésében,
munkahelykeresésben, gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésében, illetve
mérséklésében, Ujabb veszélyeztetetiség kialakulasanak megakadalyozasaban.

Rendkivili élethelyzet esetén a gondozdék és csaladgondozék ellatjadk a gyermek

felligyeletét, sziikseg szerint teljes kérl ellatasban vesznek részt.

A csaladok atmeneti elhelyezését biztosité szakmai egység, meglévd kapacitas:
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Ellathaté szemeélyek
Telephely megnevezése széma (mikodési Szakmai létszam
engedély szerint)

VIl sz, Szakmai Egység
Csaladok Atmeneti Otthona 40f6 . 7 o
Szombathely, Paragvari u, 86,

Helyettes sziilSi ellatas

A helyettes szll6i ellatds a gyermekek atmeneti gondozasanak keretében a vérszerinti
szUl6 kérelmére vagy beleegyezésével, ideiglenes jellegge!, telies korl ellatassal
biztositja a gyermek atmeneti gondozasat, ha a szllé egészségilgyi problémai,
életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek
neveléset a csalddban nem tudja megoldani.

A szolgaltatas célja:

A sziléi feligyeletet gyakorld szill6 tavolleteben a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkdlesi fejlédését elbsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb
sziiksegleteinek megfeleld étkeztetésrdl, ruhazatial vald ellatasardl, mentalhigiénés és
egészséglgyi ellatasarél, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasaro! vald gondoskodas.
Feladata:

A gyermekek atmeneti gondozasanak megszervezése a helyettes sz{llénél.

A helyettes szl a csaladban él6 gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartasaban
biztositja.

A helyettes sz{ilé tevékenysége a gyermekjoléti alapszolgaltatasok kdzil a személyes
gondoskodast nyujté atmeneti gondozas egyik formaja.

A helyettes szuléi ellatast biztosité szakmai egység, meglévé kapacitas:

Ellathatd személyek
Telephely megnevezése szama (mikddési Szakmai létszam
engedély szerint)

1 16 helyettes szll6i
9 f6 tanacsads (nem 6nallé
munkakdr)

l.sz. Szakmai Egység
Szombathely, Sz6lSsi stny. 36.

2.2.f Mas intézményekkel to6rténé eqgyiittmiikbdés maodja:

Szombathely MJV Onkormanyzataval feladat-ellatasi szerzédést kétott telepllések
énkormanyzataival, kézds énkormanyzati hivatalaival, a Szombathelyi jarashoz tartozé
teleplilések Onkormanyzataival, a varosban mikddé szocialis és gyermekvédelmi
intézményekkel, egészséglgyi alap- és szakelldtast nyljtd intézményekkel, otthoni
szakapolast nyujtd szetvezetekkel €s mas intézmeényekkel, civil szervezetekkel a
kapcsolattartas es egyUttmikddés az adott eset flggvényében személyesen, telefonon,
faxon, levélben, e-mailben torténik.

A csalad- és a gyermekjoléti szolgalattal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzponttal

kapcsolatban all6 jelzGrendszeri tagok:

~ az egészseéglgyi szolgaltatast nyGjtok, igy kiléndsen a védéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
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~ aszemélyes gondoskodast nyljté szolgaltatok,

- akodznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,

- arenddrség,

- az lgyeszsey,

- abirdsag,

- a partfogo felligyel6i szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyeslletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- munkaligyi hatdsag,

~  Javitdintezet,

- gyermekjogi képviselt,

- a gyermekvédelmi és gyadmugyi feladatkdérében eljard févarosi vagy varmegyei
kormanyhivatal,

- az éllami fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

- telepllési dnkormanyzat jegyzdje,

~ a blntetés-végrehaijtasi intezet,

- a blntetés-végrehajtasi partfogé felligyeldk.

A felsorolt intézmények, szemelyek kotelesek jelzéssel élni a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felé, de jelzéssel élhet barmely
allampolgar és a gyermekek érdekeit kepviseld tarsadaimi szervezet is. Kotelesek
egymassal egylttmiikddni a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
a veszélyeztetetlség megelbzése és megszintetése érdekében. Az egylttmikodés
modja: esetmegbeszélés, esetkonferencia, irdsos jelzések a jelzGrendszer tagjaitdl,
irasos visszajelzések a jelzbrendszer tagjainak. Az egylttmikédés gyakorisagat,
rendszerességét az adott probléma jellege, stlyossaga hatarozza meg.

Az étkeztetést, hazi segitségnydjtast, jelzbérendszeres hazi segitségnydjtast, idések
nappali ellatasat biztosité szakmai egységekkel kapcsolatban allé intézmények,
szervezetek:

- a Fogyatékkal Eldket és Hajléktalanokat Ellatd Kézhasznd Nonprofit Kft.,

- az Otthonapolasi BT.,

- a HOSPICE Alapitvany,

- afekvbbetegeket ellaté intezmenyek,

- a haziorvosi szolgalatok,

- az ldosek Otthonai,

- SZMJV Polgarmesteri Hivatal Egészségilgyi és Kézszolgalati Osztalya,

~  Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatala Gyamugyi Osztalya,
— avarosban tevékenykedd karitativ szervezetek,

- az intézménytdl szolgaltatast igénylé telepiilések dnkormanyzatai.

A gyermekek atmeneti elhelyezését biztositd szakmai egységgel kapcsolatban alié

intézmenyek, szervezetek:

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok,

- Csalad- és Gyermekjoleti Kézpont,

-~ Fogyatékkal Eldket é&s Hajléktalanokat Ellaté Koézhasznd Nonprofit Kft.
munkatarsai,

—  Gyermek haziorvosi szolgalatok, védéndi szolgalat,

- SZMJV Polgarmesteri Hivatal Egészségligyi és Kézszolgdlati Osztalya,
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- Varosbhan tevékenykedd karitativ szervezetek,
— Az orszagban miikédd Csalddok Atmeneti Otthonai.

Fentieken tul mindazon intézmények, melyekkel a szolgaltatasok biztositasa soran
kapcsolatba kerl az intézmény.

2.3./ Az intézményen beliili eqyilittmi{ikddés modja:

A kapcsolattartas modja: személyesen, telefonon, levél formajaban, valamint
elektronikus Uton.

Forumai:

- vezetdi értekezletek (havi rendszeresseggel),

- team-megbeszélések (heti rendszerességgel ill. szlikség szerint),

- esetmegbeszélések (szllkség szerint),

- esetkonferenciak (szlkseg szerint),

~ ad hoc megbeszélesek.

3./ Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzaéi:

A hazi segitségnyujtasban részesiilSk megnevezése, szocialis jellemzdi:

A szolgéltatast azon sajat otthonukban él6 gondozasra szoruld iddskorl, vagy

egészségi Aallapotuk miatt raszoruld szemeélyek veszik igénybe, akik otthonukban

onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és réluk nem gondoskodnak; valamint
pszichiatriai és szenvedeélybetegek, fogyatékkal él6k, akik allapotukbél adédéan az
onalié életvitelle! kapcsolatosfeladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

—~  Egyedil élék (hozzatartozéik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

- Koruk, egészségi éllapotuk, Togyatékossaguk, pszichiatriai betegséglk,
szenvedélybetegséglik miatt onellatasra. csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

- Részben idbsotthoni elhelyezésre varakoznak. A hosszl varakozasi idd is
indokolja, a szolgaltatas biztositasat.

- Multimorbiditas, kronikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizardlag a
lakason belll képesek onallo életvitelre. Sulyosabb esetben még az agyat sem
képesek elhagyni.

Az étkeztetéshen részesiilék megnevezése, szocialis jellemzdéi:

A szolgaltatast azon szocidlisan részorultak veszik igénybe, akik Onmaguk, illetve

eltartottjaik részére koruk, egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetlik miatt a napi

egyszeri meleg étkezésrdl, tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni.

~ Az etkeztetésben részesiilék altalaban alacsony 6sszegl havi jovedelemmel
rendelkeznek (dregsegi nyugdij, rokkantsagi ellatasok, o6zvegyi nyugdij, , FOT,
iddskortiak jaradéka, aktiv koruak eltatasa).

- Az ellatast igénybe vevGk kb. 90%-a a szocialis ellatasok egyéb formaiban is
részesll: segélyek, tamogatasok, mentalis gondozas, tamogatd szolgaltatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnynjtasban részesiilok megnevezése, szociilis
jellemzai:

A szolgaltatast azon sajat otthonukban él8, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik
miatt raszoruld a segélyhivo készllék megfelelé hasznalatdra képes iddskort vagy
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fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek veszik igénybe, akik segitségre

szorulnak az dnall6 életvitel fenntartasa mellett felmerlll krizishelyzetek elharitasaban.

- Egyedil élok (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

- Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiairiai betegseégik,
szenvedélybetegsegik miatt onellatasra csak részben kepesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

- Reészben id6sotthoni elhelyezésre varakoznak. A hosszl varakozasi id is
indokolja a szolgaltatas biztositasat.

~  Multimorbiditas, krénikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizérdlag a
lakason bellll képesek 6nallo életvitelre. Sllyosabb esetben még az &gyat sem
képesek elhagyni.

- Peremteriileten, veszélyeztetett kérnyezetben élnek, tamogatéd kapcsolatok nélkdl.

- Altaldban 100.000-130.000 Ft &sszegli havi rendszeres jovedelemmel
rendelkeznek (6regségi nyugdij, rokkantnyugdij).

— Az ellatast igénybe vevdk kb. 80%-a a szocidlis ellatdsok egyéb formaiban is
részesilinek: segélyek, tamogatasok, mentalis gondozas, tamogatd szolgaltatas.

Az idések Kklubjaiban szolgaltatast igénybe vevék megnevezése, szocialis

jellemzdi:

A nappali ellatast elsésorban szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld idéskoru

szemeélyek veszik igénybe, akik 6nmaguk ellatédsara részben képesek, illetve azon 18.

életéviiket betdltdtt szemelyek, akik egészségi allapok miatt szorulnak szocialis és

mentalis tamogatasra.

Egyedill él6k (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

- Koruk vagy egeszsegi allapotuk miatt énellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

—  Peremterlleten, veszélyeztetett kdrnyezetben élnek, tdmogatd kapcsolatok nélkal.

- Rendszeres, 100.000-130.000 Ft-os havi jovedelemmel rendelkeznek (Gregségi
nyugdij, rokkantsagi nyugdij, 6zvegyi nyugdij).

~ Az ellatast igénybe vevék kb. 80%-a a szocidlis elldtasok egyéb formaiban is
részeslilnek: segélyek, tamogatasok, mentdlis gondozas, tamogatd szolgaltatas.

A demens személyek nappali ellatasat igénybe vevék megnevezése, szocialis

jellemzéi:

A demens nappali ellatast szocialis és mentialis tamogatdsra szoruld iddskord

személyek veszik igénybe, akik dnmaguk ellatasara részben képesek és rendelkeznek

a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollegium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti

Rehabilitaciés és Szacialis Hivatal, a rehabilitaciés szakértéi szerv, vagy pszichiater,

neurolégus, geriater szakorvos demencia kdrképet megallapiidé szakvélemenyével.

- Egyedll vagy csaladban éinek, ellatasuk, feligyeletik megoldatian.

- Koruk és egészségi allapotuk miatt énellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

~ Jellemzd a szellemi teljesitéképesséy cstkkenése: az emlékezés rovidul, a
gondolkodas lassul, nem jutnak esziikbe a szavak, romlik a tajékozodasi
képesséy, a részletek Osszerakasanak, szintetizaldsanak képessége csokken.
Pszichés tlinetként ingeriiltség, agresszio léphet fel.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a csalad- és gyermekjoléti

kdzpont szolgaltatasait igényhbe vevék megnevezése, szocialis jellemzéi:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyUjtott segitséget azon személyek veszik

igénybe, akik segitséget kérnek szociadlis és mentalhigiénés problémaik, illetve

felmertld  krizishelyzet megoldasaban. A csalad- és gyermekjdléti  kdzpont
szolgéaltatasait azon személyek, csaladok veszik igénybe, akik esetében a hatdség irja
eld a kdzponttal vald kételezd egylttmikodést.

- A szolgaltatast igénybe vevék tobbsége hatranyos helyzetlli szocidlis
kérnyezethen él6, alacsonyan iskolazott kliens.

~ A csaladok jelentds részében problémaként meril felt a munkanélkiliség, az
abbdl kivetkezd életviteli problémak, valamint az anyagi forrdsok szlikéssége
miatt felhalmozott kéziizemi és lakbérhatralékok jeleniéte.

~ A megélhetési problemak mellett kapcsolati, a sziildk, csalad életvitele,
gyermeknevelesi, kommunikacios, életviteli nehézségek jellemzéek.

- A kliensek {06bbsége segitséget igényel az (gyiniézéshez, érdekeinek
képviseletéhez.  Novekvé szamban  tapasztaltuk a  fiatalok iskolai
kotelezettsegeinek mulasztasat. Ennek okaként a csaladi hattérben I&vé pozitiv
minta hianyat, valamint a kortars csoport negativ befolyasat nevezhetjik meg.

Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe vevk megnevezése, szocialis jellemzdi:
Az otthon szolgaltatasait azon ofthontalanna valt szilék veszik igénybe, akiknek
lakkhatasa mas modon nem biztositott és emiatt a gyermekiket/gyermekeiket el kellene
valasztani a csaladtél. A csaladok atmeneti ofthonaban egylitesen helyezhett el a
gyermek és szilldje, valamint legfeliebb 21. életévenek betdltéséig vagy — ha
kdznevelési, felsOoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatéval tanuldi,
hallgatdi vagy feindttképzési jogviszonyban all -, legfelijebb 24. életévenek betbliéséig a
gyermek nagykorl testvere, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott, A csaladoknal problémaként meril fel az életviteli, anyagi, gyermeknevelési,
csaladi  konfliktus, magatartas- és feljesitményzavar, szUl6i elhanyagolas,
gyermekintézmeénybe vald beilleszkedési nehézség, majd csaladon bellli erészak és
szenvedélybetegseég.
—~ Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében
bekerilléskor nem volt jelentts eltérés a fiuk és a lanyok kdzott.
~ A gyermekek életkora tekintetében elmondhatd, hogy leghagyobb aranyban a 0-3
évesek ill. a 6-13 évesek képviseltették magukat. A 14-18 évesek, valamint a 4-5
évesek kisebb aranyszamban képviseltették magukat a korcsoporios bontasban.

Helyettes sziil6i ellatast igénybe vevék megnevezése, szocialis jellemzoi:
A szolgaltatast gyermeke gondozasaban akadalyozott szocialisan hatranyos helyzet(
sz(l6 vagy t6rvényes képviseld veszi igénybe.

4.l Az ellatando teriilet jellemz6i:

A Szombathelyi jaras Vas varmegyéhez fartozd jaras Magyarorszagon 2013-t6l,
szekhelye Szombathely. Terlllete 646,36 km?, népessége 111.556 6 (2018)),
nepslrisége pedig 171 fo/km? volt 2013 elejen. 2013. jalius 15-én két varos
(Szombathely és Veép) és 38 kbzség tartozott hozza, a teleplilesek jelentds része kis
l&lekszamU. A Szombathelyi jaras, bar mar kismértékben eléregedett a népessége, a
megyéhez és a megyeben lévd 10bbi kistérseghez viszonyitva nincs rossz helyzetben.
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[tt a legtobb a munkaképes kordak (15-59 evesek) aranya, a tendenciak viszont nem
kedveztek, az elmult évtizedben nagyon lecsdkkent az élve szlletések szama, igy a 14
éven aluli — gyermekkoruak aranya nagyon alacsony, egyre tébb az idés, 60 év feletti
ember. A Szombathelyi jaras Osszessegeben jobb helyzetben van a népesség
gazdasagi aktivitasat tekintve, mint a varmegye egesze. Az aktiv keresék aranya itt a
legmagasabb, az inaktivaké a legalacsonyabb, és viszonylag nagy az eltartottak
aranya.

5./ A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kére, rendszeressége:

Az étkeztetés és a hazi segitségnyijtas moédjat, formajat és gyakorisagat az
étkeztetés és hazi segitségnyljtas szakmai vezetbje az ellatast igénybe vevd egészségi
allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével az
egyéni sziikségleteknek megfeleléen hatarozza meg.

Az étkezietest és hazi segitségnylijtast hiztositdé szakmai egységek az egységes

szakmai program Kkeretében az alabbi feladatokat latjak el alapszolgaltatasi

tevékenységei korében:

~ Az étkeztetes szolgaltatasanak biztositdsa a szolgaltatast igénybe vevék
szlikségleteinek megfeleléen.

- Személyre szabott gondozas, alapapolasi feladatok biztositasa.

—~ Minden olyan lehetséges funkcid megtartasa, ami az ellatott személyiségére pozitiv
iranyba hat.

- Az ellatottak korabbi tarsas kapcsolatainak &polasa, a rokoni, joszomszédi
kapcsolatok és szocialis kdrnyezet megtarto funkcidinak fenntartasa.

- A személyi és kdrnyezeti higiéné biztositasa.

—~  Kbozremikddés a tartés bentlakdsos Intézményi elhelyezésre  varodk
eldgondozaséaban, tovabba az intezményi eletre valé felkészitésben.

- Informaciényujtas a szolgaltatasokrdl és szocidlis eliatasokrdl, tovabba azok
igénybevételi lehetbségeirdl, azok hozzajutdsahoz segitségadas.

- Az ellato és ellatotti kapcsolatok legjobb és leghatékonyabb kiépitése, tarsadalmi
gondozdk munkajanak segitése, tajekoztatasa, ellendrzése, kistérségi feladatellatas
szervezése, koordinélasa és az idések kiubjai m(ikodesének szakmai segitése.

-~ A hazi segitségnyljtast biztositd szakmai egység vezetdjének feladata a
f6foglalkozasi gondozdék napi munkabeosztasa, gondozasi feladatok és a
gondozas kapcsan felmerld problémak team-megbeszélése, a hazi
segitségnyujtas  es étkeztetés ellatasaban részivevdé gondozok szakmai

~ munkajanak segitése, a csoport munkajanak dsszehangolasa.

- Az étkeztetés és az ebéd hazhozszallitasa az év minden napjan biztositott. A hazi
segitségnydjtas a hét minden napjan folyamatos, hétvégén és (nnepnapokon
ligyeleti rendszerben muikodik.

A jelzérendszeres hazi segitségnylitds igénybevéielét az étkezitetést, hazi
segitségnyujtast és jelzbrendszeres hazi segitségnydjtast biztositd szakmai egység
vezetdje az ellatast kérelmezd egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a
haziorvos javaslatanak figyelembevételével az egyéni szlkségleteknek megfeleléen
hatarozza meg.

A vezetd feladata a jelzérendszeres hazi segitségnyljtasban résztvevd gondozok
szakmai munkajanak segitése, a csoport munkajanak dsszehangolasa.
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Az Ildések Klubja szolgaltatasait a Szocidlis tdrvény, a helyi és szakmai rendeletek
alapjan azok veszik igénybe, akik otthonukban élnek, de tarsasagra, kdzdsségre,
hasznos, értelmes idétéliesre vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi
aktivitdsuk megdrzését.

Az igénybe vett ellatasért téritési dijat kell fizetni. A felvétel hatarozott, ill. hatarozatlan
idére szoldo megallapodas alapjan torténik. (Részletes szolgaltatasi és nyitvatartasi
rendet a Hazirend tartalmazza.)

Az |dosek Klubja éves, valamint havi munkaterv alapjan a kévetkezé ellatasokat
végzi és az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Napi étkezesi lehetdséget biztosit nem kotelezd jelleggel az ellatottak korének
terités ellenében, a szolgaltatast igénybe vev® személy rendszeres havi
jovedelmetdl fuggben. Az étkeztetés keretében normal, konny(- vegyes és
diabetes étrend igényelhetd.

A klub lehetbséget biztosit a napi személyi tisztalkodasra, flrdésre, hajmosasra,
frizura elkészitésére.. A gondozok a személyes ruhazat tisztantartasara nagy
hangsulyt  fektetnek.  Segitik ellatotfjaikat a  szlkebb  kdémyezetik
tisztantartasaban is, szilkseg esetén kezdeményezik ellatottjaik hazi gondozasat
(betegseg esetén), tovabba a bentlakasos intézményben térténé elhelyezésben
is segitséget adnak.

l[génybe vehetd a ferfiak és ndk szamara kijeldlt pihendhelyiség is a nap barmely
szakaban.

Szabadiddés program keretében minden ellatott kivalaszthatja a szamara
legmegfeleldbb, igénye és izlése szerinti kinalatot, programot és szolgaltatast,
(TV-nézes, radidhallgatas, olvasas, felolvasas, kézimunkazas stb.).

Az ellatottaknak lehetbsége van a klub gondozdi, valamint a foglalkoztatas- és
programszervezd altal szervezett kulturalis, sport és egyéb programokon részt
venni, akar helyben akar mas telepliléseken.

A Klub biztositja helyi rendezvényein a felvilagositdé egészsegiigyi s egyéb
ismeretterjesztd elfadasokat (orvosi, kulturdlis, tarsadalombiztositasi, nyugdij,
eletvezetési, életviteli tanacsadas, stb.). Lehetfség van tovabba a varosi
rendezvenyek, szervezett kapcsolattartas keretében tarsintézmények Klubjainak
latogatasara (Pécs, Gydr, Papa, Celldomélk stb.).

A szolgaltatast igénybe vevbk kodzremilikédnek a programok 6sszeallitasaban,
szervezésében. Segitséget adnak egymasnak a gondozokkal egyiittmiikddve, a
még aktivabb feladatot igényld klubtarsaik foglalkoztatasaban.

Egeszséguk megtartdsa, karbantartdsa érdekében az aktivitas megbrzése, a
mentalis képességek szinten fartasa fontos feladat, és a napi gondozasi
tevékenység beépitett része. A napi tornagyakorlatok, a séta, a gydgytorna, a
kilonbdz8  rehabilitacios  egészségligyi  ellatasok  kdzvetitéset  fontos
tevekenységnek tartjuk, és az iddsek szivesen veszik azt igénybe.

A lll. sz, Szakmai Egység nappali ellatast igénybe vevd ellatottjai heti két
alkalommal igénybe vehetik a Nyugdijas Bérlék Hazaban biztositott orvosi
ellatast.

Az ellatottak igény szerint segitséget kaphatnak egeszséglgyi alap- és

 szakellatashoz vald hozzajutashoz, tovabba hivatalos Ugyeik intézéséhez,

személyes és tarsas kapcsoclataik apolasahoz is.
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- A klubtagokbdl allé valasztott kiubbizottsag segiti a vezeté és a gondozdk napi
munkdjat, a klubtagok tevékenyen vesznek részt az étkezések kapcsan a
teritésben, talalasban, az étiap dsszeallitasaban stb.

- Jogi, pszicholégiai tanacsadas lehet6sége az intézményben biztositott, igény
szerint élheinek vele az ellatottak és a gondozdik egyarant.

Csalad- és gyermekjolét szolgalat munkaformai:
- egyeni,
— csoport és
- kdzdsségi munka.

Egyéni esetkezelés:

Az egyén és csalad mindennapi élete soran felmerllé szocialis és mentalhigiénés
problémak megoldasara, megszintetésére, a szlikebb és tagabb kdrnyezeteben
felmerilé  konfliktusok rendezésére, hosszutavon életvezetési képességének
megobrzésre iranyul.

Csoportmunka:
Azonos, vagy hasonld problémaval klzdd egyéneknek nyuljt segitséget céljaik
megvaldsitasaban, problémaik megoldaséban.

Kozosségi munka:

Prevencios, illetve korrekcios céllal szervezett tevékenység, melynek soran a szolgalat
kitlénb6z6 programokat nyujt az illetékességi teriletén él6 eltérd életkora, szocialis
helyzetll, egészségi dllapott lakosok szamara.

Eszlels- és jelz6rendszer miikddtetése

- Esetmegbeszélések, esetkonferenciak szervezése, lebonyolitasa.

- A jelzbrendszer tagjai altal kuldott irasos jelzések fogadasa és visszajelzés a
jelzést kildd szamara.

- Eves szakmai tanécskozas szervezése a jelz8rendszer tagjainak.
Cél: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermekvédelmi észiels- és
jelzérendszer munkdjanak éves értékelése, az alapszolgéltatdas formainak
attekintése, valamint javaslattétel az egylittmiikddés javitasara.
Feladat: A gyermekvédelmi ellatérendszer hatékonysaganak novelése, a
gyermeki veszélyeztetettseg megelbzése érdekében. A tarsszervezetek es a
jelzérendszer tagjainak kolcsénds megismerése, a szakmakdzi kapesolatok
szorosabba tétele, ismeretek boviiése.
Résztvevbk kore: Az egészségligyi- és személyes gondoskodast nyujto,
nevelési- és oktatasi intézmények, kézigazgatasi intézmények, hatosagok és
egyéb intézmények szakemberei.

- Szakmakdzi megbeszélések szervezése
Cél: A gyermekvédelmi torvényben nevesitett jelzérendszer tagjai kozotti
kapcsolat folyamatos fenntartasa és erfsitése, a szakmai ismeretek gyarapitasa.
A jelzbérendszer tagjai altal javasolt, illetve vagy aktuélis sokakat érinté
témakdrben eléadasok tartasa és konzultacios lehetéség biztositasa.
Résztvevok kore: A jelzérendszer tagjai.
Rendszeressége: évi hat alkalom.
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Csalad- és gyermekjoléti kbzpont specialis szolgaltatasai:

Utcal és lakotelepi szocidlis munka

Célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan toltd, kallodd, csellengé gyermekek es fiatalkorliak specidlis segitése, a
lakéhelyerdl dnkényesen eltavozo, vagy gondozéja altal a lakashol kitett, ellatas és
felugyelet nélkll maradd gyermek felkutatasa, lakdhelyére torténé visszakerilésének
eldsegitese, szllkség esetén &tmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltoltését segité programok
szervezése a Szombathelyi jaras teriletére vonatkozdan, az érintett gyermekek
lakdkdrnyezetében, az Aaltaluk latogatott bevasarlokézpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont tertiletén, lehetdség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

Rendszeressége: folyamatos

Kapcsolattartasi ligyelet

Célja, a valast kdvetbden megromloti, vagy egyaltalan nem makoédd szild-gyermek
kapcsolattartas  rendezése, megallapodas kialakitdsanak segitése, lathatas
megszervezeése.

Rendszeressége: a szolgdltatast igénybevevt szlildkkel eldzetesen egyeztetett
idépontokban.

Korhazi szocialis munka

Célja a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz, valamint a Palos
Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti  Szolgalat kozott
egylittmiikodés hatékonysaganak eldsegitése, és erbsitése preventiv és korrektiv
rendszerszemléletl szocialis munkaval.

A korhazi szocidlis munka célia a szilészeti-négydgyaszati osztalyon a korhazi
védbnovel egylittmikodve a valsaghelyzetben [év6 anya és gyermekének segitése. A
gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolas és béantalmazas észlelése esetén a
szlkséges intezkedések megtétele, valamint a felndtteket ellaté, féként a pszichiatriai
és a rehabilitaciot végzd osztalyokkal vald egyuttmikddés.

Rendszeressége: heti 1 alkalom (kedd), illetve szlkség szerint.

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatis

Célia: a szocidlis segitd munka eszkdzeivel famogatast nyUjtdsa a gyermek
veszélyeztetettségének megelbzése érdekében a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.
Rendszeressege: a kdznevelési intézmennyel kotott egylttmiikddési megallapodas
alapjan

Fogyatékkal él6ket tamogaté tanacsadoi és informaciés szolgaltatas
miikGdtetése
A fogyatékossaglgyi tanacsadas feladata:

- tanacsadas biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara, a velik
vald kapcsolatfelvétel, az informaciényljtas, a szocialis készségek fejlesztése, az
Ugyintézes, valamint klubfoglatkozas és sorstarsi csoportok szervezese,
miikddtetése,

- egylitmikodes a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatasokat
nyujto szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakellatasokat
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nyujté  egészséqgugyi szolgaltatokkal, oktatasi, képzési szolgaltatasokat
nyGjtokkal, foglalkoztatasi szolgaltatasokat nyujtokkal, kézlekedési, sport-,
Kulturalis s egyéb szabadidGs tevékenységet nyujtd szervezetekkel, egyéb civil
szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézményekkel,
kdzbssegekkel,

- a fogvatékos személyek és csaladtagjaik szamara biztosifott szolgaltatasok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjéléti kdzpont altal
nyUjtott szolgaltatasokat,

- kdzremlikodes egyes életvitelt tamaogatd eszkézok kolcsonzésében és specialis
szolgaltatasok kbzvetitésében,

- egyuttmikodeés a szocidlis diagnozist felallitd esetmenedzserrel, és

- kapcsolattartas a t6bbi fogyatékossagligyi tanacsaddval.

Készenléti szolgalat

Ceélia a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején til felmerilé
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges erdforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, . a hivasokrél nyilvantartasok vezetése.
Téajékoztatas nyujtasa a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérdl. A krizishelyzetben
levék hozzank forduldsanak megkdnnyitése érdekében ingyenesen hivhatd, zold
szamot biztositottunk. A szolgaltatas elérhetésége 06-80/204574.

Rendszeressege: folyamatos.

Egyéni, par- és csaladterapia

Célia, minél t6bb csaladot és egyént hozzasegiteni életlk rendezéséhez, ill. csaladi
kapcsolataik megovasahoz, a valasok megelézéséhez.

Rendszeressége: heti rendszerességgel.

Csaladok Atmeneti Otthona
A Csaladok Atmeneti Otthona ellatast biztosit az igényldknek abban az esetben, ha az
alabbi feltételeknek megfelelnek:

- Szombathely kdzigazgatasi terliletén lakdhellyel rendelkezd raszoruldk;

- életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt otthontalanna
valtak, tovabba védelmet keresd szlldk gyermekikkel egyltt;

- valsaghelyzetben lévé bantalmazott vagy varandds anyak, illetve a szillészetrél
kikertld anya és gyermeke, valamint a varandos anya kérelmére az anya
elettarsa vagy férje.

Az otthont nyUjto ellatas és az otthonban igénybe vehetd szolgéltatas dnkéntes, amely
a felligyeletet gyakorld szild vagy mas torvényes képviseld kérelmére torténik.

A Csalédok Atmeneti Otthona altal biztositott szolgéaltatisok:

A Csaladok Atmeneti Otthona a felnétt &s a gyermek egylttes ellatdsa sordn az

alabbiakat vallalja:

a). befogadja az életvezetési probléemak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresé szlldt eés gyermekét, valamint
legfeliebb 21. eletévének betdliéséig vagy - ha kbznevelési, felsboktatasi vagy
felndttképzesi intézménnyel, szolgaltatoval tanuldi, hallgatéi vagy felndttképzési
jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykort
testvérét,
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b) befogadja a valsaghelyzetben 1év6, bantalmazott vagy varandés anyakat, illetve a
szllészetrdl kikerllt anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az
anya elettarsa vagy férjet.

c) biztositfa az ellatast igenylé gyermek atmeneti gondozasat es befogadja
otthontalanna valt szuleit,

d) segitseget nydjt a szllének gyermeke teljes korl eliatdsahoz, gondozasahoz,
nevelésehez,

e) biztositja a szUl6 szamara a gyermekével vald egylttes lakhatast, sz0kség szerinti
ellatast,

f)y aszlléknek az ellatds mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigienés segitseget nyuijt,

g) kozremilkodik — a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, ilietve a csalad- és
gyermekjoléti kézponttal egylittmlkédve — az atmeneti gondozast szilkségesse tevd
okok megszintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megszuntetéseben.

A szUlé munkavégzese vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén a

Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nyGjt a szilének gyermeke ellatadsahoz,

gondozasahoz, illetve seqiti a sz(16t a gyermekének megfeleld napkodzbeni ellatashoz

vald hozzajutasban.

Alapvet, hogy minden csalad egyéni fejlédésének, bioldgiai sziksegleteinek megfeleld,

szemeélyre sz6l6 ellatast kapjon. Ehhez igazodnak a gondozas, a nevelés alapelvei, az

elvégzendd feladatok, modszerek, eszkdzok és feltételek. A végsd cél, a csaladok

természetes erdforrasainak felkutatasaval, majd azok mozgédsitasaval kepessé fenni a

csaladokat problémaik onalld (mesterséges tamasz nélkili) felismerésére, kezelésére

és megoldasara, a lakhatast is beleértve.

Munkaforma:

egyéni esetkezelés

A csaladok otthonba keriilését megelézéen — annak érdekében, hogy minél szélesebb
ismeretek alljanak rendelkezésre a szolgaltatast igénylék problémairél -
kérnyezettanulmany, illetve elsd interju elkészitésére kerll sor. Az atmeneti otthon a
terliletileg illetékes a csalad- és gyermekjoléti szolgalattol, illetve a csalad- és
gyermekjoléti  kozponttdl tdjékoztatast, anamnézist is kér az erintett csaladrél
amennyiben korabban mér ellatasban részesiiltek a gyermekjélét rendszereben.
Az ofthon altal nydjtott ellatas a lakdval kotétt irasbeli Egyittmikddesi megallapodas
alapjan torténik. Az ellatottakkal végzett szocialis munka soran a hangsulyt az egyéni
esetkezelésre helyezddik. A kliensekkel kialakitott kapcsolatban tdrekedni kell arra,
hogy a csaladgondozashoz szilkséges bizalmi légkdrt mielébb kialakuljon. A segités
kdzponti iranyelveit a csaladterapias szemlélet és a rendszerszemlgletli szocidlis
munka hatarozza meg.

A csaladgondozas célja és feladata, hogy a szUlékkel egylitim{ikédve a veszelyeztetett

gyermekek veszélyeztetettsége megeldzhetd, illetve megszintethetd legyen. Tovabbi

feladat a rendkivili élethelyzetbe (lakhatas elvesztése) kerllf csaladoknak -

gyermekeik jogan — atmeneti jelleggel lakhatast biztositasa. A bentlakas ideje alatt a

tAmogatas célja, hogy a csaladok anyagi lehetdségeinek, szociokulturdlis szintjének

megfelelé lakhatdshoz juthassanak. A csaladgondozas soran a szocialis munka
eszkbzeivel tortenik a csaladok hatranyainak envhitése, gyermekeik nevelésében,
gondozasaban alkalmazott helytelen modszereiket javitdsa, a lakhatdsuk hosszd tava
megoidasa érdekében torténd egyittmikddés. A csaladtagokkal egyitt kerlinek
megfogalmazasra azok a legfébb okok, amelyek a csalad lakhatasanak elveszieéséhez
hozzajarultak, illetve azok a legfontosabb feladatok, célok, amelyek a pozitiv iranyba
toriénd valtozashoz szikségesek. A csaladdal, valamint a csalad- és gyermekjoléti
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szolgalat csaladsegitbjevel, illetve a csalad- és gyermekjoléti  kdzpont
esetmenedzserével kdzosen elkészitett egyéni gondozasi nevelési tervekben és a
csaladgondozasi lapon megfogalmazott és vallalt feladatok végrehajtasat folyamatosan
nyomon kdvetve térienik a segitségnyijtas a helyes életvitel kialakitasaban.

A gyermekek csaladi szocializacidja mellett hangslUlyos a gyermekintézménybe
(bolcstde, dvoda) kerilleés is. A gyakran ingerszegény kérnyezetben felndvé gyermekek
szamara a masodlagos (intézményi) szocializacié Ujabb lehetéséget teremthet a
tarsadalmi normarendszer minél szelesebb kér(i megismeresére, elsajatitasara.

Az atmeneti otthonban t6lt6tt id6 alatt intenziv szocialis munka folyik annak érdekében,
hogy a lakdk problémamegoldd, kriziskezeld és megkizdési képessége javuljon,
képesse valjanak a rendelkezéstikre &ll6 idé alatt lakhatasukat onalléan vagy
segitséggel rendezni. Ennek eldfeltétele a munkavallalas. A lakok munkaerépiacon valé
megjelenésének akadalya, hogy a gyakran egyszilés haztartdsokban az anya
jellemzden inaktiv (a gyermekek jogan jaré ellatasokat veszi igénybe). A két szlilés
haztartasok esefeben a férfiak tdbbseége alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik,
illetve a kibocsato csaladban tobb generacios a munkanélkilliség, ezért a munka nem
kepvisel ériéket szamukra. Az ellatott csaladok munkaképes tagjait a legrévidebb idd
alatt vissza kell segiteni a munkaerGpiacra, hogy a gyermekek eltartasanak financialis
hattere biztositott legyen és a munka alapvetd értékként jelenjen meg a felndvekvd
generacio szamara. A munkaviszony étesitése a tarsadalmi integracids keretek kdzott
fokozhatja az Onértékelést, Iehetbséget fteremt az é&letszinvonal emelésére,
biztonsagérzetet nyujt, tervezhetdbbé teszi a jovot, szélesiti a természetes erbforrasok
rendszerét.

A lakok mielébbi munkavallalasanak érdekében az atmeneti otthon kapcsolatban van a
helyi munkailgyi kirendeltséggel, tébb munkaerd kélcsénzé és kozvetitd szervezettel,
illetve a roma dnkormanyzattal.

Helyettes sziil6i ellatas

Célja, hogy a raszorultsag mértékében segitse a csaladot a gyermeknevelésben, ha
szilkséges, ideiglenesen potolja a gyermek szamara a szuldi gondoskodast. A helyettes
szlld a vérszerinti szUuld kerelmére vagy beleegyezésével, ideiglenes jelleggel, teljes
korl ellatassal biztositjia a gyermek atmeneti gondozaséat, ha a szlld egészséglgyi
problemai, életvezetési problemaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatasa miatt a
gyermek nevelesét a csaladban nem tudja megoldani.

Ideje, rendszeressége: A helyettes szUl61 tanacsadd szlkség szerint, a szolgaltatas
irant érdekldd6 csaladok jelentkezésének fliggvényében tartja a kapcsolatot a helyettes
szllb6kkel, illetve tovabbképzések alkalmaval.

Ha a helyeites szilénél van atmeneti gondozott gyermek, szilkség szerint, de legalabb
kéthetente tesz latogatast.

Egyéb szolgaltatasok

- Ifjasagi klub (,Szabad-tér” ifjusagi klub
- Nyari szabadidds foglalkozas

- KEF

Ifjasagi klub (,,Szabad-tér” ifjisagi klub)

Cél a szabadidé hasznos eltdltésével a fiatalok hozzasegitése ahhoz, hogy elkeriiljék
az olyan kbdzdsségeket, ahol a drog, az alkohol, a dohanyzas, és a kriminalizalédas
veszélyeinek vannak kiteve.
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Tovabbi térekvés, hogy prevencids programokkal a fiatalok hasznos informaciékhoz,
tapasztalatokhoz jussanak az egészségesebb testi, szellemi fejlédés jegyében, ezen
kivil tarsas Kkapcesolati, kommunikacids, konfliktuskezelési mintdk nyUjtasa,
személyisegformald, es preventiv felvilagositd informacidk kézvetitése.,

Nyari szabadidds foglalkozas

Célia, a gyermekek nyari szlinidejének élmény gazdag eliditéséhez vald hozzajarulas,
kllsnbtzd programok megszervezésével és szinvonalas lebonyolitdsaval. A program
biztositdsa lehetdéséget kindl az elsddleges prevenciéra, normakdzvetitésre,
készségfejlesztésre, mintaadasra, fejlesztve a gyermekek ismereteit, képességeit,
erdnlétet.

Tovabbi cel, hogy a csaladok szamara olyan lehetéséget nyUjtson, ahol a szlldk
biztonsagban fudjak gyermekeiket, emellett a gyermekek j6l érezzék magukat,
élményekhez jussanak, mintakat kapjanak a szabadid® hasznos eltéltéséhez.

KEF

A férum célja, a helyi drogstrategia Kialakitasa és megvaldsitasa. A szombathelyi KEF
egy helyi szint(i tanacsadd és egyeztetd férum, szakmai munkacsoport. Feladata a
varosban mikodd drogprevencids tevékenysegek dsszefogéasa és szakmai tamogatésa.
Rendszeressége: az elvégzendd feladatokhoz igazodik.

6./ Az ellatas igénybevételének modja:

Etkeztetés

Az igénybevetel dnkéntes és jovedelemtt! fliggben téritéskoteles.

Az ellatas irénti igényt az illetékes szakmai egységnél kell jelezni.

Az étkeztetés esetében a személyi teritési dij megallapitasa a szolgaltatast igénybe
vevl szemely rendszeres havi jGvedelme alapjan térténik. Kiskord igénybe vevd esetén
a személyi téritési dij megallapitasanak alapja a csalad egy fére esd jovedelme. A
jﬁvedeiemvizsgé[atot az étkeztetés szakmai vezetSje a kérelem beérkezésétdl szamitott
15 napon belll végzi el.

A téritési dij eldirasardl a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat vezetdje intézkedik.

A fizetendd személyi teritési dijat a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont és
Gyermekjoleti Szolgalat intézményvezetdje allapitja meg Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata . vonatkozd rendeletében meghatarozottak szerint. A
megallapitott személyi téritési dij elengedésérdl vagy cstkkentésérdl a teleplilési
6nkormanyzat dont a vonatkozo rendeletében meghatarozottak szerint. A dontésrd| az
intézményvezetdt haladéktalanul irasban értesiteni kell.

A téritesi dijat havonta utblag, szadmla ellenében a téritési dij fizetésére kijeldit napon a
tertletileg illetékes szakmai egység vezetdjénél kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté
Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje 15 napos hataridé megjeldlésével
felszélitia a fizetesre kételezett szemelyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.
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Amennyiben a hataridé eredménytelentil telt el, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartot a
dijhatralékok behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok torlése érdekében.

Hazi segitségnyljtas

Az igénybevetel 6nkéntes és jovedelemtél flggben téritéskoteles.

Az ellatas iranti igényt a teriiletileg illetékes szakmai egységnél kell jelezni.

A hazi segitségnyujtas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd a haziorvossal egyitt
végzi el az igénylé gondozasi szlkségletének vizsgalatat. A vizsgalatot kévetden a hazi
segftségnydjtds szakmai vezetdje a kérelmezét otthondban vagy tartézkoddsi helyén
felkeresi, hogy tajekozddjon az ellatast igénybe vevé életkdriilményeirdl, egészségi
allapotardl, szocialis helyzeterdl, illetve tédjékoztassa az ellatast kérdt az igényelt
szolgaltatassal, valamint az intézmény nytujtotia szocidlis ellatasokkal kapcsolatban.

A hazi segitsegnyljtas esetében a személyi téritési dij megallapitasa a szolgaltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jévedelme alapjan torténik.

A jovedelemvizsgalatot a hazi segitségnyljtas szakmai vezetdje a kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil végzi el.

A fizetendd személyi téritési dijat a Palos Kéaroly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezettje allapitia meg az Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozé rendeletében meghatarozottak szerint.

A megallapitott személyi téritési dij elengedésérdl vagy csdkkentésérdl az ellatott
lakcime szerint illetékes telepiilési &nkormanyzat dont a vonatkozd rendeletében
meghatarozottak szerint. A déntésrél az intézményvezetdt haladéktalanul frasban
értesiteni kell. Az intézmenyi téritési dij, valamint a ténylegesen fizetendd téeritési dij
kildnbozetét az ellatott lakcime szerint illetekes telepilési énkormanyzat a feladatot
ellato intézmény részére az éves elszamolas soran, legkésdbb a targyévet kévetd év
aprilis 30. napjaig megtériti.

A téritési dijat havonta utdlag, szédmla elleneben a téritési dij fizetesére kijeldlt napon, a
terlletileg iletékes szakmai egység vezetdjénél kell befizetni.

A téritési dij befizetésenek elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kozpont &s Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje 15 napos hatariddé megjeldlésével
felszélitja a fizetésre kotelezett szemelyt, s felhivia figyelmét az elmaradi téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridé eredménytelenil telt el, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjdleti Szolgalat vezetdje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartét a
dijhatralekok behajtasa, vagy a behajthatatian hatralekok tériése erdekében.

Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

Az igénybevétel dnkéntes és jovedelemtd| fuggden téritéskdteles.

Az ellatas iranti igényt az illetékes hazi segitségnyujtas szakmai vezetéjenél kell jelezni,
aki nyilvantartast vezet a szolgaltatast igénybe vevdkrél. A hazi segitsegnyujtas
szakmai vezetbje a kérelem benyujtasat kovetden a kéreimezdt otthonaban vagy
tartdzkodasi helyén felkeresi, hogy tajekozodjon az ellatast igénybe vevd
életkoériilményeirdl, egészséqgi allapotardl, szocialis helyzetérdl, illetve tajékoztassa az
ellatast kérét az igényelt szolgaltatassal, valamint az intézmeny nyujtotta szocialis
ellatasokkal kapcsolatban.
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A jelzbérendszeres hazi segitségnyljtas eseteben a szemelyi tenteSI dij megallapitasa
az ellatott sajat jdvedelme alapjan térténik.

A fizetendd személyi téritési dijat a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetSje allapitja meg Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozé rendeletében meghatarozottak szerint,

A megaliapitott személyi téritési dij elengedésérdl vagy cstkkentésérd! az ellatott
l[akcime szerint illetékes telepllési Onkormanyzat dént a vonatkozé rendeletében
meghatarozottak szerint. A dontésré! az intézményvezetdt haladéktalanu! irasban
értesiteni kell. Az intézmeényi téritési dij, valamint a ténylegesen fizetendé teritesi dij
kilonbdzetét az ellatott lakcime szerint illetékes telepllési dnkormanyzat a feladatot
ellate intézmény reszére az éves elszdmolas soran, legkésdbb a targyévet kdvetd év
aprilis 30. napjaig megtériti.

A téritési dijat havonta utdlag, szamla ellenében a téritési dij fizetésére kijeldlt napon, a
tertiletileg illetékes szakmai egység vezetdjénél kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje 15 napos hataridé megjeldlésével
felszolitia a fizetesre kotelezett személyt, s felhivia figyeimét az elmaradt teritesi dij
befizetesére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridé eredményteleniil felt el, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje (negyedévente) tdjékoztatja a fenntartét a
dijhatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok tériése érdekében.

Idések Klubja

Az ellatérendszerbe torténé bekerllés és az ellatds megszintetésének feltéfeleit a
mindenkori hatalyos szakmai szabalyok, a Szocialis tdrvény, a helyi eés szakmai
rendeletek szabalyozzak.

Az igénybevétel dnkéntes, az igényld, illetve tdrvenyes képviseldje kérelmere t6rténik. A
kérelmet az Ildbsek Klubja vezetbjénél kell benydjtani, aki nyilvantartast vezet a
szolgaltatast igénybe vevokrdl. Az intézmenyi jogviszony keletkezését a Palos Karoly
Szocidlis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoleti Szolgalat vezetdjének intézkedése
alapozza meg.

Az ldések Klubja vezetbje az ellatasban részeslékrd! a hatalyos jogszabalyok szerinti
nyilvantartasckat vezeti (latogatasi és eseménynapld, étkezdk nyilvantartasa,
nyilvantartas a személyes gondoskodast nyljté szocialis eflatast igénybe vevokrél), és
egyeni gondozasi tervet készit (demens nappali ellatas esetén). A gondozasi tervet, az
igénybevételt kévetd egy hdnapon belul kell elkésziteni, évente felulvizsgalni, atfogdan
értékelni, és valtozas esetén modositani.

Az ld6sek Klubja szolgaltatasaiért téritési dijat kell fizetni. Az étkeztetésért, illetve az
etkeztetés nélklli kiubszolgaliatas igenybevételéért fizetendd személyi teritési dij a
kérelem benyljtasat megelbzé hdnap sajat nettdé jovedelme alapjan  kertl
megallapitasra.

A téritési dij megallapitasara Szombathely Megyei Jogll Varos Onkormanyzatanak
rendelete alapjan kerul sor. _

A téritési dijat havonta utolag, szamla ellenében a téritési dij fizetésére kijeldlt napon,
kell befizetni az [dbsek Klubja vezetdjenal.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoleti Szolgalat vezetbje 15 napos hataridé megjeldlésével
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felszolitia a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridé eredménytelenil telt el a Pélos Karoly Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont eés Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartét a
dijhatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok tdriése érdekében.

Csaladok Atmeneti Otthona

Az igénybevetel 6nkéntes, kérelemre torténik és téritéskoteles.

Az ellatas iranti igényt az intézmény vezettjénél kell jelezni.

Az intézményvezetd a kérelmet iktatas utan megklildi az otthonvezetének, aki felveszi a
csaladot a vardlistara. Az otthonba kéltézni szandékoz6 csaladok lakéhelyén
kérnyezettanu[mény, illetve interju készitésére kerill sor. A csaladgondozé szakember
ennek soran tajekozodik a kerelemben megnevezett okok, eIetkorUImények problémak
munkatarsai felveszik a kapcsolatot a latokdrbe kerllt mesterséges tamaszokkal
hivatasos segitékkel, akikidl beszerzik a csaladdal kapcsolatos Iegfontosabb
informacidkat. Az elkészitett koérnyezettanulmanyt az otthonvezett elkildi az
intézményvezetdnek, aki a raszorultsagot figyelembe véve dént a kérelemrél.

Az ofthonba bekerllést kovetéen az ofthonvezeté tajékoztatast nyUjt az ellats
idGtartamardl, a fizetendd intézményi téritési dijrol, az elbtakarékossag maodjardl, az
otthon altal kezelt adatokrél, a hazirendrél, a panaszjog gyakorlasdnak médjardl. A
bekdltdzés az intezményvezetd irasbeli engedélye alapjan, a hazirendnek megfelelden
torténik.

Krizishelyzet esetén az ellatas azonnal igénybe vehet?.

Az otthonba mar bekertlt csaladok, illetve gyermekek csalédgondozését a csalad- és
gyermekjoleti szolgalat csaladsegii6i, illetve a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzserei végzik. A Csaladdok Atmeneti Otthonaban végzett csaladgondozas,
illetve szocialis segitségnyujtas kizardlag a bentlakas idejére korlatozadik.

Az atmeneti gondozas eseteben a személyi téritési dij megdllapitdsa a szolgaltatast
igenybe vevlk rendszeres havi, egy fére juté jévedelme alapjan torténik. A
jbvedelemvizsgalatot az ofthon vezetdje a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon
belll vegzi el.

A téritesi dij elbirasardl a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat vezetbje intézkedik.

A szemelyi teritési dij fizetése mellett az ellatottaknak — egyéni megallapodés alapjan —
el6takarékossagot is kell fizetnie.

A fizetendé személyi téritési dijat a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatdé Kézpont és
Gyermekjoleti Szolgalat intézményvezetbje allapitja meg Szombathely Megyei Jogu
Véaros Onkorményzata vonatkozé rendeletében meghatarozottak szerint. A
megallapitott személyi téritési dij elengedésérd! vagy csokkentésérél a telepilési
énkormanyzat dént a vonatkozo rendeletében meghatarozottak szerint. A déntésré! az
intézmenyvezetdt haladéktalanul irasban értesiteni kell.

A személyi téritési dijat havonta utdlag, a targyhonapot kéveté 10. napjaig kell befizetni
az atmeneti otthon vezetdjénél.

A téritési dij befizetésének elmulasztdsa esetén a Pélos Karoly Szocidlis Szolgaltatd
Kézpont és Gyermekjbléti Szolgalat vezetSje 15 napos hataridd megjeldlésével
felszolitia a fizetésre kitelezett szemelyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési djj
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.
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Amennyiben a hataridd eredménytelenill telt el, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartdt a
dijhatralékok behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralekok torlése érdekeben.

Az ellatas megsziinése, illetve megsziintetése és fellebbezési jogkor

Az ellatas megsziinése:

Ha az 1997. evi XXXI. térvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyujté ellatas megszdnik:

- a szerzbédesben megjelolt iddtartam, illetve a meghosszabbitott idétartam
leteltével,

~ ajogosulisagi feltételek megsziinéseével,

— a csalad mas szocialis vagy gyermekveédelmi intézménybe torténd athelyezése
esetén: a masik intézménybe valo felvétel napjatdl.

bh.) Az ellatdas megsziintetése:
Ha az 1997. évi XXXI. t&rvény masképp nem rendelkezik, a szemeélyes gondoskodast
nyujté az ellatadst megszinteti:

- ha csalad kezdeményezi az egylitmikddési megallapodas felmondasat -
lakhatasanak megoldédasa miatt - a személyes haszndlatra kiadott intézményi
targyak leltar szerinti atadasa utén,

~ a lakék az intézmény altal meghatarozott téritési dijat, illetve az eldtakarekossagi
megallapodasban rdgzitett 6sszeget hataridére és a felszdlitasban megjelolt
id8pontig sem fizetik meqg,

— a lakdk a hazirendet stlyosan megsertik.

A Hazirend stllyos megsértésének minbsl kuldndsen: .

- a latogatas, eltavozas és visszaérkezes rendjének t6bb alkalommal tértend be
nem tartasa,

— a Hazirendben meghatarozott, a testi épséget és a kdzbiztonsagot veszélyeziett
eszk6zok intézmenybe t6rténd behozatala,

— az intezmény tulajdonat képezd ingésagok szandékos rongalasa

— az intézmény Uzemeltetésének szandékos akadalyoztatdasa, a feladatellatas
veszélyeztetése,

— mas személy elleni fizikai erbszak alkalmazasa, fenyegetés, megfélemilités,

—~ az intézmény terliletén ittas allapotban botranykelté magatartas tanusitasa,

— az intézmény  terliletén  torténd  lopas  szabdlysértesének  vagy
blncselekményének elkbvetése.

— az otthon lakészobajaba az ellatottakon kivili személy befogadasa esetén,

~ a lakdék nem rendelkeznek munkahellyel, rendszeres jOvedelemmel és nem
tesznek érdemi 1épéseket annak érdekében, hogy munkahelyet taldljanak, tehét
az egy(ttmikédési megallapodas erre vonatkozd részét nem teljesitik,

— a lakdk a szerzbddeés idétartama alatt nem keresnek anyagi lehetdségeikhez
igazodd lakhatasi lehetéséget (pl. rokonok felkeresése, bérlet),

- a lakék nem mikddnek egylit a csalad- és szocidlis gondozoékkal (az
egyittmikédési megallapodasban, az elétakarékossadgi megallapodasban,
valamint az egyéni gondozasi - nevelési tervben megfogalmazott és vallalt
feladataikat nem teljesitik).

— a harom napnal hosszabb ideig 16rtend bejelentés nélkilli indokolatlan tavollét
(kivétel, ha 6nhibajan kivdl tortént a tavolmaradas pl.. baleset miatt kérhazba
ker(ll) esetén, a lakd végleges tavozénak mindsil és helyébe (j laké vehetd fel.
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A Hazirend és az Egyltim{kddési megallapodas be nem tartasa intézmény- illetve
otthonvezetdi figyelmeztetést von maga utan.

Amennyiben a laké:

- ket intézmenyvezetti vagy

— harom otthonvezetd, illetve

- ket otthonvezetdi és egy intézményvezetbi 1rasbe|| figyelmeztetésben részesl,

vele az egylittmikodési megallapodas felbontasra kerll, és eliatasa megsziinik.

Az Bnkentesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes képviselje kezdeményezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd az ellatast megszlnteti. Az ellatas a megegyezés idGpontjaban, illetve
ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sz(inik meg.
Az intézmenyvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatas megszintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrél irasbhan értesiti a jogosultat,
illetve torvényes kepviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve t&rvényes
képviselbje az értesités kézhezvételétd! szamitoit nyolc napon belll a fenntartéhoz
forduthat. A fenntartd végrehajthaté hatarozataig az ellatast biztositani kell.

A panaszt irasban kell benyUjtani az intézmény vezetéjének (Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Koézpont és Gyermekjéléti Szolgalat, Szombathely, Széll K. u. 4. Kulcsar
Laszloné intezmenyvezetd), de a fenntartonak cimezve: Szombathely Megyei Jogu
Varos Polgarmesteri Hivatala Egészséglgyi és Kozszolgalati Osztalyanak
(Szombathely, Kossuth Lajos u. 1-3.).

A csaléd- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgéltatas igénybevetele énkéntes, az ellatast igénybe vevd kérelmére, illetve az
eszleld- és jelzbrendszer tagjaitdl érkezd jelzés alapjan térténik.

Cselekviképtelen személy kérelmét tdrvényes képviselbje terjeszti el8, korlatozottan
cselekvokepes személy a kérelmét {orvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti elo. A korlatozottan cselekvbképes személy és a tdrvényes képviseldje
kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmerOlt vitdban - a tényallas
tisztazasa mellett - a teleplilési 6nkormanyzat jegyzéje dént.

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont igénybevételének maédja

A szolgaltatas egy részének igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénybe vevd
kérelmére, illetve az eszleld- és jelzérendszer tagjaitél érkezé jelzés alapjan torténik. A
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekben érintett
ugyekben kételezésen alapul.

CselekvOkeptelen személy kérelmét torvényes képviselbje terjeszti eld, korlatozottan
cselekviképes személy a kérelmét tidrvényes képviseltjének beleegyezésével
terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvbképes személy és a térvényes képviseldje
kézott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmerilt vitdban - a tényallas
tisztazgsa mellett - a telepliési dnkormanyzat jegyzéje dant.

A helyettes sziil6i ellatas igénybevételének maodja

A helyettes sz0l6i tandcsadé feladata, hogy tajékoztassa a szolgéltatast igénybe vevd
szUl6t a szolgaltatds tartalmardl, feltételeirdl, igénybevételének médjardl és kivalassza
az erintett gyermek befogadasara leginkabb alkalmas helyettes sziilét. A szolgaltatast
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igénylé kérelmét frasban terjeszti elé az intézményvezetbjéhez, aki dont a kérelem
elbiralasardl. Az intézményvezetdi intézkedés ellen a kézbesitestdl szamitott 15 napon
belll Szombathely Megyei Jogl Varos Jegyzdjéhez benyujtott fellebbezéssel lehet elni.

7.] A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja:

Az intézmeény az altala biztositott szolgaltatasok mind szélesebb koérben tériénd
megismetrtetése érdekében a lakossagot a helyi televizion, helyi lapokon keresztil
tajekoztatja. Folyamatosan ftissitett honlapjan megtekinthetd az Intézmény
tevékenységéet bemutatd film is, mely a szolgaltatasokon tdl az Id6ések Klubjai —
szabadidé hasznos eltdltésére irdnyuld — programjaira hivja fel a figyelmet. Aktualis
informaciokat tartalmazo szdrolapjai egészségilgyi, szocialis és gyermekjoléti
intézményeken, valamint az 4gazati osztalyon keresztll jutnak el az érdekléddkhoz.

Az évente elvégzett elégedettségi vizsgalatok eredményei azt mutatjak, hogy a
felmerQlé igényeket a jelenlegi rendszer képes kielégiteni.

8./ Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogai
Az ellatotthnak joga van szocialis helyzetere, egészsegi s mentalis allapotara
tekintettel a szocialis intézmeny altal biztositott teljes kérl ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

- A szocialis szolgaltatasck biztositasa soran az egyenlé banasmod kdvetelményét
meg kell tartani. _

- Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikéddesével, gazdalkedasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az intézmeény az aitala biztositott szolgaltatast olyan médon vegzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igenybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes korit tiszteletben tartasara, kilénds figyelemmel az élethez, az emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogra.

- Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganeletevel kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen bellli és intézményen kivili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat es tarsai nyugalmara, biztonsagara.

- Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatdk fogadasara.

— Amennyiben az ellatast igénybe vevd egeszségi allapotanal vagy egyéb
korlilményeinél fogva kozvetlenll nem képes a hataskdrrel és illetékesseggel
rendelkezé szervek megkeresésére, a vezetd segitséget nyUjt ebben, ilietve értesiti
az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi, illetve gyermekjogi képviseldt
az ellatott jogainak gyakorlasahoz szilkséges segitségnyujtas celjabd!.

~ Az intézményvezeld tizendt napon belil kiteles a panasztevit irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredmenyerél. Amennyiben az intézményvezet6
hataridében nem intézkedik, vagy a panaszievd nem ért egyet az intézkedeéssel, az
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intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a fenntaridhoz fordulhat
jogorvoslattal.
A nappali ellatast nyujtd intézményekben az eltatoftak érdeketk kdzéssegben 16rténd
képviseletére és kdzosségi életlik megszervezésére - valasztott képviselbikbdl - ellatotti
dnkormanyzatot hozhatnak létre, amely ellatja az intézmény szervezeti eés mikddési
szabalyzataban, illetve hazirendjében meghatarozott feladatokat.
Az ellatotti jogok védelmét biztositjak az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld is.

Az ellatottiogi képviseld a személyes gondoskodast nylijtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild
részeére nydjt segitséget jogai gyakorlasaban.

Ellatottjogi képviseld: Huszarné Tordk Katalin 06-20/4899-661

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részestld gyermek
gyermekvédelmi tdrvényben meghatarozott jogainak védelmet, es segiti a gyermeket
jogai megismerésében és érvényesitésében, ennek soran kiemelt figyelmet fordit a
killonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek védelmére.

Gyermekjogi képviseld: Turi Renafa, Pal Andrea

Az Erdekképviseleti Forum miikodése

Az Erdekképviseleti Férum a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és

Gyermekjoléti Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthonanak teriiletén mitkadik.

A Csaladok Atmenti Otthonaval jogviszonyban allok és ellatdasra jogosultak

érdekvédelmét latja el. Az érdekvédelem célja a meghatirozott egyeni érdekek

érvényesllésének elbsegitése, a segitségre szoruld személyek megfeleld

informaciohoz juttatasa.

Az Erdekképviseleti Forum feladata:

- figyelemmel kiséri és segiti a lakok életét és az otthon munkajat,

- egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal,

- dont az elgje terjesziett intézményi panaszokrol, az eléje terjesztett panaszokrol 15
napon bellil értesiti a panasztevit,

- intézkedéséket kezdeményez a fenntartdé dnkormanyzatnal, az intézmenyt ellenérzd
szervnél, a gyermekjogi képviselénél,

- szlikség szerint, de legalabb évente kétszer tlésezik,

- az intézményi lakdgylilésen évente beszamol mikddésérdl.

Gyermekijogok védelme

Az ellatottak panaszjoganak gyakoriasara az 1997. évi XXXI. tv. 36. §-aban foglaltak az
iranyadok. A gyermek szlléje vagy mas tdrvényes képviselfje, valamint a
gyermekénkormanyzat és a fiatal feln6it, tovabbd a gyermekek érdekeinek védelmét
ellaté érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal
élhetnek az intézményvezetbjénél: - az eliatast érintd kifogasok orvosldsa érdekében, -
a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény doigozoi kételezettség szegése
esetén. Az intézményvezetd a panaszt kivizsgalja és tajekoztatast ad a panasz
orvosolasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek szllbje vagy mas torvenyes
képviselbje, valamint a gyermekdnkorményzat és a fiatal felndit az intézmeny
fenntartéjahoz vagy a varmegyei gyamhivatalhoz fordulhat, ha az intézményvezetbje 15
napon bhelil nem kiid értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ert egyet.
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A szocialis szolgaltatast végzok jogai

- A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban alld6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldodd megbecsllést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi meéltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési
korilményeket biztositson szamukra.

- Kozfeladatot ellatd szemeélynek mindsil a hazi segitségnyujtast végzé gondozo,
ideértve a vezetd gondozot, az elégondozassal megbizott személy, a
gyermekveédelmi rendszerben foglalkoztatott csaladgondozo, csaladsegito,
esetmenedzser, gyermekjoléti és gyermekvedelmi intézmény vezetéje.

Magyarorszag Alaptérvenye VIII. cikk (5) bekezdés elbirja, hogy a szakszervezetek és

mas érdek-kepviseleti szervek az egyesiilési jog alapjan szabadon alakulhatnak és

tevékenykedhetnek.

9./ A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
madija, formaja:
Az intezmeny tovabbképzési tervvel rendelkezik, mely tartalmazza:

- a targyevben tovabbképzésben résztvevbék és a jogszabaly altal szakvizsgara
kotelezettek, valamint az arra dnként jelentkezdk varhatd szamat, munkakdarik
és a varhato tavolléti id6 feltintetésével:

- atovabbkepzesben résztvevok helyettesitésére vonatkozd tervet;

- atovabbképzésre fordithatd forrasok megjeldlését és felosztasat;

- atovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok szamat.

Jelen szakmai program 2023. marcius 30. napjaval lép hatalyba.

Szombathely, 2023. marcius 30. %&Q MU

/: Kulcsar Laszlon 2
intézményvezetd

Jovahagyom:
Szombathely, 2023. marcius 30.
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