Csaladok Atmeneti Otthona

HAZIREND

1. Altalanos rendelkezések

A csaladok atmeneti otthona folyamatos, megszakitas nélkili munkarend szerint mikodé
bentlakasos intézmény.

Az otthontalanna valt szlil§ kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyuttesen helyezhetd el
a gyermek és szil6je, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéseig vagy — ha kbéznevelési,
felsGoktatasi vagy felnbttképzési intézménnyel, szolgaltatéval tanuldi, hallgatéi vagy
felnéttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru
testvere, feltéve, hogy elhelyezés hidanyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket
emiatt el kellene valasztani szul6jétél, csaladjatél. A nagykoru testvér tanuldi, hallgatéi vagy
felnéttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

Az otthon befogadja a krizishelyzetben [évd bantalmazott vagy varandds anydkat is, és a
szllészetrdl kikeruld anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat
vagy férjét.

A hazirend kiterjed a gondoskodasban részesulékre, az otthon dolgozdira, az otthont latogato
személyekre.

A csaladok atmeneti otthona a feln6tt és a gyermek egyiittes ellatasa soran:

— befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresé szllét és gyermekét,

— befogadja a valsaghelyzetben lévdé bantalmazott vagy varandds anyakat, illetve a
szllészetrdl kikertld anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya
élettarsat vagy férjét.

— Dbiztositja a korabban bekdltozott téredékcsaladok esetében a teljes csaladda alakulas
lehetéségét (anya vagy apa bekdltdézése az otthonba csaladegyesités cimén),

— Dbiztositja az ellatast igényl6 gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna
valt szuleit,

— segitséget nyujt a szulbnek gyermeke teljes korl ellatdsahoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

— biztositja a szul6 szamara a gyermekével valo egyuttes lakhatast és a szukség szerinti
ellatast,

— kozremikodik - a gyermekjoléti szolgalattal egyuttmikodve - az atmeneti gondozast
szilkségessé tevd okok megszintetésében, a csalad helyzetének rendezésében,

otthontalansaganak megszintetésében.



A felsorolt szolgaltatasok mellett, pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyuijt,
kalondsen a fiatal szul6, csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt
védelmet keresé szl és gyermek, a szocidlis krizis miatt bekertlé csaladok, valamint a
varandds anya szamara.
A csaladok atmeneti otthona az otthonba térténé befogadasrél haladéktalanul értesiti:

— agyermek és a szllb lakdhelye szerinti gyermekjoléti szolgalatot,

— ha a szulé kiskoru, térvényes képviseldjét, valamint a gyermeke térvényes képviseldjét

is.

Ha a kiskoru szlilé és torvényes képviselbje, illetve gyermekének torvényes képviselbje kozott
vita merul fel az atmeneti otthonban térténd tartézkodas miatt, a gyamhivatal dontését kell kérni.
A szolgaltatas igénybevételének id6étartama legfeljebb 12 hénap, amely indokolt esetben
tovabbi 6 honappal, illetve a tanév végéig hosszabbithaté meg.

Az intézmény vezetbdje a felvételi kérelmet elutasitja:

— ha a kérelmez6 nagykoru személy — az intézmény hazirendjének megsértése vagy az
egyuttmikodési megallapodasban foglaltak nem teljesitése miatt - fél éven belll
kizarasra kerult a csaladok atmeneti otthonabdl,

— ha a kérelmezd nagykoru személy a kérelem benyujtasa elétt mar igénybe vette a
Csaladok Atmeneti Otthonanak szolgaltatasait és személyi téritési dij hatralék
felhalmozasa, illetve az el6takarékossagi megallapodasban rogzitettek be nem tartasa
miatt az egyuttmikodési megallapodas felbontasara kertilt sor,

— ha a kérelmezd nagykoru személy egészségi allapota miatt onmaga ellatasara nem vagy
csak részben képes és ezen ellatast a csaladok atmeneti otthonaba vele egyutt

jelentkezé nagykoru csaladtagja (hazas- vagy élettars) sem tudja biztositani.

2. Intézményi jogviszony

Az ellatas igénybevételének modija, befogadas folyamata:

A személyes gondoskodas igénybevétele dnkéntes, az ellatas a kérelmezd kérelmére térténik.
Ezt az intézményvezetd felé a "Felvételi kérelem a Csaladok Atmeneti Otthonaba" elnevezésii
formanyomtatvanyon kell eléterjeszteni.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatas igénybevételét a telepilési dnkormanyzat altal
fenntartott atmeneti gondozast nyujté intézmény esetében az intézményvezetd intézkedése
alapozza meg.

A felvételi kérelemnek helyt adé dontés kézhezvételét kdvetd 3 napon belll az elhelyezést
igénybe kell venni. Amennyiben a jogosult csalad az igénybevételt elmulasztja és ennek okardl
nem értesiti az intézmeényt, a dontés hatalyat veszti.

Az otthonba bekdltdézni az intézmeényvezet irasos engedélyével lehet, abban az esetben, ha az



el6irt egészségugyi igazolasokat a koltézni szandékozok az otthonvezetének atadjak.
Amennyiben az ellatast az intézményvezetd azonnali dontése alapozza meg — krizis helyzetben
- akkor az egészségugyi vizsgalatoknak 3 munkanapon bellil meg kell torténnie. Ellenkez6
esetben az ellatast azonnal meg kell szintetni.

Az otthonba koltozést kovetben az intézményvezet6 az ellatds megkezdésekor az
igénybevevivel egylttmikodési megallapodast kot, melyet tizendt napon belul megklld az
intézmény fenntartéjanak.

A megallapodas tartalmazza:

— az ellatas varhato id6tartamat,

— a szolgaltatasok formajat és maodjat,

— aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

— valamint a szikség szerinti tovabbi ellatashoz vald kérelem benyujtasanak maédjat és a

kérelem elbiralasanak szempontjait.

A személyi téritési dij megallapitasarol, illetve felulvizsgalatarol az intézményvezetd az ellatas
megkezdésekor irasbeli tajékoztatast ad.
A téritési dij megallapitasara Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak rendelete
alapjan kerul sor. A téritési dijat a targyhdnapot kdveté honap 10. napjaig kell befizetni az otthon
vezetbjénél.
Az el6-takarékossag Osszegét és formajat az egyuttmikodési megallapodas, valamint az elé-

takarékossagi megallapodas tartalmazza.

3. Az ellatottak jogai:
Az ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyeéni
szlkségletei, speciadlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesulé szamara az igénybe vett ellatashoz
kapcsolédd, a gyermekvédelmi térvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is
biztositani kell.
Az ellatas biztositasa soran az egyenld banasmadd kdvetelményét meg kell tartani. Az ellatast
igénybe vev jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan
készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
A gyermekvédelmi intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kord tiszteletben tartasara, kulénos figyelemmel:

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,



c) atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiulonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az intézmeényvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az
ellatott egészségi allapotaval, személyes kdrilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilénds figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsaganak tényére.
Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezé targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A
veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellen6érzését a
hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.
Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevék intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé és - szikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérél. Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja - figyelemmel a
raktarozasi és elhelyezési lehet6ségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevék milyen
nagysagu, illetve milyen mennyiségl, az intézményi élethez szikséges, azzal 6sszefliggd
személyes targy intézménybe térténé bevitelére jogosultak. Amennyiben az ellatast igénybe
vevlt korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, errél az igénybevételhez kapcsolédéd
megallapodasban is rendelkezni kell.
Ha az ellatast igénybe vev6é vagyontargya vagy értéktargya a megérzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény koételes segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd
részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.
Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen bellli és intézményen kivuli szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevének
az igénybevételi eljaras soran irasban részletes és pontos tajékoztatast kell adni az
intézményen bellli és az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol.
Az ellatast igénybe vevinek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. A latogatdk fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6 mas
személyek nyugalmara.
Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas

rendjét szandékosan és sulyosan megzavaré személyekkel szemben.

4. A kliens és a szocialis munkas kapcsolata



A szocialis munkas az Etikai Kodex alapjan végzi munkajat.

A szocidlis munkas tiszteletben tartja minden ember méltésagat, értékét, jogait, céljait és
szandékait.

A szocialis munkas a kliensek hatranyos megkulonboztetése nélkul végzi munkajat.

A szocialis munkasok munkajuk soran a titoktartasra és az adatvédelemre vonatkozoé
szabalyokat kortelesek betartani. A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem él
vissza. Munkaja soran a segitségnyujtas a donté és ennek részeként, az egyltimikédés
érdekében végez kontroll tevékenységet- kilonds tekintettel- az egylttmikodésre kotelezett

kliensekkel.

5. Az ellatas megsziinése illetve megsziintetése és fellebbezési jogkor

a.) Az ellatas megsziinése:

Ha az 1997. évi XXXI. térvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujté
ellatas megszinik:

— aszerz6désben megjeldlt idétartam, illetve a meghosszabbitott idétartam leteltével,

— ajogosultsagi feltételek megsziinésével,

— acsalad mas szocialis vagy gyermekvédelmi intézménybe toérténé athelyezése esetén: a
masik intézménybe valo felvétel napjatol.

b.) Az ellatas megszintetése:
Ha az 1997. évi XXXI. torvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujté az
ellatast megszlnteti:

— ha csalad kezdeményezi az egyuttmikédési megallapodas felmondasat - lakhatasanak
megoldodasa miatt - a személyes hasznalatra kiadott intézményi targyak leltar szerinti
atadasa utan,

— a lakék az intézmény altal meghatarozott téritési dijat, illetve az El6-takarékossagi
megallapodasban rdgzitett 6sszeget hataridére és a felszdlitasban megjeldlt idépontig
sem fizetik meg,

— a lakék a hazirendet sulyosan megseértik. A Hazirend sulyos megsértésének mindsil
kiléndsen:

e a latogatas, eltadvozas és visszaérkezés rendjének tobb alkalommal torténd be
nem tartasa,

e a Hazirendben meghatarozott, a testi épséget és a kdzbiztonsagot veszélyeztetd
eszk6zok intézménybe torténd behozatala,

e azintézmény tulajdonat képezd ingésagok szandékos rongalasa

e az intézmény Uzemeltetésének szandékos akadalyoztatdsa, a feladatellatas



veszélyeztetése,

e mas személy elleni fizikai er6szak alkalmazasa, fenyegetés, megfélemlités,

e azintézmény teriletén ittas allapotban botranykelté magatartas tanusitasa,

e az intézmény terlletén torténd lopas  szabalysértésének  vagy
blncselekményének elkdvetése.

— az otthon lakészobajaba az ellatottakon kivili személy befogadasa esetén,

— a lakék nem rendelkeznek munkahellyel, rendszeres jévedelemmel és nem tesznek
érdemi lépéseket annak érdekében, hogy munkahelyet talaljanak, tehat az
egyuttmikddési megallapodas erre vonatkozo részét nem teljesitik,

— a lakok a szerzb6dés idétartama alatt nem keresnek anyagi lehetéségeikhez igazodé
lakhatasi lehetséget (pl. rokonok felkeresése, bérlet),

— a lakék nem mikddnek egyutt a csalad - és szocialis gondozdkkal (az egyuttmiikddési
megallapodasban, az el6-takarékossagi megallapodasban, valamint az egyéni gondozasi
- nevelési tervben megfogalmazott és vallalt feladataikat nem teljesitik).

— aharom napnal hosszabb ideig torténd bejelentés nélkili indokolatlan tavollét (kivétel ha
onhibajan kivul tértént a tavolmaradas pl.: baleset miatt kérhazba kerul) esetén, a lakd
végleges tavozénak mindstil és helyébe Uj laké vehetd fel.

A Hazirend és az Egyuttmikddési megallapodas be nem tartasa intézmeény- illetve otthonvezetdi
figyelmeztetést von maga utan.

Amennyiben a lako:

— két intézményvezetbi vagy

— harom otthonvezetdi, illetve

— két otthonvezetdi és egy intézményvezetdi irasbeli figyelmeztetésben részeslil, vele az

egyuttmikddési megallapodas felbontasra kerll, és ellatasa megszlnik.

Az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetését a jogosult,
illetve torvényes képvisel6je kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezet6 az ellatast
megszunteti. Az ellatds a megegyezés id6pontjaban, illetve ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint sz(inik meg.
Az intézményvezetd az dnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas
megszuntetéserdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képvisel6jét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviselbje az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté végrehajthaté

hatarozataig az ellatast biztositani kell.

A panaszt irasban kell benyujtani az intézmény vezetdjének (Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté



Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat, Szombathely, Széll K. u. 4. Kulcsar Laszléné
intézményvezetd), de a fenntartébnak cimezve: Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri

Hivatala Egészséglgyi és Kbzszolgalati Osztalyanak (Szombathely, Kossuth Lajos u. 1-3.).

6. Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodas feltételeirél a kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell.
A személyes gondoskodast nyujtdé ellatas esetén az ellatas megkezdésekor az ellatasra
jogosult gyermeket és torvényes képviselbjét, illetve a fiatal felndttet tajékoztatni kell:

— az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

— azintézmeény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,

— az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felnétt és hozzatartozéi kozotti

kapcsolattartasrdl, kildondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol,

az értek- és vagyonmegbrzés maodjardl,

— panaszjoga gyakorlasanak maodjardl,

a fizetendd téritési dijrol és a fizetés idejérdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.
Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviselbje, illetve a fiatal felnétt koteles:
— az e térvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgaltatni,
— nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes
személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol.
A lakok irasbeli nyilatkozatot tesznek arra vonatkozéan, hogy a tajékoztatast megkaptak és a

Hazirendben foglaltakat magukra nézve kotelezé érvényiinek ismerik el.

7. Az otthon miikodési rendje
Az otthon megszakitas nélkuli munkarendben mikodik.

A mindennapi egyuttélésre vonatkozo szabalyok

A lakdk szamara biztositott a szabad, egyéni és a kdzO0sségi vallasgyakorlas.

A lakok kotelesek a csaladgondozokkal, munkatarsakkal és egymassal szemben a kdzdsségi
normaknak megfelel6 magatartast tanusitani.

Az otthon lakéinak és dolgozdéinak térekednilk kell a tisztasag és a rend megdérzésére, a higiénés
kovetelmények betartasara. Minden csalad a sajat lakrészében koteles rendet tartani! A k6zos
helyiségek takaritasa a kdzdsség altal meghatarozott heti takaritasi rend szerint térténik. Ezek

elmulasztasa otthonvezetdi figyelmeztetést von maga utan.

Az otthonban masokat a pihenésben akadalyozni, illetve hangoskodni, zajongani, nyugalmat



zavaro berendezéseket hasznalni nem szabad.

A csalad felvételekor, de legkésébb egy munkanapon belll az ellatast igénybevevd alairasa
ellenében atveszi a szobahoz tartozo leltari targyakat, melyekért anyagi felel6sséggel tartozik.
Kikoltozéskor a lako a felvett leltari targyakrol koteles elszamolni!

Mindennem( balesetveszéllyel kapcsolatos hianyossagot haladéktalanul jelezni kell az
ugyeletesnek. A lakokkal tortént balesetet azonnal jelezni kell az ugyeletes gondozénak és
rogziteni kell az Ggyeleti és a baleseti naploban!

Tekintettel a lakrészek viszonylagosan kis alapteriletére, illetve az optimalishoz legjobban
kozelitd helykihasznalas figyelembevételével tértént berendezésre, a butorzat mozgatasa, a
szobak atrendezése csak az otthonvezetd engedélyével lehetséges, ha a csalad sziikségletei
ezt indokoljak.

A lakrészek specialis zarakkal vannak felszerelve, melyek belllrél zarhatéak, de zart allapotban
is lehetbseget teremtenek munkatarsainknak, hogy azokat szikség esetén kivulrdl nyitni tudjak.
A lakasba a munkatarsak akkor Iéphetnek be a pétkulcs hasznalataval, ha joggal feltételezhetd,
hogy a csalad valamely tagja otthon van, és a megszokottdl eltéréen nem nyit ajtét kopogas,
illetve csengetés utan sem, valamint rendellenes magatartas vagy rendellenes zajok esetén.

A szll6k, gyermekik gondozasaval kapcsolatosan kotelesek az egyuttmikodési
megallapodasban foglaltak értelmében a segité szakemberekkel egyuttmikoddni! Amennyiben a
szocidlis munkasok és/vagy szocialis gondozék munkajuk soran a szll6i feligyelet
elmulasztasat tapasztaljak, annak mértékétdl és gyakorisagatdl fliggéen az otthonvezet6 irasbeli
figyelmeztetésben részesiti a szulét. A sziléi feligyelet elmulasztdsanak mindsul kuléndsen: a
gyermek lakrészben, haz el6tt torténd felugyelet nélkul hagyasa, illetve kiskoru gyermek
felugyeletére bizasa.

A lakok koételesek a Hazirendet, napirendet, és az egyuttélés szabalyait betartani, egymast és az
otthon dolgozdéit tiszteletben tartani, véleményuket a tobbi lakod érdekeit figyelembe véve kozolni.

Latogatas rendje:

— hétfétél péntekig 16-tél 19 6raig,

— szombaton, vasarnap és unnepnapokon 12 oratol 19 oraig,

— indokolt esetben az otthonvezetével tortént szemeélyes egyeztetés alapjan.
A hozzatartozéknak, illetve mas személyeknek joguk van a gyermekeket, illetve csaladokat a
Hazirendben meghatarozott idében latogatni.
Kdzeli hozzatartozék fogadasa elsdésorban a lakdszobak engedélyezett, mas személyekkel a
kapcsolattartas a kdzds helyiségben is lehetséges.
A latogatas rendje kiterjed az otthonban lakdkra, valamint hozzatartozoikra, ismer8seikre.
Az otthonban lakdk, a fentiek alapjan kizardlag a latogatasi idében tartézkodhatnak egymas
lakrészében. Ezaltal védetté valik a csaladok intim légkére, ugyanakkor lehetéséget biztositunk

a kdzdsségi szobaban a lakdk szabadidejének hasznos eltdltésére.



A k6zOsen hasznalt helyiségek, illetve eszk6zok és tarlohelyiségek hasznalata kozos, takaritasa
és az anyagi felel6sségvallalas a leltar szerinti atvétel utan egyetemleges.

A kdzbsseégi szobaban megfelel6 TV-misor valasztasnal a gyermekek élveznek els6bbséget.
A kozbsségi szobat legkésbbb 23 6raig, 14 éven aluli gyermekek esetében 20 6raig, tanitasi
szunetekben 21 6raig el kell hagyni.

A folyosdn elhelyezett TV-antenna eloszté dobozat illetékteleneknek tilos felnyitni! A k6zosségi
szobakban lévé TV-készilékekhez tilos sajat tulajdonu szobaantennat csatlakoztatni!

Eltavozas és visszaérkezés rendje:

Az otthonbdl t6rténd tavozaskor a kulcsot az ligyeletes szocialis gondozénak minden esetben le
kell adni.
A lakrész kulcsainak masolasa tilos.
Az otthonba 14 és 18 év kozotti gyermekeknek, illetve felndtteknek legkésébb 21 éraig kell
beérkezni. 14 éven aluli gyermek esetében a beérkezés legkésébbi idépontja 20 éra, tanitasi
szlnetekben 21 6ra. Az otthonvezetdvel tortént egyéni megbeszélés alapjan indokolt esetben a
késdbbi beérkezésre is van lehetbség.
A lakoknak a hétkdznap(ok)ra sz6l6 tavolmaradasi kérelmiket a kérelemben megjeldlt napot
megel6z8 napon- irasban- 15. 00 6raig, hétvégére szold kérelmet pedig péntekenként 12. 00
oraig kell benyuijtaniuk irdsban az otthon vezetdjének.
A csaladok atmeneti otthonaban ellatasban részesulék szamara az aldbbi szolgaltatasokat
nyujtjuk:

— az életvitelszer( tartézkodas lehetéségeét,

— tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehet6séget a sajat lakrészben,

— szlkség szerint textiliaval (agynem, torélk6z0) torténd ellatast, és a személyes higiéné

feltételeinek megteremtését,

— szlkség szerint ruhazatot (karitativ szervezeteken keresztil),

— akrizishelyzetbe keruld csaladok élelmezését sajat készletbdl elégitjik ki,

— az elsbsegélynyujtashoz szilkséges felszereléseket.
A szulé munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatdsa esetén a csaladok
atmeneti otthona segitséget nyujt a szilének gyermeke ellatdsahoz, gondozasahoz, illetve

gyermekének megfeleld napkdzbeni ellatadshoz valé hozzajutasban.

8. Erdekképviseleti férum
Az otthonban lakék érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum latja el.
Az Erdekképviseleti Férum megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat, és a hataskérébe tartozd

Ugyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, illetve mas hataskorrel



rendelkezd szervnél.

Az Erdekképviseleti Férum az otthon vezetéjénél, valamint az intézményvezeténél véleményt
nyilvanithat az ellatast igénybe vevoket érinté Ugyekben, valamint javaslatot tehet az otthon
alaptevékenységeével dsszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, mikddtetéserdl. Az
Erdekképviseleti Férum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagyasanal.

Az Erdekképviseleti Férum hat f6bdl all: harom f6 az otthonban lakok képviseletét, ketté 6 az
otthon dolgozdinak és egy f6 az otthon fenntartd képviseletét latjak el.

Az otthon lakoit képvisel6k szama nem lehet kevesebb az otthon dolgozéit és az otthon fenntarté
képvisel6k Osszlétszamanal.

Az Erdekképviseleti Férum egy-egy szavazati jogu valasztott tagjai:

- az otthonban élék képviseldi (3 6),

- az otthon dolgozodinak képviselbi (2 f6),

- az otthon fenntarté képvisel6i (1 f6).

Az intézmény vezetdje, illetve az Erdekképviseleti Férum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast
ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarél. A panasszal él6 az intézmény
fenntartéjahoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az Erdekképviseleti Férum a panasz
megérkezésétdl szamitott tizendt napon belil nem kild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy

ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

9. Panaszjog

Az otthonban él6k, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato érdekképviseleti és szakmai
szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az otthon, illetve az intézmény
vezetdjénél, az Erdekképviseleti Férumnal, valamint a gyermekjogi képviselénél:

- az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme, tovabba az otthon dolgozodi kotelezettségszegése esetén.

Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviselbje az értesités kézhezveételétdl
szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat. A fenntart6é végrehajthaté hatarozataig az

ellatast biztositani kell.

10. Egészségiigyi rendelkezések
Az otthonba bekdltdzni az intézmeényvezet irasos engedélyével lehet, abban az esetben, ha az
el6irt egészségligyi igazolasokat a koéltdézni szandékozok az otthonvezetének leadjak:
— fél évnél nem régebbi tidbsziiré igazolast,
— egy hétnél nem régebbi bérgydgyaszati igazolas arrél, hogy a kéltdzni szandékozdoknak
nincs fert6zé bérbetegsége,

— korzeti orvosi igazolas a kdzosségbe helyezhet6ségrdl /ezzel igazolhatd az ellatottsag



is/.
Bejelentési kotelezettség terheli azt a kolt6z6 szulét, sajat illetve az egyutt koltéz6 gyermek
pszichiatriai betegségérél, annak ellatasi modjarol.
Amennyiben az ellatast az intézményvezetd azonnali dontése alapozza meg - krizis miatt-, akkor
az egeszsegugyi vizsgalatoknak 3 munkanapon belll meg kell térténnie. Ellenkezb esetben az
ellatast azonnal meg kell szuntetni.
Az otthonban tartézkodas ideje alatt a lakok:

— kotelesek adott fert6z6 betegség esetén az egészséglgyi, a higiénés elbirasokat
maximalisan betartani, a szakorvosok, védoénd, illetve jarvanyigyi szakemberek altal
meghatarozott, a betegség kezelésére, tovabbterjedésének megakadalyozasara
vonatkozé utasitasokat kovetni, ezaltal a lehetd legkisebbre kell csdkkenteni a fert6zés
kockazatat. Az egyuttmikodés megtagadasa az otthonbdl torténd kizarast vonja maga
utan.

— amennyiben egészségi allapotukban barmilyen valtozast észlelnek, kotelesek azonnal
jelezni az Ggyeletesnek.

A kdzegészseégugyi és jarvanyugyi szabalyok betartasa, illetve a higiénia fenntartdsa érdekében
az otthon lakdinak a "kukazas", és a "lomizas", valamint e tevékenységb6l szarmazé hasznalati
targyak, élelem az otthonba térténé behozatala tilos!

AZ OTTHON EGESZ TERULETEN TILOS A DOHANYOZAS!

A lakészobakban a gydgyszereket a gyermekek elél elzartan kell tarolni!

A lakok felelések a részlkre kiadott hiitbszekrényben tarolt élelmiszerek megfelel allapotban,
id6étartamig valo tarolasaért. A hitészekrény tisztasagat, miszaki allapotat ellenérizhetik az
otthon munkatarsai, a benne tarolt élelmiszerek tarolasi szabalyainak betartasat figyelemmel

kisérik, ezzel is el6segitve a prevenciot.

11. Tlizvédelmi rendelkezések

A haldzatrol mikodtetett sajat tulajdonu miiszaki berendezéseket (pl.: televizid, hifi-torony,
hGtészekrény) a lakdszobakban hasznalni csak érintésvédelmi bevizsgalast igazold lappal lehet!
A lako koteles bejelenteni mindennemi elektromos berendezés otthonba torténd behozatalat,
illetve koteles azt bemutatni!

Amennyiben ezeknek az eszkdzdknek a miszaki allapotara vonatkozéan probléma merl fel,
addig azokat Ujabb bevizsgalasig -melyet irasban ismételten igazolni kell- az eszkéz, vagy
készllék nem hasznalhato!

A lakasokban csak szabvanyos elektromos berendezést lehet hasznalni, amely szerepel az
engedeélyezett berendezések kozott.

Az intézmény altal biztositott asztali, elektromos tlizhelyet csak szil6 hasznalhatja, a mikddtetés



idején koteles azt feltgyelni!

Nyilt langon mikodd eszkozt, targyat pl.: gyertyat, petréleumlampat, PB gazpalack stb. tarolni
és hasznalni szigoruan tilos!

A laké villamos halézatban javitast, atalakitast, bovitést nem végezhet, illetve minden
meghibasodast koteles azonnal bejelenteni!

A javitas elvégzésére megbizast csak az uzemelteté adhat.

A tlzvédelmi szabalyok értelmében a folyosdn semmi nem tarolhato (pl.: babakocsi, szarogato,
viragallvany stb.)!

Szintén tlizvédelmi szempontbdl a lakrészek bejarati ajtajat csak akkor lehel bezarni, ha a
lakrészben senki nem tartézkodik. A kézlekedési Utvonalakat még atmenetileg sem lehet elzarni
(pl.: kerékparjavitas).

A lakrészekben és a folyosdkon Gzembe helyezett flstjelzb és tlizjelzd készlilékek épségéért a
lakok felelnek. A lakrészekben felszerelt flstjelz6 készilék masodszori mikodésbe [épése utan
a lakod otthonvezetdi figyelmeztetésben részesill, harmadszori jelzés utan intézményvezetdi
figyelmeztetést kap. A folyosén lévé tlizjelzd készilék indokolatlan Uzembe helyezése
otthonvezetdi figyelmeztetést von maga utan. A készilék helyreallitasi kdltségeit a laké viseli.
Tlz esetén a tlizvédelmi tervbe foglaltaknak megfeleléen a menekulési utvonal altal kijel6lt

irdnyban torténik a lakdk kimenekitése (fébejarat).

12. Vegyes rendelkezések

A csalad felvételekor, de legkés6bb egy munkanapon belll az ellatast igénybevevé alairasa
ellenében atveszi a szobahoz tartozo leltari targyakat, melyekért anyagi felelésséggel tartozik.
Tavozaskor a felvett leltari targyakrol koteles elszamolni!

A lakok kotelesek az otthonbdl torténd tavozaskor ingosagaik elszallitdsardl 8 napon beldl
gondoskodni, ellenkezd esetben az otthon az ingdsagok megsemmisitésérdl gondoskodik.

A személyes szukségletet meghaladd mértékd, illetve a lakrészben nem tarolhatoé targyak,
eszkozok, felszerelések otthonba hozatala és az otthonban valé tarolasa tilos! Szintén tilos az
intézmény terliletére masok és sajat életét, illetve a kdzbiztonsagot veszélyeztetd targyakat
behozni.

Kozbiztonsagra kuléndsen veszélyes eszkdz az olyan szuré vagy vagoeszkdz, amelynek
szuréhosszusaga vagy vago éle a 8 cm-t meghaladja, tovabba mérettdl fliggetlendl a 16fegyver,
a dobdcsillag, szuro-, vagdeszkdzt vagy testi sériilés okozasara alkalmas egyéb targyat kilévé
készllék, pl. szigonypuska, parittya. Olyan eszkdz, amely utanzas jellege és méretaranyos
kivitelezése miatt megtévesztésre alkalmas médon hasonlit a 16fegyverre, illetve olyan eszkdz,
amely elektromos fesziiltség utjan védekezésre képtelen allapot elbidézésére alkalmas
(elektromos sokkold).

A hetente leolvasasra keruld viz-, és villanyfogyasztas barmely lakrészben kétszeri
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el6fordulassal indokolatlanul magas és miszaki okokra nem vezethetd vissza, a lako
otthonvezetdi figyelmeztetésben részesul, valamint az intézménybe behozott miszaki cikkek
hasznalata korlatozasra kerdl.

Az intézménybe behozott és a lakrészekben tarolt értéktargyakért az intézmény anyagi
felelésséget nem vallal.

A lakdk a csaladok atmeneti otthonat csak tartozkodasi helyként szerepeltethetik. Tavozaskor a
kijelentkezés tényét kotelesek igazolni az otthonvezetdjének, vagy a szocialis gondozéknak.

A lakdk a szerzddés lejaratat kovetd 15 napon belll kételesek - mas elhelyezésre igényt nem
tartva - az otthonbdl kikdltozni.

Az otthonban lakék koételesek a szandékos karokozasbol eredd kart megtériteni, az egyéni
hasznalatra kiadott az intézmény tulajdonat képezd targyakért a lakdk anyagi felel6sséggel
tartoznak, azokat az otthon teruletér6l nem vihetik ki.

Az otthon tertletére allatokat (kutyat, macskat, madarat stb.) behozni tilos!

Az érték- és vagyonmegdbrzésre atvett targyakroél az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevének, illetve
térvényes keépviseléjének. Az értéktargyak atadast és atvételét két tanu jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megbrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevd, illetve
térvényes képvisel6jének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben

Orizzuk meg.

Szombathely, 2019. 01. 30.

/: Kulcsar Laszléné :/
intézményvezetd
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