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1./ Az intézmény bemutatasa

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat Szombathely
Varos kozigazgatasi terlletén biztositia az étkeztetést, az id6ések nappali ellatasat,
valamint a gyermekek atmeneti elhelyezését, tovabba SZMJV Onkormanyzataval
feladat-ellatasi szerzddeést kotott kozos onkormanyzati hivatal kdzigazgatasi teruletére,
valamint SZMJV Onkormanyzataval feladat-ellatasi szerzédést kotott telepilések
kozigazgatasi teruletére is kiterjed6en a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, hazi
segitségnyujtast és jelzGrendszeres hazi segitségnyujtast biztosit.

A Szombathelyi jaras teruletén csalad- és gyermekjoéléti kozpontot mikodtet.

Az intézmény neve: Palos Karoly Szocialis Szolgaltato Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat
Székhelye: 9700 Szombathely, Széll K. u. 4.

A szolgaltatasok egy intézményi kdzponttal 10 telephelyen kerllnek megszervezésre az
alabbiak szerint:
- Intézményi Kozpont
9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.

- |. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Sz6ll6si sétany 36.

- |l. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

- lll. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C

- IV. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Gagarin u. 24.

- V. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.

- VL. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Jaszai Mari u. 4.

- VIl sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.

- VIII. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Paragvari u. 86.

- IX. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Pozsony u. 47.

- X.sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Baratsag u. 22.


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/etkeztetes
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas

Az intézmény filozéfiaja

Az intézmény komplex segitséget nyujt a szolgaltatasait igénybe vevoék oOnallo
eletvitelének és készségeinek erdsitéséhez, segité kozosségek bevonasahoz, valamint
ellatia a kliensek jogainak fokozott védelmét. A munka soran kulcsfontossagu a
szocidlis munka moddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval a tarsadalmi
kirekeszt6dés elleni kiizdelem, valamint a csaladok tarsadalmi helyzetének javitasa.

Az éves munkatervben vallalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapitdé Okirata,
valamint a vonatkozo jogszabalyok.

A munkanak iranyt ad a szocialis munka Etikai Kodexe. Az intézmény nemre, korra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkll, valamint
barmely egyéb hatranyos megkulonboztetés kizarasaval latja el feladatait. A szakmai
tevékenység soran a titoktartas és az informaciok felelés kezelése biztositott.

Az intézmény a feladatellatas soran tudatosan vallalja:

- a szocialis munka harmas eszkoztaranak — ismereteknek, készségeknek és
ertékrendnek — a folyamatos fejlesztését,

- a szocialis munka Etikai Kédexében rogzitett normak betartasat,

- az dnismeret és a személyiség folyamatos fejlesztését,

- aszakmai tudas folyamatos gyarapitasat,

- aforrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését és formalasat,

- akliensek problémamegold6 kapacitasanak fejlesztését,

- a hatranyos helyzetlek és kisebbségben él6k tarsadalmi képviseletét,

- atarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

- a szocialpolitika formalasat,

- atarsadalmi szolidaritas erdsitéseét.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
- jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas,
- id6sek nappali ellatasa,
- csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatas
- csalad- és gyermekjoléti kdzpont,
- csaladok atmeneti otthona,
- helyettes szul6i ellatas,
- kozoOsseégi szocialis munka,
- specialis, egyéb szolgaltatasok.

2./ A szolgaltatasok célja, feladata, alapelvei

2.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa

Az étkeztetés szolgaltatasanak miikodési teriilete:
Szombathely



A hazi segitségnyujtas szolgaltatasat igényld telepiilések:

Szombathely, Bucsu, Csempeszkopacs, Dozmat, Felsécsatar, Horvatlové, Jak, Narda,
Nemesbéd, Perenye, Porndapati, Rabatéttdés, Rum, Salkdéveskut, Sé, Sopte,
Szentpéterfa, Torony, Vasasszonyfa, Vaskeresztes, Vassurany, Vasszécseny, Vat,
Zsennye

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénylé telepulések:

Szombathely, Bucsu, Dozmat, Fels6csatar, Horvatlov, Narda, Nemesbdd, Perenye,
Porndapati, Salkoveskut, Sé, Sopte, Szentpéterfa, Torony, Vasasszonyfa,
Vaskeresztes, Vassurany, Vat

Az id6sek nappali ellatasanak miikodési terulete:
Szombathely

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénylo telepulések:

Szombathely, Bucsu, Csempeszkopacs, Dozmat, Fels6csatar, Horvatlové, Narda,
Perenye, Porndapati, Rabatdttdés, Rum, Salkdveskut, Sé, Sopte, Szentpéterfa,
Tanakajd, Torony, Vasasszonyfa, Vaskeresztes, Vassurany, Vasszécseny, Vasszilvagy,
Zsennye

Csalad- és gyermekjoléti kozpont miikodési teriilete:
Szombathelyi jaras

Csaladok Atmeneti Otthona miikédési teriilete:
Szombathely

Helyettes sziil6i ellatas miikodési teriilete:
Szombathely

Etkeztetés

Az intézmény Szombathely Varos kozigazgatasi terlletén étkeztetés keretében
gondoskodik azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
etkezésérdl, akik azt onmaguk vagy eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kulondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegseéguk, hajléktalansaguk miatt. A Kozpont megszervezi az étel
hazhozszallitasat.

Etkeztetést biztositd szakmai egységek:

l. sz. Szakmai Egység Szombathely, Sz6ll6si stny. 36.
Il. sz. Szakmai Egység Szombathely, Domonkos u. 5.
lll. sz. Szakmai Egység Szombathely, Karmelita u. 2/C.
IV. sz. Szakmai Egység Szombathely, Gagarin u. 24.

Az étkeztetés biztositasakor a normal mellett kétféle diétas étrenddel tudjuk a felmeruilé
igényeket kielégiteni az év minden napjan.

Hazi segitségnyujtas

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat négy szakmai
egyseége az intézmény illetékesséqi teruletén sajat lakokornyezetében biztositja a hazi
segitségnyujtas szolgaltatast azon gondozasra szoruld iddskoru, illetve egészségi
allapotuk miatt raszoruld kérelmez6k szamara, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara
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sajat er6bdl nem képesek és réluk nem gondoskodnak; azokrdl a pszichiatriai,
szenvedélybetegekrél, fogyatékkal el6krél, akik allapotukbol addddéan az o6nalld
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

A Nyugdijas Bérl6k Hazaban él6 id6s emberek szamara folyamatos Uzemmodban
biztositja a hazi segitségnyujtas szolgaltatasat.

Cél: az ellatast igénybe vevok tanult és szerzett mentalis és fizikai képességeinek minél
hosszabb ideig tarté megdrzése, aktivitdsuk szinten tartdsa, a mentalis allapotuk
karbantartasa és segitségnyujtas ahhoz, hogy az igénybe vevé az o6nallo életvitelét
lakasan, lakékornyezetében, szikségleteinek megfeleléen fenntarthassa.

Hazi segitségnyujtast biztosité szakmai egységek, meglévd kapacitasok:

Telephely megnevezése Ellathaté személyek Szakmai létszam

szama (miikodési
engedély szerint)

I.sz. Szakmai Egység

Szombathely, Sz6lI6si stny. « 14 f6 + 2 f6 (kistérség)

36 90 6

Il.sz. Szakmai Egység

?zombathely, Domonkos u. 99 & 14 16

lll.sz. Szakmai Egység

Szombathely, Karmelita u. 45 5 76

2/C.

IV.sz. Szakmai Egység

Szombathely, Gagarin u. 24. 27 6 416

A hazi segitségnyuijtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas
b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenységek:
Szocidlis seqités keretében biztositani kell
a) a lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyuijtast,
d) szikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekoltdzés
segitéseét.
Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevével a seqitb kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
C) a szocialis segités keretében végzett feladatokat.




Szocialis segités keretében:
A lakokoérnyezeti higieénia megtartasaban valo kbzremiikbdes kbérében:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
furdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kbzremiikbdés kbrében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furt katrél vizhordas

tuzel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

Kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténé bekéltbzés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe veviével seqité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerésokkel valé kapcsolattartas segitése

az egeszseg megorzésere iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kézremikodeés

ugyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

mosdatas

furdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemucsere

inkontinens beteg ellatasa, testfelulet tisztitasa, kezelése

haj, arcsz6rzet apolas

szaj, fog és protézis apolas

kéromapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkal)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

felUleti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor meérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivul

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzOk beszerzésében valo kdzremikodeés,
kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban val6 segitségnyujtas



— a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kdvetése (a tevékenyseg
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

A felsorolt hazi segitségnyujtas keretébe tartozd tevékenységek f6 céla nem a
hozzatartozok teljes korl tehermentesitése vagy kizarasa a gondozasi feladatokbal,
hanem a szUikséges mértékl segitség nyujtasa az ellatas zavartalan biztositasa
erdekében.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az intézmény a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokrél az
idéskoru, illetve egészseégi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek és roluk nem gondoskodnak, azokrol a
pszichiatriai, szenvedélybetegekrél, fogyatékkal élékrél, akik allapotukbdl addéddan az
onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

Cél: az ellatast igénybe vevéknek (akik a segélyhivo készllék hasznalatara képesek)
sajat otthonukban az 0nallé életvitel fenntartasa mellett felmeruld krizishelyzetek
elharitasa.

Elldtasi terllete Szombathely varos kozigazgatasi terllete, illetve a SZMJV
Onkormanyzataval feladat-ellatasi szerzédést kotott telepllések kdzigazgatasi terlilete.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast biztositdé szakmai egység, meglévé kapacitas:

Kihelyezhet6 Szakmai létszam
jelzékészulékek szama
(mikodési engedély
szerint)

Telephely megnevezése

lll. sz. Szakmai Egység
Szombathely, Karmelita u. 160 db 6 f6
2/C

A szolgaltatas diszpécserkdzpontja Szombathely, Hunyadi J. ut 9. szam alatt talalhato.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas felligyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a
METROPOLIS Alarm & Monitoring Kft-vel kotott megbizasi szerz6dés alapjan mikodteti
a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast.

Az intézmény 160 db jelz6készilékkel rendelkezik, 40 db Vivago DOMI tipusu, 120 db
pedig e-Patronus Intelligent tipusu készulék.

Vivago DOMI segélyhivé késziilék miiszaki rendszerének leirasa:

A Vivago DOMI otthoni hasznalatra kialakitott jelz6készlilék, a rendszert a Vivago DOMI
bazisallomas és a Vivago CARE segélyhivo karora alkotja.

A Vivago segélyhivo és egészseégor készulék folyamatosan tgyel visel6jének allapotara
€s ajulas, mozdulatlansag vagy az allapot romlasa esetén automatikus jelzéseket kuld,
segelyhivd nyomdgombjaval azonnali segélykérés kuldhetd.

A Vivago Care 6ra az idés ember allapot jellemzdit folyamatosan rdgziti és az adatokat
a Domi bazisallomashoz radidkapcsolaton keresztll tovabbitja.




A Domi bazisallomas az allapot-adatokat, a segélykérések és jelzések informacioit
mobil internet kapcsolaton keresztul juttata el a Vivago Vista automata
diszpécserkozponthoz.

A Vista diszpécserkdozpont a fogadott adatokat folyamatosan elemzi, allapot
megvaltozasa esetén automatikus jelzést kuld, valamint a készuléktol érkez6 egyeéb
jelzéseket, segélykéréseket tovabbitja.

Szakmai tevékenység leirasa:

A segélyhivasok a Vista diszpécserkdzpontba érkeznek, ahonnan hanguizenetben
és/vagy a Vivago MOBILE mobiltelefon alkalmazasi fellletén jutnak el a készenlétben
lévé gondozohoz. A gondozd hivja a kivonulé szolgalatot és a riasztas helyszinére
sietnek.

A kiérkezés a riasztastol szamitott 30 percen belul megtorténik.

A segitséget kérdé otthonaba érve tisztazza a segélyhivas okat, felméri az ellatott

egeszségi, mentalis allapotat, az adott korilményeket és megteszi a szikséges

intézkedéseket (higiénés szikségletek kielégitése, betegség, rosszul lét esetén apolasi
feladatok ellatasa, pszichés gondozas, Ugyeletes orvos hivasa, krizishelyzet esetén
mentd hivasa).

Az ugyeletes gondoz6 szikség szerint telefonon értesiti a hozzatartozokat a jelzés

tényérél, a segitségnyujtas formajarol, a szilkséges intézkedések megtételérél.

Ez kdvetben visszamegy a kdzpontba, ahol segélyhivasi jegyz6kdnyvben dokumentalja

a tortéenteket.

A segélyhivast rogzité szamitdbgépes program a kdvetkezbket tartalmazza:

1. Az ellatottak személyes adatait (lakcim, értesitendd személy adatai).

2. Az ellatottak egészségi Aallapotara vonatkozé adatokat (haziorvos neve,
betegségekre, gydgyszerérzékenységre vonatkozé adatok stb.).

3. Az ellatottak szocialis helyzetére vonatkoz6 adatokat (kapcsolatai, haztartasban
élék szama stb.) ezeket a torzs a tobbit a segélyhivast rogzitd szamitogépes
program.

4. A segélyhivas idépontjat.

5. Az ugyeletes gondozo helyszinre torténé érkezésének pontos idépontjat.

A segélyhivasok Osszesitése a ,Havi jelentés a segélyhivasokrdl formanyomtatvanyon
torténik, mely havonta az Szocialis és Gyermekvédelmi F&igazgatésag részére
elektronikus és papir alapon is megkuldésre kerul.

e-Patronus Intelligent jelz6késziilék

Az Intelligent alapcsomag tartalma:

1 db bazis készllék

1 db haldzati adapter

1 db beépitett akkumulator

1 db segélyhivé karperec

Az eszkoz megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, hasznalata egyszerl a segélyhivas a
karperecen talalhatd, nagyméretl piros szinl gomb megnyomasaval indithaté. A
riasztas helyi ledllitasa nem lehetséges nyugtazni csak a diszpécser tudja.

A felUgyeleti rendszerre el6készitett készuléket adapter segitségével halozati
feszlltségre kell csatlakoztatni, mivel az akkumulator csak 6-8 o6ras Uzemeltetést
biztosit. A haldzati tapellatas hianyat, illetve az akkumulator merilését a baziskészulék
érzékeli, arrdl figyelmeztetést kild a feligyeleti szoftvernek. A baziskésziléken talalhatéd



SOS gomb megnyomasaval tudja a gondozé a jelenlétét igazolni. Az SOS gomb korul
tobb szinl LED fények jelentése: fehér-kikapcsolt allapot, kék-bekapcsolt allapot, piros-
riasztasi allapot.

Szakmai tevékenység leirasa:

A segélyhivasok a diszpécserkdzpontba érkeznek, a hivasokat az Ugyeletes fogadja,
0.00 — 24.00 oraig terjed6 id6tartamban.

A diszpécserkdzpontban 1évd Ugyeletes, a jelzés beérkezésekor fogadja a hivast, a
telefonnal rendelkezé ellatottakat ellenérzésképpen visszahivja.

Amennyiben a visszahivas téves riasztast regisztral, tovabbi intézkedés nem
szukséges.

Ha a visszahivaskor az ellatott telefonon nem reagal, vagy az altala elmondott probléma
tisztazast kivan, a diszpécserkdzpontban lévé Ggyeletes telefonon hivja a készenlétben
lévé gondozdt és a kivonulo szolgalat munkatarsat.

A gondoz6é a lll. sz. Szakmai Egységben magahoz veszi a segitséget kérd
lakaskulcsat, a készenléti taskat és a kivonuld szolgalat segitségével a riasztas
helyszinére siet.

A kiérkezést kovetben a segitségnyujtas folyamata és adminisztracioja az el6zd
készuléknél leirtak alapjan torténik.

Idések nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatasa (Id6sek Klubja) a szocidlis és mentalis tamogatasra szorul,
onmaguk ellatasara részben képes idéskoruak napkozbeni gondozasara szolgal, illetve
felvehetd az a 18. életévét betdltott személy is, aki egészseégi allapotara figyelemmel
szocialis és mentalis tamogatasra szorul.

Cél: az igénybe vevé mentalis és fizikai képességének megbrzése, aktivitdsanak
szinten tartasa, mentalis allapotanak karbantartasa. A sajat otthonukban él6k szamara
lehetbéség biztositasa napkodzbeni tartdozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
hasznos és tartalmas id6toltésre, alapvetd higiénés szukségletek kielégitésére.

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjéléti Szolgalat, a varos
klénb6z6 pontjain 6t Idések Klubjat mikodtet, mellyel szinte teljesen lefedi a varos
észak, kelet és nyugat iranyu teruleteit.

Ellatasi tertlete: Szombathely varos kdzigazgatasi terulete.

Id8sek nappali ellatasat biztositd szakmai egységek, meglévéd kapacitasok

Ellathaté személyek
Telephely megnevezése szama (miikodési Szakmai létszam
engedély szerint)
lll. sz. Szakmai Egység 50 f6 (ebbdl 7 f6 demens 55
Szombathely, Karmelita u. 2/C. féréhely)
IV. sz. Szakmai Egység ,, ,,
Szombathely, Gagarin u, 24. 7016 516
VII. sz. Szakmai Egység < ,,
Szombathely, Vaci M. u. 1-3. 6016 516
IX. sz. Szakmai Egység < ,,
Szombathely, Pozsony u. 47. 4016 416
X. sz. Szakmai Egység 50 f6 (ebbdl 7 f6 demens 55
Szombathely, Baratsag u. 22. féréhely)




A nappali ellatas:

e tanacsadas (jogi, pszicholdgiai),

e haztartasi vagy haztartaspétld segitségnyujtas (tisztalkodasi, mosasi lehetéség
biztositasa),

o esetkezelés (csaladi kapcsolatok erdsitése, természetes és mesterséges
eroforrasok feltérképezése, pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald
hozzajutas segitése),

o felUgyelet (biztonsagos, az életkornak és egészségi allapotnak megfelel targyi
kornyezet biztositasa, gondozadi felugyelet),

e gondozas (az 6nallo életvitel fenntartasahoz szikséges segitség biztositasa)

szolgaltatasi elemeket szukség szerint biztosit.

Az intézmény altal mikodtetett 6t Idések Klubjaban a féréhelyek szama 270, ebbél 14

f6 demens személy ellatasara van lehetéség. A klubtagok kozel 70%-a nd, melynek

magyarazata, hogy hazankban a n6k szuletéskor varhaté élettartama csaknem 10 évvel

magasabb a férfiakénal. A szolgaltatast igénybe vevdk 45%-at érinti a multimorbiditas.

Szamukra a prevencids szolgaltatasok biztositottak.

Az |d6sek Klubja az ellatast igénybe vevdk részére megszervezi a szocialis, egészseéqi,

mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatasokat, melyek a

kovetkezbk:

- igény szerint étkeztetés biztositasa,

- mentalis gondozas, egyeéb szolgaltatasok biztositasa (mosas, tisztalkodas),

- szabadid8s programok szervezése,

- szukség szerint az egészségugyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz
valé hozzajutas segitése,

- szukség szerint a szocialis ellatasokhoz val6é hozzajutas segitése,

- hivatalos Ugyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehet6ségének szervezése,

- életvitelre vonatkozo6 tanacsadas, életvezetés segitése,

- Onszervez6dé csoportok tamogatasa, mikodéseének, szervezésének segitése,

- pszicholdgiai, jogi tanacsadas.

A demens személyek nappali ellatasanak szabalyai:

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, a
rehabilitacios szakértéi szerv, vagy pszichiater, neuroldgus, geriater szakorvos
demencia korképet megallapitd szakveleményével rendelkezd személyeket latja el.

A demens ellatas értékeken alapulé személykdzpontu gondoskodas.

Személykbzpontu szocidlis munka érvényesulése a demens nappali ellatas soran:
» Kommunikacié a szolgaltatast igénybe vevikkel
- partnerség
- odaforduld figyelem
- korrekt informacio
» Empatia és a szolgaltatast igénybe vevé szempontjainak figyelembevétele
- megertés
- empatias készségek fejlesztése
» Gondozas légkore
- pozitiv gondozasi légkdr megteremtése
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- elfogad6 gondozasi attitlid
» Respektus
- a szolgaltatast igénybe vevét autondm felnéttnek kell tekinteni
- el kell kerulni a paternalisztikus gondozasi attitidot és a lekezeld
megnyilvanulasokat
=  Képesse tevés (empowerment)
- megerésiteni a szolgaltatast igénybe vevé autondmiajat
- 0sztdnozni az 6nallo erbfeszitést
»  K0OzOsségi részvetel 0sztonzése
- valtozatos kozOsségi programok kialakitasa és azokba a szolgaltatast
igénybe vevdk bevonasa
Lnyitott klub” koncepcidjanak érvényesulése
* Problémas viselkedés kezelése
- megdfelel6 gondozasi stratégiak kialakitasa
- szukség esetén pszichiater orvos bevonasa
» Hozzatartozok bevonasa
- aklub életébe aktivan bevonddjanak
- érdemi kapcsolattartas kialakitasa
- felvilagositas, tudatositas, segités
= Csoport munka
- minden dolgozo fontos a demens ellatasban.

Gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban:
= élettorténeti elemek
= személyiség tényez6k feltarasa
= életviteli stilus
= egyéni érdekl6dés
= megtartott képességek
= valtozasok folyamatos nyomon kdvetése
= naponta egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni
és lebonyolitani
= folyamatos gondozdi fellgyelet a nyitvatartasi id6 alatt

Az ellatottak allapot-felmérési médszerének bemutatasa:

Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mental teszt segitségével torténik.

A Mini-mental teszt egy a 70-es évekbdl szarmazo gyors kognitiv teszt, amit féként a
demencidk azonositasara és sulyossagi fokuknak megitélésére hasznalnak az orvosi,
klinikai pszichologusi és neuropszichologusi gyakorlatban.

A teszt részfeladatai az orientaciét, a figyelmet, a kozponti végrehajtot, a
gyorsasszociaciok kiépitésének kéepességét, a megnevezési valamint az analizald-
szintetizalo képességet vizsgaljak. A teszt elébnye, hogy a teszt felvétele nem tart tovabb
10 percnél, pontozasa egyszer(, atlathato, a tévedési lehetéseg alacsony.

Az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyuld program
bemutatasa:

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok el&segitsék az ellatottak meglévé képességeinek
stabilizalasat, a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek
ujbdli felszinre hozasat.
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http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Teszt&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Demencia&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/wiki/Orvostudom%C3%A1ny
http://hu.wikipedia.org/wiki/Klinikai_pszichol%C3%B3gus
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Neuropszichol%C3%B3gus&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Orient%C3%A1ci%C3%B3&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/wiki/Figyelem
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=K%C3%B6zponti_v%C3%A9grehajt%C3%B3&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Analiz%C3%A1l%C3%B3-szintetiz%C3%A1l%C3%B3_k%C3%A9pess%C3%A9g&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Analiz%C3%A1l%C3%B3-szintetiz%C3%A1l%C3%B3_k%C3%A9pess%C3%A9g&action=edit&redlink=1

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

e Mozgasterapia (mozgasterapeuta iranyitasaval)
Olyan specialis mozgasmodszerek alkalmazasa, melyek a szokasos gyogytorna
keretében nem ismertek.
Lényege és célja az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati egységek, testhelyzetek
€s mozgas-egyuttesek megtanitasa, ujratanulasa.

o Zeneterapia
Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznalja komplex
szemelyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztul jut el hozzajuk, oldja a pszichés
merevseget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterapian az éneklést, hangszeres zenélést,
passziv zeneterapian a zenehallgatast értjuk.

e Biblioterapia
Az olvasmanyok kivalasztasanal a demens személyek érdeklédési korének,
mentalis allapotanak megfeleléen kell dénteni. Tartalmuk kilénb6z6 lehet, pl.:
mesék, rovid anekdotak, stb.
A mindennapok soran folyamatosan kell torekedni a memoria erdsitésére, régi
ismeretek, ismerdsok felidézésére.
A demens személyek biztonsaganak fontos része a tajékozédas segitése is.

A biztonsagos targyi kornyezet bemutatasa:

Az ellatasra szolgalo helyiség targyi feltételei el6segitik a demens ember kdnnyl és
biztonsagos kozlekedését, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete
noveléséhez.

Alapvet6 szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak
allanddsaga, iranyjelz6k alkalmazasa, strukturalisan egyszer(, jOl atlathatd, biztonsagos
berendezés — székek, fotelok, asztalok lekerekitett formajuak, stabil labazatuak.

A targyak, amelyek kozott napkdzben tartozkodnak a demens személyek, ugy kerulnek
elrendezésre, hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. Csuszast, elesést okozd
targyak nincsenek a klubban, pl. szényeg, vezeték, kiiszdb, stb.

Torekedni kell arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen
zsufoltsag. A klub helyiségei megfelel6 nagysaguak, vildgosak, baratsagosak.

A teruletileg illetékes szakorvosi ellatassal valé egyuttmiikodés médja:

A demens ellatasban részesulok ellatasi szinvonalanak biztositasa érdekében a klub
vezetbje rendszeres kapcsolatot tart a varosi pszichiatriai szakellatassal, illetve az
illetékes demencia centrum szakembereivel. Evente megszervezi az ellatottak
allapotfelméréseét.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas segitséget nyujt az illetékességi teruletén élék
szamara a szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve a krizishelyzet megoldasaban
az ilyen élethelyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megszintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl. Alapvetd célja a gyermekek
csaladjukban torténé nevelkedésének elésegitése.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez. Ellatja az 1997. évi XXXI tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol 39. § (2)—(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az 1993. évi lll. tv a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 64. §-a szerinti feladatokat.

Csalad- és gyermekjodléti szolgaltatast biztosité Szakmai Egységek:

Telephely megnevezése Szakmai létszam
|.sz. Szakmai Egység 15 16
Szombathely, Sz6ll8si stny. 36.

Il. sz. Szakmai Egység 16 16
Szombathely, Domonkos u. 5.

V.sz. Szakmai Egység 75
Szombathely, Kodaly Z. u. 4.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai a fentieken tul ellatjak az alabbi
feladatokat:

Adodssagkezelési szolgaltatas
Az addssagkezelési szolgalat célja a lakossagi koziuzemi dijhatralékok csokkentése, az
addssagproblémaval klUzd6 haztartasok problémainak komplex, a szocialis munka
eszkoztaraval torténd kezelése.

Lakbérhatralékkal rendelkez6 ligyfelekkel térténé segité munka:

A 36/2010. (XII.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen térténik a
szakmai munkavégzés a harom vagy annal tobb havi lakbérhatralékkal rendelkezékkel
a hazkezel6ség jelzése alapjan. A feladat Iényege részben a prevencio, részben a
korrekcio biztositasa, a hatralék csokkentése, illetve megszintetése érdekében.

Az adossag, a lakbér dijhatralék felhalmozas veszélyezteti az Onkormanyzati
tulajdonban allé6 bérleményekben él6k lakhatasi biztonsagat. A problémak megoldasa
érdekében szoros egyuttmikodésre van szikség a lakbérhatralékot felhalmozo
ugyfelek, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdi kozott. A segitd
munka elsddleges célja a lakhatasi problémak megoldasa, valamint az addssagot
felhalmozo csaladok fizetési képességének és készségének visszaallitasa.

TAVHO-dij hédtralékkal rendelkezé iigyfelekkel térténé segité munka:

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjdléti Szolgalat és a
Tavhészolgaltatd Kft. kozott 1étrejott egylttmikddési megallapodas - folyamatos
kapcsolattartasi kotelezettség vallalasa mellett - lehetbveé teszi a szocialisan raszoruld
ugyfelek szamara a hatraléktorlesztést.

A csalad szocialis hatterének, eréforrasainak feltérképezése utan az egyuttmikodési
megallapodas javaslattételi lehetéséget biztosit a hatraléktdrlesztésre vonatkozdan. A
javaslattétel tartalmazza a részletfizetés idétartalmat, a havi térlesztérészlet 6sszegét,
melyek az Ugyféllel k6zésen kerllnek meghatarozasra. A részletfizetési kedvezmény
igénybevételének id6tartama alatt az tgyfelek mentességet élveznek a birdsagi eljaras,
valamint a rendszerbél torténd kikapcsolas aldl.

Atmeneti krizis szdlléshoz kapcsol6dé segité munka: )
A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tdmogatasok szabalyai megallapitasardl szold
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36/2010. (XI1.01.) sz. onkormanyzati rendelet 3. §-ban kerllt meghatarozasra a
rendkivuli krizishelyzet alapjan kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere. A rendelet
41. §-a értelmében rendkivili szocidlis krizishelyzetnek tekintendéek az alabbi esetek:

— ha a kérelmez6 bérlemény keresése a csaladsegitdé szolgalat kozremUkodéseével
sem vezetett eredményre,

— amennyiben a kérelmezdvel egyuttkoltoz6k kozott kiskoru személy is van, a
Csaladok Atmeneti Otthonaban torténé elhelyezés féréhely hianya miatt nem
megoldhato,

— a lakhatas 6ner6b6l mas moédon nem biztosithato.

Azon ugyfél, aki rendkivuli krizishelyzetbe kerult, kérelmet nyujt be a SZMJV PH Lakas
Irodaja felé. A kérelmet a Bizottsag megtargyalja, javaslata alapjan a Polgarmester jeldl
ki a szallast a kérelmez6 szamara.

A Kkijelolést kovetbéen az ugyfél koteles a szocialis szolgaltatéval egyuttmikodési
megallapodast kotni és az abban foglaltakat teljesiteni.

Szocialis alapon torténé bérbeadashoz kapcsolodo segité munka

A lakashoz jutds, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat Aaltal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasardl szélo
36/2010. (XII.01.) sz. O6nkormanyzati rendelet 6. §-ban kerllt meghatarozasra. A
kijelolést kdvetben a palyazat nyertesét a polgarmester bérlének jeldli ki, melyrél a
szocialis szolgaltatot értesiti. A kijeldlésben a polgarmester felhivja a palyazat
nyertesének figyelmét arra, hogy koteles a szocialis szolgaltatéval egyuttmikodési
megallapodast kotni és az abban foglaltakat teljesiteni.

Szocialis szallason él6kkel torténé segité munka

A lakdshoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat Aaltal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol sz6lo
36/2010. (XI1.01.) sz. onkormanyzati rendelet 37-40. §-ban kerllt bevezetésre a
szociadlis szallas intézménye, mely a kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan
segiteni. Amennyiben a lakashasznald a szocialis szallast elfogadja, koteles a szocialis
szolgaltatoval az egyuttmikodési megallapodast megkdtni és az abban foglaltakat
teljesiteni.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont elésegiti a gyermekek csaladban vald nevelkedését.
Ennek érdekében a gyermekjdléti szolgalat altalanos szolgaltatasi feladatain tul a
gyermek igényeinek és szikségleteinek megfelel6 dnallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyuijt.

Csalad- és gyermekjoéléti kozpont szolgaltatasait biztosité szakmai egység:

Telephely megnevezése Szakmai létszam

Il. sz. Szakmai Egység

Szombathely, Domonkos u. 5. 4016

Ellatja az 1997. évi XXXI tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol 40/A.
§ (2) bekezdése szerinti alabbi feladatokat:
— utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocialis munkat,
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kapcsolattartasi tgyeletet,

ha a helyi viszonyok azt indokoljak — kérhazi szocialis munkat,

gyermekvedelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;

— a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatdésagi intézkedésekhez
kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében
— kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku

veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

— javaslatot készit a veszélyeztetettség meértékének megfelelben a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétiék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megszintetésére,

— egyuttmikodik a partfogd felugyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
fellgyelbvel a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte
a gyermek megel6z6 partfogasat,

— a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitbmunkat koordinal és végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teruleti
gyermekvedelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyuttmikodve — a
csalad gyermeknevelési korulményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szulé
€s a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

— utdgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatéosag megkeresésére a
csaladi potiek természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolodo
pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

— szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi tertletén mikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szamara,

— a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének

atfogé vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis

szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagndzist. A csalad- és gyermekjoléti
kozpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely
telepllésen mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai:

Utcai és lakételepi szocialis munka

Célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan toltd, kallodo, csellengd gyermekek és fiatalkoruak specidlis segitése, a
lakdhelyérél onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
felugyelet nélkil maradd gyermek felkutatésa, lakdhelyére torténd visszakerulésének
el6ésegitése, szukség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A gyermekek beilleszkedését, szabadidejuk hasznos eltoltését segitd programok
szervezése a Szombathelyi jaras teruletére vonatkozoan, az érintett gyermekek
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lakdkornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont teruletén, lehet6ség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

Rendszeressége: folyamatos

Kapcsolattartasi ligyelet

Célja, a valast kdvetéen megromlott, vagy egyaltalan nem mikoédéd szulé-gyermek
kapcsolattartdas rendezése, megallapodas kialakitasanak segitése, lathatas
megszervezése.

Rendszeressége: a szolgaltatast igénybe vevd szildkkel elbzetesen egyeztetett
idépontokban.

Kérhazi szocialis munka

Célja a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz, valamint a Palos
Karoly Szociadlis Szolgaltatd Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat kozotti
egyuttmikodés hatékonysaganak el6segitése, és erfsitése preventiv és korrektiv
rendszerszemléletl szocialis munkaval.

A Kkoérhazi szocialis munka célja a szulészeti-négydgyaszati osztalyon a korhazi
védondvel egyuttmikodve a valsaghelyzetben Iév6 anya és gyermekének segitése. A
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a
szlkséges intézkedések megtétele, valamint a felndtteket ellatd, fé6ként a pszichiatriai
és a rehabilitacidt végzo osztalyokkal valo egyuttmikodes.

Rendszeressége: heti 1 alkalom (kedd), illetve szlikség szerint.

Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatds

Célja: a szocidlis segit6 munka eszkozeivel tamogatast nyujtdasa a gyermek
veszeélyeztetettségének megel6zése eérdekében a koznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.
Rendszeressége: a koznevelési intézménnyel kotott egyuttmikodési megallapodas
alapjan

Fogyatékkal élbket tamogatéo tanacsadoéi és informaciés szolgaltatas

miikodtetése

A fogyatékossagugyi tanacsadas feladata:

e tanacsadas biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara, a veluk
valoé kapcsolatfelvétel, az informacionyuijtas, a szocialis készségek fejlesztése, az
ugyintézés, valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezeése,
mikodtetése,

e egyuttmikodés a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat
nyujté szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségugyi alap- és szakellatasokat
nyujté egészségugyi szolgaltatdkkal, oktatasi, képzési szolgaltatasokat nyujtokkal,
foglalkoztatasi szolgaltatasokat nyujtokkal, kdzlekedési, sport-, kulturalis és egyéb
szabadidds tevékenységet nyujtdé szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel,
erdekveédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézmeényekkel, kozosségekkel,

e a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szamara biztositott szolgaltatasok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjéléti kozpont altal
nyujtott szolgaltatasokat,

o kdzremUkodés egyes életvitelt tamogatd eszkozok kolcsOnzésében és specialis
szolgaltatasok kozvetitésében,

e egyuttmikdodés a szocidlis diagndzist felallité esetmenedzserrel, és
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e kapcsolattartas a tobbi fogyatékossagugyi tanacsadoéval.

Készenléti szolgalat

Célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején tul felmertlé
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges erdéforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, ill. a hivasokrdl nyilvantartasok vezetése.
Tajékoztatas nyujtasa a lelkisegély-telefonvonal elérhet6ségérél. A krizishelyzetben
lévék hozzank fordulasanak megkdnnyitése érdekében ingyenesen hivhatd, zold
szamot biztositottunk. A szolgaltatas elérhetésége 06-80/204574.

Rendszeressége: folyamatos.

Egyéni, par- és csaladterapia

Célja, minél tobb csaladot és egyént hozzasegiteni életik rendezéséhez, ill. csaladi
kapcsolataik megovasahoz, a valasok megelézéséhez.

Rendszeressége: heti rendszerességgel.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalad- és gyermekjoléti kozpont
munkatarsai a fentieken tul ellatjak az alabbi feladatokat:

Egyéb szolgaltatasok

- Ifjusagi klub (,Szabad-tér” ifjusagi klub)
- Nyari szabadid&s foglalkozas

- KEF

Ifjusagi klub (,,Szabad-tér” ifjusagi klub)

Cél a szabadiddé hasznos eltdltésével a fiatalok hozzasegitése ahhoz, hogy elkertljék
az olyan kozosségeket, ahol a drog, az alkohol, a dohanyzas, és a kriminalizalodas
veszeélyeinek vannak kitéve.

Tovabbi torekvés, hogy prevencidés programokkal a fiatalok hasznos informacidkhoz,
tapasztalatokhoz jussanak az egészségesebb testi, szellemi fejlédés jegyében, ezen
kivial tarsas kapcsolati, kommunikaciés, konfliktuskezelési mintak nyujtasa,
személyiségformald, és preventiv felvilagosité informaciok kdzvetitése.

Nyari szabadidés foglalkozas

Célja, a gyermekek nyari szinidejének élmény gazdag eltdltéséhez valé hozzajarulas,
kulonb6z6 programok megszervezeésével és szinvonalas lebonyolitasaval. A program
biztositdsa lehet6séget kinal az elsédleges prevenciora, normakozvetitésre,
készségfejlesztésre, mintaadasra, fejlesztve a gyermekek ismereteit, képességeit,
erénlétét.

Tovabbi cél, hogy a csaladok szamara olyan lehetéséget nyujtson, ahol a szulék
biztonsagban tudjak gyermekeiket, emellett a gyermekek jol érezzék magukat,
elmeényekhez jussanak, mintakat kapjanak a szabadidé hasznos eltoltéséhez.

KEF

A férum célja, a helyi drogstratégia kialakitasa és megvaldsitasa. A szombathelyi KEF
egy helyi szintl tanacsado és egyeztetd férum, szakmai munkacsoport. Feladata a
varosban miikddd drogprevencios tevékenységek dsszefogasa és szakmai tamogatasa.
Rendszeressége: az elvégzend6 feladatokhoz igazodik.
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Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona 6nallé szakmai egységként miikodik, nallé telephelyen,

40 féréhely kialakitasaval.

Az otthontalanna valt szul6 kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyuttesen

helyezhet6 el a gyermek és szlldje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy

— ha kbznevelési, fels6oktatasi vagy felnbttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuldi,

hallgatoi vagy felnéttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a

gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne

biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani szul6jétél, csaladjatol. A

nagykoru testvér tanuldi, hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonyanak fennallasat

félévente igazolni kell. Az otthon befogadja a krizishelyzetben 1évé bantalmazott vagy

varanddés anyakat is, és a szllészetrél kikertlé anyat és gyermekét, valamint a

varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy feérjét.

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hénap,

amely indokolt esetben egy alkalommal, 6 honappal, illetve a tanév veégéig

meghosszabbithaté. Ha a tanuldi jogviszonyban all6 gyermek az atmeneti gondozas
id6tartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre szikség esetén az atmeneti gondozas
idétartama meghosszabbithat6 a tanitasi év végeig.

Az otthonban folyé gondozas célja:

- az ellatasra szorul6 csaladok lakhatasanak biztositasa,

- segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megszuntetéséhez,

- segitség krizishelyzet kezeléséhez, a jov6 tervezéseéhez,

- atarsadalomba torténd visszailleszkedés el6segitése,

- az otthonban toltott id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesulése.

Az otthon feladata:

- azellatast igenyl6 gyermek atmeneti gondozasa,

- segitségnyujtas a szulének gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez,

- a szulbé és gyermeke szamara az egyuttes lakhatas és a szukség szerinti ellatas
biztositasa,

- a szulének és gyermekének pszichologiai, mentalhigiénés és jogi segitségnyujtas
biztositasa,

- a kozosségi szobaban gyermekfoglalkozasok és egyéb koézds programok
megtartasanak elésegitése,

- tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetéség biztositasa,

- textiliaval torténd ellatas igény, illetve raszorultsag eseten,

-~ krizis helyzet esetén ruhazat és élelmiszer biztositasa elsésorban karitativ
szervezeteken keresztul, illetve sajat készletbdl,

- az els6segélyhez szukséges felszerelések biztositdsa, és az orvosi ellatashoz
juttatas elésegitése,

- a csalad- és gyermekjoéléti szolgalatokkal, a csalad- és gyermekjoléti kdzponttal,
valamint a segitségnyujtasba bevont személyekkel és intézményekkel torténd
egyuttmikodés a lakhatas megoldatlansaganak megszuntetésében.

- az otthon segitséget nyujt a csalad helyzetének rendezésében,
munkahelykeresésben, gyermek veszélyeztetettségének megszuntetésében, illetve
meérséklésében, ujabb veszélyeztetettség kialakulasanak megakadalyozasaban.

Rendkivuli élethelyzet esetén a gondozdék és csaladgondozok ellatjgk a gyermek

feligyeletét, szlikség szerint teljes korl ellatasban vesznek részt.

A csaladok atmeneti elhelyezését biztosité szakmai egység, meglévé kapacitas:
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Ellathaté személyek
Telephely megnevezése szama (mikodeési Szakmai létszam
engedély szerint)

VIII. sz. Szakmai Egyseg
Csaladok Atmeneti Otthona 40 f6 716
Szombathely, Paragvari u. 86.

Helyettes sziil6i ellatas

A helyettes szul6i ellatas a gyermekek atmeneti gondozasanak keretében a vérszerinti
szulé keérelmére vagy beleegyezésével, ideiglenes jelleggel, teljes korl ellatassal
biztositia a gyermek atmeneti gondozasat, ha a szul6 egészségugyi problémai,
eletvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek
nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

A szolgaltatas célja:

A szll6i feligyeletet gyakorld szild tavollétében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkoOlcsi fejlédését elbseqitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb
szlkségleteinek megfelelé étkeztetésrdl, ruhazattal vald ellatasarol, mentalhigiénés és
egeészségugyi ellatasarol, gondozasardl, nevelésérél, lakhatasarol valé gondoskodas.
Feladata:

A gyermekek atmeneti gondozasanak megszervezése a helyettes szulénél.

A helyettes szul6 a csaladban él6 gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartasaban
biztositja.

A helyettes szul6 tevékenysége a gyermekjoléti alapszolgaltatasok kozul a személyes
gondoskodast nyujté atmeneti gondozas egyik formaja.

A helyettes szUl6i ellatast biztositdé szakmai egység, meglévé kapacitas:

Ellathaté személyek
Telephely megnevezése szama (mikodési Szakmai létszam
engedély szerint)

1 6 helyettes szUl6i
9f6 tanacsado (nem o6nallé
munkakaor)

I.sz. Szakmai Egység
Szombathely, Sz6lI6si stny. 36.

2.2./ Mas intézményekkel torténoé eqylittmiikodés modja:

Szombathely MJV Onkormanyzataval feladat-ellatasi szerzddést kotott telepiilések
onkormanyzataival, k6z0s 6nkormanyzati hivatalaival, a Szombathelyi jarashoz tartozo
telepulések oOnkormanyzataival, a varosban midkodd szocidlis és gyermekvédelmi
intézményekkel, egészségugyi alap- és szakellatast nyujtdé intézményekkel, otthoni
szakapolast nyujté szervezetekkel és mas intézmeényekkel, civil szervezetekkel a
kapcsolattartas és egyuttmikodés az adott eset fuggvényében személyesen, telefonon,
faxon, levélben, e-mailben torténik.

A csalad- és a gyermekjoléti szolgalattal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozponttal

kapcsolatban all6 jelz6rendszeri tagok:

- az egeészsegugyi szolgaltatast nyujtok, igy kulonosen a vedéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
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- aszemélyes gondoskodast nyuijté szolgaltatok,

- akoznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,

- arenddrseg,

- az ugyészsegq,

- abirdsag,

- a partfogé felugyeléi szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

- a menekulteket befogado allomas, a menekultek atmeneti szallasa,

- az egyesluletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- munkaugyi hatésag,

- javitdintézet,

- gyermekjogi képvisel6,

- a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkérében eljaré févarosi vagy varmegyei
kormanyhivatal,

- az allami fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

- telepulési 6nkormanyzat jegyzéje,

- a buntetés-végrehajtasi intézet,

- a blntetés-végrehajtasi partfogo felugyel6k.

A felsorolt intézmények, személyek kotelesek jelzéssel éIni a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felé, de jelzéssel élhet barmely
allampolgar és a gyermekek érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet is. Kotelesek
egymassal egyuttmikodni a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elbsegitése,
a veszélyeztetettség megel6zése és megszintetése érdekében. Az egyuttmikodés
modja: esetmegbeszélés, esetkonferencia, irasos jelzések a jelzérendszer tagjaitol,
irasos visszajelzések a jelzérendszer tagjainak. Az egyuttmikoédés gyakorisagat,
rendszeressegét az adott probléma jellege, sulyossaga hatarozza meg.

Az étkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, idések
nappali ellatasat biztositdo szakmai egységekkel kapcsolatban all6 intézmények,
szervezetek:

- aFogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznd Nonprofit Kft.,

- az Otthonapolasi BT.,

- aHOSPICE Alapitvany,

- afekvBbetegeket ellatd intézmények,

- a haziorvosi szolgalatok,

- azldések Otthonai,

- SZMJV Polgarmesteri Hivatal Egészségulgyi és Kbzszolgalati Osztalya,

- Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatala Gyamugyi Osztalya,
- avarosban tevékenyked§ karitativ szervezetek,

- az intézménytdl szolgaltatast igényld telepulések dnkormanyzatai.

A gyermekek atmeneti elhelyezését biztosité szakmai egységgel kapcsolatban allo

intézmények, szervezetek:

- Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalatok,

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,

—  Fogyatékkal Eldket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhaszni Nonprofit  Kit.
munkatarsai,

- Gyermek haziorvosi szolgalatok, védénéi szolgalat,

- SZMJV Polgarmesteri Hivatal Egészséglgyi és Kozszolgalati Osztalya,
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- Varosban tevékenykedd karitativ szervezetek,
- Az orszagban mikodé Csaladok Atmeneti Otthonai.

Fentieken tul mindazon intézmények, melyekkel a szolgaltatdsok biztositasa soran
kapcsolatba kerul az intézmény.

2.3./ Az intézményen beliili eqylittmiikodés maodja:

A Kkapcsolattartds modja: személyesen, telefonon, levél formajaban, valamint
elektronikus uton.

Forumai:

- vezetdi értekezletek (havi rendszerességgel),

- team-megbeszélések (heti rendszerességgel ill. szlikség szerint),

- esetmegbeszélések (szlkség szerint),

- esetkonferenciak (sziukség szerint),

- ad hoc megbeszélések.

3./ Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi:

A hazi segitségnyujtasban részesiléok megnevezése, szocialis jellemz6i:

A szolgaltatast azon sajat otthonukban él6 gondozasra szoruld id6éskoru, vagy

egészsegi allapotuk miatt raszoruld személyek veszik igénybe, akik otthonukban

onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak; valamint
pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékkal él6k, akik allapotukbdl addéddan az
onallo életvitellel kapcsolatosfeladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

- Egyedil élék (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

- Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,
szenvedélybetegséguk miatt Onellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

- Reészben id6sotthoni elhelyezésre varakoznak. A hosszu varakozasi id6 is
indokolja, a szolgaltatas biztositasat.

- Multimorbiditas, krénikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizardlag a
lakason belul képesek 6nalld életvitelre. Sulyosabb esetben még az agyat sem
képesek elhagyni.

Az étkeztetésben részesiilok megnevezése, szocialis jellemzéi:

A szolgaltatast azon szocialisan raszorultak veszik igénybe, akik onmaguk, illetve

eltartottjaik részére koruk, egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetik miatt a napi

egyszeri meleg étkezésrdl, tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni.

- Az étkeztetésben részesul6k altaldban alacsony 0Osszegl havi jovedelemmel
rendelkeznek (6regségi nyugdij, rokkantsagi ellatasok, 6zvegyi nyugdij, , FOT,
idéskoruak jaradéka, aktiv koruak ellatasa).

- Az ellatast igénybe vevék kb. 90%-a a szocialis ellatasok egyéb formaiban is
részesul: segélyek, tdAmogatasok, mentalis gondozas, tamogatd szolgaltatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesulék megnevezése, szocialis
jellemzoi:

A szolgaltatast azon sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik
miatt raszoruld a segélyhivo készilék megfelel6 hasznalatara képes idéskoru vagy
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fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek veszik igénybe, akik segitségre

szorulnak az 6nallé életvitel fenntartasa mellett felmeruld krizishelyzetek elharitasaban.

- Egyedill élék (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

- Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguik,
szenvedélybetegséguk miatt Onellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

- Reészben id6sotthoni elhelyezésre varakoznak. A hosszu varakozasi id6 is
indokolja a szolgaltatas biztositasat.

- Multimorbiditas, krénikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizarélag a
lakason belul képesek 6nallo életvitelre. Sulyosabb esetben még az agyat sem
képesek elhagyni.

- Peremteruleten, veszélyeztetett kornyezetben élnek, tamogatd kapcsolatok nélkal.

- Altaldban 100.000-130.000 Ft o&sszegi havi rendszeres jévedelemmel
rendelkeznek (6regségi nyugdij, rokkantnyugdij).

- Az ellatast igénybe vevék kb. 80%-a a szocialis ellatasok egyéb formaiban is
részesulnek: segélyek, tamogatasok, mentalis gondozas, tdmogato6 szolgaltatas.

Az idések klubjaiban szolgaltatast igénybe vevok megnevezése, szocialis

jellemzoi:

A nappali ellatast elsésorban szocialis és mentéalis tamogatasra szoruld idéskoru

személyek veszik igénybe, akik onmaguk ellatasara részben képesek, illetve azon 18.

eletéviket betoltott személyek, akik egészségi allapok miatt szorulnak szocidlis és

mentalis tamogatasra.

Egyedul élék (hozzatartozoéik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

Koruk vagy egészseégi allapotuk miatt onellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

- Peremterlleten, veszélyeztetett kornyezetben élnek, tamogatd kapcsolatok nélkul.

- Rendszeres, 100.000-130.000 Ft-os havi jovedelemmel rendelkeznek (Gregseégi
nyugdij, rokkantsagi nyugdij, 6zvegyi nyugdij).

- Az ellatast igénybe vevék kb. 80%-a a szocialis ellatasok egyéb formaiban is
részesulnek: segeélyek, tamogatasok, mentalis gondozas, tamogatd szolgaltatas.

A demens személyek nappali ellatasat igénybe vevok megnevezése, szocialis

jellemzéi:

A demens nappali ellatast szociadlis és mentalis tamogatasra szoruld id6skoru

személyek veszik igénybe, akik onmaguk ellatasara részben képesek és rendelkeznek

a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti

Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios szakértéi szerv, vagy pszichiater,

neurolégus, geriater szakorvos demencia kérképet megallapité szakvéleményével.

- Egyedul vagy csaladban élnek, ellatasuk, feligyeletik megoldatlan.

- Koruk és egészségi allapotuk miatt onellatasra csak részben képesek, bizonyos
feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

- Jellemzd a szellemi teljesitéképesség csokkenése: az emlékezés rovidlul, a
gondolkodas lassul, nem jutnak esziukbe a szavak, romlik a tajékozodasi
képesség, a részletek Osszerakasanak, szintetizalasanak képessége csokken.
Pszichés tluinetként ingerlltség, agresszio léphet fel.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a csalad- és gyermekjoléti

kozpont szolgaltatasait igénybe vevok megnevezése, szocialis jellemzoi:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott segitséget azon személyek veszik

igénybe, akik segitséget kérnek szocialis és mentalhigiénés problémaik, illetve

felmerilé krizishelyzet megoldasaban. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont
szolgaltatasait azon személyek, csaladok veszik igénybe, akik esetében a hatdsag irja
eld a kozponttal valo kotelezé egyuttmikodést.

- A szolgaltatast igénybe vevOk tobbsége hatranyos helyzetl szocialis
kornyezetben €16, alacsonyan iskolazott kliens.

- A csaladok jelent6s részében problémaként merul felt a munkanélkuliség, az
abbdl kovetkezd életviteli problémak, valamint az anyagi forrasok sziikdssége
miatt felhalmozott kozlizemi és lakbérhatralékok jelenléte.

- A megélhetési problémak mellett kapcsolati, a szul6k, csalad életvitele,
gyermeknevelési, kommunikacios, életviteli nehézségek jellemzdek.

- A kliensek tobbsége segitséget igényel az Ugyintézéshez, érdekeinek
képviseletéhez.  Novekvé szamban  tapasztaltuk a  fiatalok iskolai
kotelezettségeinek mulasztasat. Ennek okaként a csaladi hattérben lévé pozitiv
minta hianyat, valamint a kortars csoport negativ befolyasat nevezhetjuk meg.

Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe vevék megnevezése, szocialis jellemzéi:
Az otthon szolgaltatasait azon otthontalanna valt szilék veszik igénybe, akiknek
lakhatasa mas modon nem biztositott és emiatt a gyermekiket/gyermekeiket el kellene
valasztani a csaladtdl. A csaladok atmeneti otthonaban egyuttesen helyezhet6 el a
gyermek és szuldje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy — ha
kéznevelési, felsGoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatéval tanuldi,
hallgatoi vagy felnéttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a
gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott, A csaladoknal problémaként merul fel az életviteli, anyagi, gyermeknevelési,
csaladi konfliktus, magatartdas- és teljesitményzavar, szuléi elhanyagolas,
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, majd csaldadon bellli erészak és
szenvedélybetegség.
- Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében
bekerlléskor nem volt jelent6s eltérés a fiuk és a lanyok kozott.
- A gyermekek életkora tekintetében elmondhatd, hogy legnagyobb aranyban a 0-3
evesek ill. a 6-13 évesek képviseltették magukat. A 14-18 évesek, valamint a 4-5
evesek kisebb aranyszamban képviseltettéek magukat a korcsoportos bontasban.

Helyettes sziil6i ellatast igénybe vevok megnevezése, szocialis jellemzéi:
A szolgaltatast gyermeke gondozasaban akadalyozott szocialisan hatranyos helyzet(
szul6 vagy torvényes képvisel6 veszi igénybe.

4.] Az ellatando teriilet jellemzoi:

A Szombathelyi jaras Vas varmegyéhez tartozé jaras Magyarorszagon 2013-tdl,
székhelye Szombathely. Terllete 646,36 km?, népessége 111.556 f6 (2018.),
népslrisége pedig 171 f6/km?* volt 2013 elején. 2013. julius 15-én két varos
(Szombathely és Vép) és 38 kozség tartozott hozza, a teleplilések jelentés része kis
lélekszamu. A Szombathelyi jaras, bar mar kismértékben eléregedett a népessége, a
megyehez és a megyeben 1év6 tobbi kistérséghez viszonyitva nincs rossz helyzetben.
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Itt a legtdbb a munkaképes koruak (15-59 évesek) aranya, a tendenciak viszont nem
kedvezbek, az elmult évtizedben nagyon lecsokkent az élve sziletések szama, igy a 14
éven aluli — gyermekkoruak aranya nagyon alacsony, egyre tobb az id6s, 60 év feletti
ember. A Szombathelyi jaras Osszességében jobb helyzetben van a népesség
gazdasagi aktivitasat tekintve, mint a varmegye egésze. Az aktiv keres6k aranya itt a
legmagasabb, az inaktivaké a legalacsonyabb, és viszonylag nagy az eltartottak
aranya.

5./ A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége:

Az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat az
étkeztetés és hazi segitségnyujtas szakmai vezetdje az ellatast igénybe vevd egészséqi
allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével az
egyéni szikségleteknek megfeleléen hatarozza meg.

Az étkeztetést és hazi segitségnyujtast biztositd szakmai egységek az egyseéges

szakmai program keretében az alabbi feladatokat latjak el alapszolgaltatasi

tevékenységei korében:

- Az étkeztetés szolgaltatasanak biztositdsa a szolgaltatast igénybe vevdk
szlkségleteinek megfeleléen.

- Személyre szabott gondozas, alapapolasi feladatok biztositasa.

- Minden olyan lehetséges funkciéo megtartasa, ami az ellatott személyiségére pozitiv
irAnyba hat.

- Az ellatottak korabbi tarsas kapcsolatainak apolasa, a rokoni, joszomszédi
kapcsolatok és szocialis kdrnyezet megtartd funkcioinak fenntartasa.

- A személyi és kdrnyezeti higiéné biztositasa.

-  Koézremikddés a tartos bentlakdsos Intézményi elhelyezésre  varok
elégondozasaban, tovabba az intézményi életre valé felkészitésben.

- Informaciényujtas a szolgaltatasokrdl és szocidlis ellatasokrol, tovabba azok
igénybevételi lehetéségeirdl, azok hozzajutasahoz segitségadas.

- Az ellato és ellatotti kapcsolatok legjobb és leghatékonyabb kiépitése, tarsadalmi
gondozok munkajanak segitése, tajékoztatasa, ellenbrzése, kistérségi feladatellatas
szervezése, koordinalasa és az iddsek klubjai mikddésének szakmai segitése.

- A hazi segitségnyujtast biztositd szakmai egység vezetbjének feladata a
féfoglalkozasi gondozok napi munkabeosztasa, gondozasi feladatok és a
gondozas kapcsan felmertl6 problémak team-megbeszélése, a hazi
segitségnyujtas és étkeztetés ellatasaban résztvevé gondozok szakmai
munkajanak segitése, a csoport munkajanak 6sszehangolasa.

- Az étkeztetés és az ebéd hazhozszallitasa az év minden napjan biztositott. A hazi
segitségnyujtas a hét minden napjan folyamatos, hétvégén és Unnepnapokon
ugyeleti rendszerben mikodik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételét az étkeztetést, hazi
segitségnyujtast és jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositd szakmai egység
vezetbje az ellatast kérelmezb6 egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a
haziorvos javaslatanak figyelembevételével az egyéni szikségleteknek megfeleléen
hatarozza meg.

A vezetd feladata a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban résztvevdé gondozdk
szakmai munkajanak segitése, a csoport munkajanak osszehangolasa.
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Az Idések Klubja szolgaltatasait a Szocialis torvény, a helyi és szakmai rendeletek
alapjan azok veszik igénybe, akik otthonukban élnek, de tarsasagra, kozosségre,
hasznos, értelmes id6toltésre vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi
aktivitasuk megdérzését.

Az igénybe vett ellatasert téritési dijat kell fizetni. A felvétel hatarozott, ill. hatarozatlan
idére szbl6 megallapodas alapjan torténik. (Részletes szolgaltatasi és nyitvatartasi
rendet a Hazirend tartalmazza.)

Az Idések Klubja éves, valamint havi munkaterv alapjan a kovetkez6 ellatasokat
végzi és az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

Napi étkezeési lehetbséget biztosit nem kotelez6 jelleggel az ellatottak korének
térités ellenében, a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmétdl fuggben. Az étkeztetés keretében normal, konnyl- vegyes és
diabetes étrend igényelhet6.

A klub lehet6séget biztosit a napi személyi tisztalkodasra, furdésre, hajmosasra,
frizura elkészitésére. A gondozdok a személyes ruhazat tisztantartasara nagy
hangsulyt fektetnek. Segitik ellatottjaikat a  szikebb  kdrnyezetik
tisztantartasaban is, szlikség esetén kezdeményezik ellatottjaik hazi gondozasat
(betegség esetén), tovabba a bentlakasos intézményben torténd elhelyezésben
is segitséget adnak.

Igénybe vehet6 a férfiak és nék szamara kijeldlt pinendhelyiség is a nap barmely
szakaban.

Szabadidés program keretében minden ellatott kivalaszthatia a szamara
legmegfelelébb, igénye és izlése szerinti kinalatot, programot és szolgaltatast.
(TV-nézés, radidhallgatas, olvasas, felolvasas, kézimunkazas stb.).

Az ellatottaknak lehetésége van a klub gondozéi, valamint a foglalkoztatas- és
programszervezd altal szervezett kulturalis, sport és egyéb programokon részt
venni, akar helyben akar mas telepuléseken.

A Klub biztositja helyi rendezvényein a felvilagositd egészségugyi és egyeb
ismeretterjeszt§ el6adasokat (orvosi, kulturalis, tarsadalombiztositasi, nyugdij,
életvezetési, életviteli tanacsadas, stb.). Lehet6éség van tovabba a varosi
rendezveények, szervezett kapcsolattartas keretében tarsintézmeények Klubjainak
latogatasara (Pécs, Gyér, Papa, Celldomalk stb.).

A szolgaltatast igénybe vevOk kozremikodnek a programok Osszeallitasaban,
szervezésében. Segitséget adnak egymasnak a gondozokkal egyuttmiikddve, a
meég aktivabb feladatot igényl6 klubtarsaik foglalkoztatasaban.

Egészséguk megtartasa, karbantartasa érdekében az aktivitas megbrzése, a
mentalis képességek szinten tartasa fontos feladat, és a napi gondozasi
tevékenység beépitett része. A napi tornagyakorlatok, a séta, a gyogytorna, a
klldonb6z6  rehabilitacios  egészségugyi  ellatdsok  kozvetitését  fontos
tevékenységnek tartjuk, és az idések szivesen veszik azt igénybe.

A lll. sz. Szakmai Egység nappali ellatast igénybe vevéd ellatottjai heti két
alkalommal igénybe vehetik a Nyugdijas Bérl6k Hazaban biztositott orvosi
ellatast.

Az ellatottak igény szerint segitséget kaphatnak egészségugyi alap- és
szakellatashoz valé hozzajutashoz, tovabba hivatalos Ugyeik intézéséhez,
személyes és tarsas kapcsolataik apolasahoz is.
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- A klubtagokbdl allé valasztott klubbizottsag segiti a vezetd és a gondozdk napi
munkajat, a klubtagok tevékenyen vesznek részt az étkezések kapcsan a
teritésben, talalasban, az étlap osszeallitasaban stb.

- Jogi, pszichologiai tanacsadas lehet6sége az intézményben biztositott, igény
szerint élhetnek vele az ellatottak és a gondozoik egyarant.

Csalad- és gyermekjolét szolgalat munkaformai:
—- egyéni,
-~ csoport és
—  kozosségi munka.

Egyéni esetkezelés:

Az egyén és csalad mindennapi élete soran felmerlld szocialis és mentalhigiénés
problémak megoldasara, megszuntetésére, a szikebb és tagabb kornyezetében
felmerilé konfliktusok rendezésére, hosszutavon életvezetési képességének
meg6rzésre iranyul.

Csoportmunka:
Azonos, vagy hasonld problémaval kuzdé egyéneknek nyujt segitséget céljaik
megvalositasaban, problémaik megoldasaban.

Ko6zosségi munka:

Prevencios, illetve korrekcios céllal szervezett tevékenység, melynek soran a szolgalat
kulonb6z6 programokat nyujt az illetékességi tertletén élé eltérd életkoru, szocialis
helyzet(, egészseégi allapotu lakosok szamara.

Eszleld- és jelzérendszer miikodtetése

- Esetmegbeszélések, esetkonferenciak szervezése, lebonyolitasa.

- A jelzérendszer tagjai altal kildott irasos jelzések fogadasa és visszajelzés a
jelzést kuldé szamara.

- Eves szakmai tanacskozas szervezése a jelzérendszer tagjainak.
Cél: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermekvédelmi észlel6- és
jelzérendszer munkajanak éves értékelése, az alapszolgaltatas formainak
attekintése, valamint javaslattétel az egyuttmikdodés javitasara.
Feladat: A gyermekvédelmi ellatorendszer hatékonysaganak novelése, a
gyermeki veszélyeztetettség megel6zése érdekében. A tarsszervezetek és a
jelzérendszer tagjainak kolcsonds megismerése, a szakmakozi kapcsolatok
szorosabba tétele, ismeretek bbvitése.
RésztvevOk kore: Az egészségugyi- €s személyes gondoskodast nyuijto,
nevelési- és oktatasi intézmények, kozigazgatasi intézmények, hatdésagok és
egyéb intézmények szakemberei.

- Szakmakodzi megbeszélések szervezése
Cél: A gyermekvédelmi torvényben nevesitett jelzérendszer tagjai kozotti
kapcsolat folyamatos fenntartasa és erésitése, a szakmai ismeretek gyarapitasa.
A jelzérendszer tagjai altal javasolt, illetve vagy aktudlis sokakat érintd
témakorben el6adasok tartasa és konzultacios lehetéség biztositasa.
Résztvevék kore: A jelzbrendszer tagjai.
Rendszeressége: évi hat alkalom.
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Csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai:

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan tolté, kallodo, csellengd gyermekek és fiatalkoruak specidlis segitése, a
lakohelyérél onkényesen eltavozd, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
felugyelet nélkul marad6 gyermek felkutatasa, lakdhelyére torténd visszakerulésének
elésegitése, szukség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekveédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A gyermekek beilleszkedését, szabadidejuk hasznos eltoltését segitd programok
szervezése a Szombathelyi jaras teruletére vonatkozoan, az érintett gyermekek
lakokornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont teruletén, lehet6ség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

Rendszeressége: folyamatos

Kapcsolattartasi tigyelet

Célja, a valast kovetéen megromlott, vagy egyaltalan nem mikoédd szulé-gyermek
kapcsolattartdas rendezése, megallapodas kialakitasanak segitése, lathatas
megszervezése.

Rendszeressége: a szolgaltatast igénybevevd szllbkkel el6zetesen egyeztetett
id6épontokban.

Kérhazi szocialis munka

Célja a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz, valamint a Palos
Karoly Szocialis Szolgaltatd Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat kozotti
egyuttmikodés hatékonysaganak el6segitése, és erfsitése preventiv és korrektiv
rendszerszemléletl szocialis munkaval.

A Kkoérhazi szocialis munka célja a szllészeti-n6gydgyaszati osztalyon a korhazi
védondvel egyuttmikodve a valsaghelyzetben Iév6 anya és gyermekének segitése. A
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a
szlkséges intézkedések megtétele, valamint a felnétteket ellatd, féként a pszichiatriai
és a rehabilitaciét végzo osztalyokkal valo egyuttmikodes.

Rendszeressége: heti 1 alkalom (kedd), illetve sziikség szerint.

Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgéltatas

Célja: a szocialis segitd6 munka eszkozeivel tamogatast nyuljtasa a gyermek
veszélyeztetettségének megeldézése érdekében a kodznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak.
Rendszeressége: a kdznevelési intézménnyel kotott egyuttmikodési megallapodas
alapjan

Fogyatékkal él6ket tamogaté tanacsadoi és informaciés szolgaltatas
miikodtetése
A fogyatékossagugyi tanacsadas feladata:

- tanacsadas biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara, a veluk
val6 kapcsolatfelvétel, az informacionyujtas, a szocialis készségek fejlesztése, az
ugyintézés, valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezése,
mikodtetése,

- egyuttmidkodés a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat
nyujté szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségugyi alap- és szakellatasokat
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nyujtd egészségugyi szolgaltatokkal, oktatasi, képzési szolgaltatasokat
nyujtokkal, foglalkoztatasi szolgaltatasokat nyujtokkal, kozlekedési, sport-,
kulturalis és egyéb szabadidds tevekenységet nyujtd szervezetekkel, egyéb civil
szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézményekkel,
kozOssegekkel,

- a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szamara biztositott szolgaltatasok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal
nyujtott szolgaltatasokat,

- kozremikodés egyes életvitelt tamogaté eszk6zok kolcsonzésében és specialis
szolgaltatasok kozvetitésében,

- egyuttmdkodés a szocialis diagnozist felallitd esetmenedzserrel, és

- kapcsolattartas a tobbi fogyatékossagugyi tanacsadoval.

Készenléti szolgalat

Célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején tul felmertld
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges er6forrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, ill. a hivasokrdl nyilvantartasok vezetése.
Tajékoztatas nyujtasa a lelkisegély-telefonvonal elérhetéségérél. A krizishelyzetben
lévék hozzank fordulasanak megkonnyitése érdekében ingyenesen hivhatd, zold
szamot biztositottunk. A szolgaltatas elérhetésége 06-80/204574.

Rendszeressége: folyamatos.

Egyéni, par- és csaladterapia

Célja, minél tébb csaladot és egyént hozzasegiteni életik rendezéséhez, ill. csaladi
kapcsolataik megdvasahoz, a valasok megel6zéséhez.

Rendszeressége: heti rendszerességgel.

Csaladok Atmeneti Otthona
A Csaladok Atmeneti Otthona ellatast biztosit az igényléknek abban az esetben, ha az
alabbi feltételeknek megfelelnek:

- Szombathely kdzigazgatasi tertiletén lakohellyel rendelkezb raszoruldk;

- életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna
valtak, tovabba védelmet keres6 szul6k gyermekukkel egyutt;

- valsaghelyzetben lévé bantalmazott vagy varandos anyak, illetve a szulészetrdl
kikeril6 anya és gyermeke, valamint a varandos anya kérelmére az anya
élettarsa vagy férje.

Az otthont nyujto ellatas és az otthonban igénybe vehetd szolgaltatas onkéntes, amely
a felugyeletet gyakorl6 szll6 vagy mas térvényes képvisel6 kérelmére torténik.

A Csalddok Atmeneti Otthona dltal biztositott szolgdltatdsok:

A Csaladok Atmeneti Otthona a felnétt és a gyermek egyiittes ellatdsa soran az

alabbiakat vallalja:

a). befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keres6 szul6t és gyermekét, valamint
legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha kdznevelési, felsGoktatasi vagy
felnéttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuldi, hallgatéi vagy felnéttképzési
jogviszonyban all -, legfeliebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru
testvéret,
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b) befogadja a valsaghelyzetben lévé, bantalmazott vagy varandés anyakat, illetve a
szulészetrdl kikerult anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az
anya élettarsa vagy férjét.

c) biztositia az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat és befogadja
otthontalanna valt szuleit,

d) segitséget nyujt a szulbnek gyermeke teljes korl ellatdasahoz, gondozasahoz,
nevelésehez,

e) biztositja a szUl6 szamara a gyermekével vald egyuttes lakhatast, szukség szerinti
ellatast,

f) a sziulbknek az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget nyujt,

g) kdézremlkoddik — a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve a csalad- és
gyermekjoéléti kozponttal egyuttmikodve — az atmeneti gondozast szukségessé tevd
okok megszuntetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megszuntetésében.

A szul6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén a

Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nyujt a szilének gyermeke ellatasahoz,

gondozasahoz, illetve segiti a szllét a gyermekének megfelelé napkdzbeni ellatashoz

val6é hozzajutasban.

Alapvetd, hogy minden csalad egyéni fejlédésének, bioldgiai szlikségleteinek megfeleld,

szemelyre szo6lo6 ellatast kapjon. Ehhez igazodnak a gondozas, a nevelés alapelvei, az

elvégzendd feladatok, modszerek, eszkdzok és feltételek. A végsd cél, a csaladok

természetes erbforrasainak felkutatasaval, majd azok mozgdsitasaval képessé tenni a

csaladokat problémaik 6nallé (mesterséges tamasz nélkiili) felismerésére, kezelésére

€s megoldasara, a lakhatast is beleértve.

Munkaforma:

- egyeni esetkezelés

A csaladok otthonba kerulését megel6z6en — annak érdekében, hogy minél szélesebb
ismeretek alljanak rendelkezésre a szolgaltatast igényl6k problémairol -
kornyezettanulmany, illetve elsd interju elkészitésére kerul sor. Az atmeneti otthon a
terlletileg illetékes a csalad- és gyermekjoléti szolgalattol, illetve a csalad- és
gyermekjoléti kozponttdl tajékoztatast, anamnézist is kér az érintett csaladrdl
amennyiben korabban mar ellatasban részesiiltek a gyermekjolét rendszerében.
Az otthon altal nyujtott ellatas a lakoval kotott irasbeli Egyuttmikodési megallapodas
alapjan torténik. Az ellatottakkal végzett szocialis munka soran a hangsulyt az egyéni
esetkezelésre helyezddik. A kliensekkel kialakitott kapcsolatban torekedni kell arra,
hogy a csaladgondozashoz szukseéges bizalmi légkort mielébb kialakuljon. A segités
kdzponti iranyelveit a csaladterapias szemlélet és a rendszerszemléleti szocialis
munka hatarozza meg.

A csaladgondozas célja és feladata, hogy a szll6kkel egyluttmikodve a veszélyeztetett

gyermekek veszélyeztetettsége megelbzhetd, illetve megszintethetd legyen. Tovabbi

feladat a rendkivluli élethelyzetbe (lakhatas elvesztése) kerult csaladoknak —

gyermekeik jogan — atmeneti jelleggel lakhatast biztositasa. A bentlakas ideje alatt a

tdmogatas célja, hogy a csaladok anyagi lehet6ségeinek, szociokulturalis szintjének

megfelel6 lakhatashoz juthassanak. A csaladgondozas soran a szocialis munka
eszkozeivel torténik a csaladok hatranyainak enyhitése, gyermekeik nevelésében,
gondozasaban alkalmazott helytelen mddszereiket javitasa, a lakhatasuk hosszu tavu
megoldasa érdekében torténdé egylttmikodés. A csaladtagokkal egyutt kerulnek
megfogalmazasra azok a legfébb okok, amelyek a csalad lakhatasanak elvesztéséhez
hozzjarultak, illetve azok a legfontosabb feladatok, célok, amelyek a pozitiv irdnyba
torténd valtozashoz sziukségesek. A csaladdal, valamint a csalad- és gyermekjodléti
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szolgalat csaladsegit6jével, illetve a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzserével kdzosen elkészitett egyéni gondozasi nevelési tervekben és a
csaladgondozasi lapon megfogalmazott és vallalt feladatok végrehajtasat folyamatosan
nyomon kovetve torténik a segitségnyujtas a helyes életvitel kialakitasaban.

A gyermekek csaladi szocializaciéja mellett hangsulyos a gyermekintézménybe
(bblcsdde, évoda) kerllés is. A gyakran ingerszegény kornyezetben felndvé gyermekek
szamara a masodlagos (intézményi) szocializacié ujabb lehetéséget teremthet a
tarsadalmi normarendszer minél szélesebb korli megismerésére, elsajatitasara.

Az atmeneti otthonban toltétt idé alatt intenziv szocialis munka folyik annak érdekében,
hogy a lakdk problémamegoldd, kriziskezel6 és megkuzdési képessége javuljon,
képessé valjanak a rendelkezésukre all6 id6 alatt lakhatasukat onalldéan vagy
segitséggel rendezni. Ennek elbfeltétele a munkavallalas. A lakdk munkaerépiacon valo
megjelenésének akadalya, hogy a gyakran egyszulés haztartasokban az anya
jellemzéen inaktiv (a gyermekek jogan jaro ellatasokat veszi igénybe). A két szul6s
haztartasok esetében a férfiak tdbbsége alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik,
illetve a kibocsato csaladban tobb generacidés a munkanélkiliség, ezért a munka nem
képvisel értéket szamukra. Az ellatott csaladok munkaképes tagjait a legrovidebb id6
alatt vissza kell segiteni a munkaerépiacra, hogy a gyermekek eltartasanak financialis
hattere biztositott legyen és a munka alapvetd értékként jelenjen meg a felndvekvd
generacio szamara. A munkaviszony létesitése a tarsadalmi integracios keretek kozott
fokozhatja az o©nértékelést, lehet6séget teremt az életszinvonal emelésére,
biztonsagérzetet nyujt, tervezhetébbé teszi a jovét, szélesiti a természetes erdforrasok
rendszerét.

A lakdk miel6bbi munkavallalasanak érdekében az atmeneti otthon kapcsolatban van a
helyi munkaugyi kirendeltséggel, tobb munkaerd kolcsonzd és kozvetitd szervezettel,
illetve a roma 6nkormanyzattal.

Helyettes sziil6i ellatas

Célja, hogy a raszorultsag mértékében segitse a csaladot a gyermeknevelésben, ha
szlUkséges, ideiglenesen poétolja a gyermek szamara a szul6i gondoskodast. A helyettes
szulé a verszerinti szul6 kérelmére vagy beleegyezéseével, ideiglenes jelleggel, teljes
korl ellatassal biztositia a gyermek atmeneti gondozasat, ha a szulé egészségugyi
problémai, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatasa miatt a
gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

Ideje, rendszeressége: A helyettes szul6i tanacsadd szikség szerint, a szolgaltatas
irant érdekl6d6 csaladok jelentkezésének figgvényében tartja a kapcsolatot a helyettes
szul6kkel, illetve tovabbképzések alkalmaval.

Ha a helyettes szulénél van atmeneti gondozott gyermek, szukség szerint, de legalabb
kéthetente tesz latogatast.

Egyéb szolgaltatasok

- Ifjuséagi klub (,Szabad-tér” ifjusagi klub
- Nyari szabadidds foglalkozas

- KEF

Ifjasagi klub (,,Szabad-tér” ifjasagi klub)

Cél a szabadidé hasznos eltoltésével a fiatalok hozzasegitése ahhoz, hogy elkeruljék
az olyan kozosségeket, ahol a drog, az alkohol, a dohanyzas, és a kriminalizalodas
veszélyeinek vannak kitéve.
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Tovabbi torekvés, hogy prevencidés programokkal a fiatalok hasznos informacidkhoz,
tapasztalatokhoz jussanak az egészségesebb testi, szellemi fejlédés jegyében, ezen
kivil tarsas kapcsolati, kommunikaciés, konfliktuskezelési mintak nyujtasa,
szemelyiségformald, és preventiv felvilagositd informaciok kdzvetitése.

Nyari szabadid6s foglalkozas

Célja, a gyermekek nyari szlinidejének élmény gazdag eltéltéséhez valé hozzajarulas,
kulonb6z6 programok megszervezésével és szinvonalas lebonyolitasaval. A program
biztositasa lehet6séget kinal az elsddleges prevenciora, normakozvetitésre,
készségfejlesztésre, mintaadasra, fejlesztve a gyermekek ismereteit, képességeit,
eronlétét.

Tovabbi cél, hogy a csaladok szamara olyan lehet6séget nyujtson, ahol a szuldk
biztonsagban tudjak gyermekeiket, emellett a gyermekek jol érezzék magukat,
elményekhez jussanak, mintakat kapjanak a szabadid6 hasznos eltdltéséhez.

KEF

A férum célja, a helyi drogstratégia kialakitasa és megvaldsitasa. A szombathelyi KEF
egy helyi szintl tanacsado és egyeztetd férum, szakmai munkacsoport. Feladata a
varosban miikédé drogprevencios tevékenységek 6sszefogasa és szakmai tamogatasa.
Rendszeressége: az elvégzend6 feladatokhoz igazodik.

6./ Az ellatas igénybevételének maodja:

Etkeztetés

Az igénybevétel onkéntes és jovedelemtdl fuggben téritéskoteles.

Az ellatas iranti igényt az illetékes szakmai egységnél kell jelezni.

Az étkeztetés esetében a személyi téritési dij megallapitasa a szolgaltatast igénybe
vevl személy rendszeres havi jovedelme alapjan torténik. Kiskoru igénybe vevd esetén
a személyi téritési dij megallapitasanak alapja a csalad egy fére esé jovedelme. A
jovedelemvizsgalatot az étkeztetés szakmai vezet6je a kérelem beérkezésétdl szamitott
15 napon belll végzi el.

A téritési dij el6irasarol a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat vezetje intézkedik.

A fizetendd személyi téritési dijat a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kdzpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetbje allapitia meg Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozé rendeletében meghatarozottak szerint. A
megallapitott személyi téritési dij elengedésérél vagy csokkentésérdl a telepulési
onkormanyzat dont a vonatkozo6 rendeletében meghatarozottak szerint. A dontésrél az
intézményvezet6t haladéktalanul irasban értesiteni kell.

A téritési dijat havonta utélag, szamla ellenében a téritési dij fizetésére kijeldlt napon, a
terlletileg illetékes szakmai egyseg vezetbjénél kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztdsa esetén a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével
felszodlitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.
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Amennyiben a hatarid6 eredménytelendl telt el, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartot a
dijhatralékok behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok torlése érdekében.

Hazi segitségnyujtas

Az igénybevétel onkéntes és jovedelemtél fuggben téritéskoteles.

Az ellatas iranti igényt a terlletileg illetékes szakmai egységnél kell jelezni.

A hazi segitségnyuijtas iranti kérelem alapjan az intézményvezet6 a haziorvossal egyutt
végzi el az igényl6 gondozasi szukseégletének vizsgalatat. A vizsgalatot kovetéen a hazi
segitségnyujtas szakmai vezetdje a kérelmezét otthonaban vagy tartozkodasi helyén
felkeresi, hogy tajékozddjon az ellatast igénybe vevé életkérilményeirél, egészséqi
allapotarol, szocialis helyzetérdl, illetve tajékoztassa az ellatast kérdét az igényelt
szolgaltatassal, valamint az intézmeény nyujtotta szocialis ellatasokkal kapcsolatban.

A hazi segitségnyujtas esetében a személyi téritési dij megallapitasa a szolgaltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme alapjan torténik.

A jovedelemvizsgalatot a hazi segitségnyujtas szakmai vezetbje a kérelem
beérkezéseétdl szamitott 15 napon belul végzi el.

A fizetendd személyi téritési dijat a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Koézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdje allapitia meg az Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozo rendeletében meghatarozottak szerint.

A megallapitott személyi téritési dij elengedésérdl vagy csokkentésérdl az ellatott
lakcime szerint illetékes telepulési onkormanyzat dont a vonatkozé rendeletében
meghatarozottak szerint. A dontésrél az intézményvezetét haladéktalanul irasban
ertesiteni kell. Az intézményi téritési dij, valamint a ténylegesen fizetendd téritési dij
klldnbozetét az ellatott lakcime szerint illetékes telepllési 6nkormanyzat a feladatot
ellaté intézmény részére az éves elszamolas soran, legkésébb a targyévet kovetd év
aprilis 30. napjaig megtériti.

A téritési dijat havonta utdlag, szamla ellenében a téritési dij fizetésére kijeldlt napon, a
terlletileg illetékes szakmai egyseg vezetbjénél kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje 15 napos hataridé megjeldlésével
felszolitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hatarid6 eredménytelenul telt el, a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartét a
dijhatralékok behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok torlése érdekében.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az igénybevétel 6nkéntes és jovedelemtdl fliggben téritéskoteles.

Az ellatas iranti igényt az illetékes hazi segitségnyujtas szakmai vezetéjénél kell jelezni,
aki nyilvantartast vezet a szolgaltatast igénybe vevokrél. A hazi segitségnyujtas
szakmai vezet6je a kérelem benyujtasat kovetbéen a kérelmezdt otthonaban vagy
tartozkodasi helyén felkeresi, hogy tajékozédjon az ellatast igénybe vevd
életkdrulményeirél, egészségi allapotarol, szociadlis helyzetérdl, illetve tajékoztassa az
ellatast kér6t az igényelt szolgaltatassal, valamint az intézmény nyujtotta szocialis
ellatasokkal kapcsolatban.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében a személyi téritési dij megallapitasa
az ellatott sajat jovedelme alapjan torténik.

A fizetendd személyi téritési dijat a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetbje allapitia meg Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozo rendeletében meghatarozottak szerint.

A megallapitott személyi téritési dij elengedésérdl vagy csokkentésérdl az ellatott
lakcime szerint illetékes telepulési Oonkormanyzat dont a vonatkozd rendeletében
meghatarozottak szerint. A dontésrél az intézményvezetét haladéktalanul irasban
ertesiteni kell. Az intézményi téritési dij, valamint a ténylegesen fizetendd téritési dij
klldnbozetét az ellatott lakcime szerint illetékes telepllési dnkormanyzat a feladatot
ellatoé intézmény részére az éves elszamolas soran, legkésébb a targyévet kovetd év
aprilis 30. napjaig megtériti.

A téritési dijat havonta utolag, szamla ellenében a téritési dij fizetésére kijelolt napon, a
terlletileg illetékes szakmai egység vezetbjénél kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével
felszodlitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hatarid6 eredménytelenul telt el, a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltato
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartét a
dijhatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok torlése érdekében.

Id6sek Klubja

Az ellatérendszerbe t6rténd bekerllés és az ellatdas megszintetésének feltételeit a
mindenkori hatalyos szakmai szabalyok, a Szocialis torvény, a helyi és szakmai
rendeletek szabalyozzak.

Az igénybevétel onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviselbje kérelmére torténik. A
kérelmet az ld6sek Klubja vezet6jénél kell benyujtani, aki nyilvantartast vezet a
szolgaltatast igénybe vevokrdl. Az intézményi jogviszony keletkezését a Palos Karoly
Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezet6jének intézkedése
alapozza meg.

Az |d&sek Klubja vezetbje az ellatasban részesulékrél a hatalyos jogszabalyok szerinti
nyilvantartdsokat vezeti (latogatasi és eseménynaplo, étkezbk nyilvantartasa,
nyilvantartas a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatast igénybe vevékrél), és
egyéni gondozasi tervet készit (demens nappali ellatas esetén). A gondozasi tervet, az
igénybevételt kovetd egy honapon belul kell elkésziteni, évente felllvizsgalni, atfogdan
értékelni, és valtozas esetén modositani.

Az Id6sek Klubja szolgaltatasaiért teritési dijat kell fizetni. Az étkeztetésért, illetve az
étkeztetés nélklli klubszolgaltatas igénybevételéért fizetendd személyi téritési dij a
kérelem benyujtasat megel6z6 honap sajat nettd jovedelme alapjan kerdl
megallapitasra.

A téritési dij megallapitasara Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak
rendelete alapjan kerul sor.

A téritési dijat havonta utélag, szamla ellenében a téritési dij fizetésére kijeldlt napon,
kell befizetni az Idések Klubja vezetdjénél.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje 15 napos hatarid6 megjeldlésével
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felszdlitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben a hataridé6 eredménytelendl telt el a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartot a
dijhatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok torlése érdekében.

Csaladok Atmeneti Otthona

Az igénybevétel onkéntes, kérelemre torténik és téritéskoteles.

Az ellatas iranti igényt az intézmény vezetdjénél kell jelezni.

Az intézményvezetd a kérelmet iktatas utan megkuldi az otthonvezetének, aki felveszi a
csaladot a varolistara. Az otthonba koOltozni szandékozd csaladok lakdhelyén
kornyezettanulmany, illetve interju készitésére kerul sor. A csaladgondozé szakember
ennek soran tajékozodik a kérelemben megnevezett okok, életkorialmények, problémak
valddisagarol és szoébeli tajekoztatast nyujt az otthonra vonatkozdéan. Az otthon
munkatarsai felveszik a kapcsolatot a latékdrbe kerult mesterséges tamaszokkal,
hivatasos segitbkkel, akikt6l beszerzik a csaladdal kapcsolatos legfontosabb
informaciokat. Az elkészitett kornyezettanulmanyt az otthonvezeté elklldi az
intézményvezetének, aki a raszorultsagot figyelembe véve dont a kérelemrdél.

Az otthonba bekerulést kovetéen az otthonvezetd tajékoztatast nyujt az ellatas
id6tartamarol, a fizetendd intézményi téritési dijrol, az elétakarékossag modjardl, az
otthon altal kezelt adatokrol, a hazirendrdl, a panaszjog gyakorlasanak modjardl. A
bekoltdzés az intézményvezetd irasbeli engedélye alapjan, a hazirendnek megfeleléen
torténik.

Krizishelyzet esetén az ellatas azonnal igénybe vehet6.

Az otthonba mar bekerilt csaladok, illetve gyermekek csaladgondozasat a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csaladseqitdi, illetve a csalad- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzserei végzik. A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett csaladgondozas,
illetve szocialis segitségnyujtas kizarolag a bentlakas idejére korlatozodik.

Az atmeneti gondozas esetében a személyi téritési dij megallapitasa a szolgaltatast
igénybe vevOk rendszeres havi, egy fbre jutd jOovedelme alapjan torténik. A
jovedelemvizsgalatot az otthon vezetdje a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon
belul végzi el.

A téritési dij el6irasarol a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat vezetdje intézkedik.

A személyi téritési dij fizetése mellett az ellatottaknak — egyéni megallapodas alapjan —
el6takarékossagot is kell fizetnie.

A fizetendd személyi téritési dijat a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kdzpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetbje allapitia meg Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vonatkozd rendeletében meghatarozottak szerint. A
megallapitott személyi téritési dij elengedésérél vagy csokkentésérdl a telepulési
onkormanyzat dont a vonatkozé rendeletében meghatarozottak szerint. A dontésrdl az
intézményvezetét haladéktalanul irdsban értesiteni kell.

A személyi téritési dijat havonta utélag, a targyhonapot kévetd 10. napjaig kell befizetni
az atmeneti otthon vezet6jénél.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje 15 napos hataridd megjeldlésével
felszdlitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi.
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Amennyiben a hatarid6 eredménytelendl telt el, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje (negyedévente) tajékoztatja a fenntartot a
dijhatralékok behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok torlése érdekében.

Az ellatas megsziinése, illetve megsziintetése és fellebbezési jogkor

Az ellatas megsziinése:

Ha az 1997. évi XXXI. torvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyujto ellatas megszinik:

— a szerz6désben megjeldlt idétartam, illetve a meghosszabbitott id6tartam
leteltével,

— ajogosultsagi feltételek megsziinésével,

— a csalad mas szociadlis vagy gyermekvédelmi intézménybe torténd athelyezése
esetén: a masik intézménybe valé felvétel napjatol.

b.) Az ellatas megszintetése:
Ha az 1997. évi XXXI. torvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyujté az ellatast megszinteti:

— ha csalad kezdeményezi az egyuttmikodési megallapodas felmondasat -
lakhatasanak megolddédasa miatt - a személyes hasznalatra kiadott intézményi
targyak leltar szerinti atadasa utan,

— alakok az intézmény altal meghatarozott téritési dijat, illetve az elétakarékossagi
megallapodasban rogzitett 0sszeget hataridére és a felszdlitasban megjeldlt
idépontig sem fizetik meg,

— alakdk a hazirendet sulyosan megsértik.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsul kulonosen:

— a latogatas, eltavozas és visszaérkezés rendjének tobb alkalommal torténd be
nem tartasa,

— a Hazirendben meghatarozott, a testi épséget és a kdzbiztonsagot veszélyeztetd
eszkdzok intézménybe torténé behozatala,

— az intézmény tulajdonat képez6 ingésagok szandékos rongalasa

— az intézmény Uzemeltetésének szandékos akadalyoztatasa, a feladatellatas
veszelyeztetése,

— mas személy elleni fizikai er6szak alkalmazasa, fenyegetés, megfélemlités,

— azintézmény teruletén ittas allapotban botranykelté magatartas tanusitasa,

— az intézmény terlletén  torténé lopas  szabalysértésének  vagy
blncselekményének elkovetése.

— az otthon lakdszobajaba az ellatottakon kivtli személy befogadasa esetén,

— a lakék nem rendelkeznek munkahellyel, rendszeres jovedelemmel és nem
tesznek érdemi Iépéseket annak érdekében, hogy munkahelyet talaljanak, tehat
az egyuttmikodési megallapodas erre vonatkozo részét nem teljesitik,

— a lakok a szerzddés id6tartama alatt nem keresnek anyagi lehetéségeikhez
igazodo lakhatasi lehetéséget (pl. rokonok felkeresése, bérlet),

— a lakék nem mikddnek egyutt a csalad- és szocialis gondozokkal (az
egyuttmikodési megallapodasban, az el6takarékossagi megallapodasban,
valamint az egyéni gondozasi - nevelési tervben megfogalmazott és vallalt
feladataikat nem teljesitik).

— a harom napnal hosszabb ideig torténé bejelentés nélkili indokolatlan tavollét
(kivétel, ha dnhibajan kivll tértént a tavolmaradas pl.: baleset miatt kérhazba
kerll) esetén, a lako végleges tavozénak mindsul és helyébe 0j laké vehetd fel.
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A Hazirend és az Egyuttmikodési megallapodas be nem tartasa intézmény- illetve
otthonvezetéi figyelmeztetést von maga utan.

Amennyiben a lako:

— két intézményvezetdi vagy

— harom otthonvezetdi, illetve

— két otthonvezet6i és egy intézményvezetdi irasbeli figyelmeztetésben részesl,

vele az egyuttmikodési megallapodas felbontasra kerll, és ellatasa megszinik.

Az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes keépviseldje kezdeményezheti, melynek alapjan az
intézményvezet6 az ellatast megszunteti. Az ellatas a megegyezés idépontjaban, illetve
ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatas megszuntetésérdl, illetve az ellene tehet panaszrdl irasban értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képvisel6jét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes
képviselbje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belldl a fenntartéhoz
fordulhat. A fenntarté végrehajthaté hatarozataig az ellatast biztositani kell.

A panaszt irasban kell benyujtani az intézmény vezetbjének (Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat, Szombathely, Széll K. u. 4. Kulcsar
Laszloné intézményvezetd), de a fenntartonak cimezve: Szombathely Megyei Jogu
Varos Polgarmesteri Hivatala Egészségugyi és Kobzszolgalati Osztalyanak
(Szombathely, Kossuth Lajos u. 1-3.).

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénybe vevé kérelmére, illetve az
eszlel6- és jelzGrendszer tagjaitol erkezd jelzés alapjan torténik.

Cselekvbkeéptelen személy kérelmét torvényes képviselbje terjeszti el6, korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét torvényes képviseldjének beleegyezéseével
terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvoképes személy és a torvényes képviselbje
kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmerilt vitaban - a tényallas
tisztazasa mellett - a telepulési dnkormanyzat jegyzéje dont.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont igénybevételének médja

A szolgaltatas egy részének igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénybe vevd
kérelmére, illetve az észlel6- és jelzérendszer tagjaitdl érkezd jelzés alapjan torténik. A
gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdésagi intézkedésekben érintett
ugyekben kotelezésen alapul.

Cselekvbképtelen személy kérelmét torvényes képviselbje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvbképes személy a kérelmét torvényes képvisel6jének beleegyezésével
terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvbképes személy és a torvényes képviselbje
kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmerult vitdban - a tényallas
tisztazasa mellett - a telepulési onkormanyzat jegyz6je dont.

A helyettes sziil6i ellatas igénybevételének médja

A helyettes szul6i tanacsado feladata, hogy tajékoztassa a szolgaltatast igénybe vevd
szUl6t a szolgaltatas tartalmardl, feltételeirdl, igénybevételének maodjardl és kivalassza
az érintett gyermek befogadasara leginkabb alkalmas helyettes szul6t. A szolgaltatast
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igénylé kérelmét irasban terjeszti el6 az intézményvezetbjéhez, aki dont a kérelem
elbiralasarol. Az intézményvezetbi intézkedés ellen a kézbesitéstél szamitott 15 napon
belll Szombathely Megyei Jogu Varos Jegyzdjéhez benyujtott fellebbezéssel lehet élni.

7./ A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény az 4&ltala biztositott szolgaltatdasok mind szélesebb korben torténd
megismertetése érdekében a lakossagot a helyi televizién, helyi lapokon keresztll
tajékoztatja. Folyamatosan frissitett honlapjan megtekinthetd az Intézmény
tevékenységét bemutaté film is, mely a szolgaltatasokon tul az ldések Klubjai —
szabadid6 hasznos eltoltésére iranyuld — programjaira hivja fel a figyelmet. Aktualis
informaciokat tartalmazé szordlapjai egészségugyi, szocidlis és gyermekjoléti
intézmeényeken, valamint az agazati osztalyon keresztul jutnak el az érdekl6d6khoz.

Az évente elvégzett elégedettségi vizsgalatok eredményei azt mutatjak, hogy a
felmerul6 igényeket a jelenlegi rendszer képes kielégiteni.

8./ Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogai
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi é€s mentalis allapotara
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni
szukségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

- A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmodd kovetelményét
meg kell tartani.

- Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodéseével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes korl tiszteletben tartasara, kilonds figyelemmel az élethez, az emberi
méltdésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

- Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

— Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen bellli és intézményen kivali
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

- Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatdk fogadasara.

- Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetlenil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 szervek megkeresésére, a vezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti
az ellatott torvényes képviselbjét, vagy az ellatottjogi, illetve gyermekjogi képvisel6t
az ellatott jogainak gyakorlasahoz szukséges segitségnyujtas céljabol.

- Az intézményvezet6 tizenot napon belll kdteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridbben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
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intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon bellul a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.
A nappali ellatast nyujtd intézményekben az ellatottak érdekeik kdzosségben torténd
képviseletére és kdozossegi életlk megszervezésére - valasztott képvisel6ikbdl - ellatotti
onkormanyzatot hozhatnak Iétre, amely ellatja az intézmény szervezeti és mikodeési
szabalyzataban, illetve hazirendjében meghatarozott feladatokat.
Az ellatotti jogok védelmét biztositjak az ellatottjogi €s a gyermekjogi képviseld is.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesulo
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Ellatottjogi képvisel6: Huszarné Torok Katalin 06-20/4899-661

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvedelmi gondoskodasban részesulé gyermek
gyermekvedelmi torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket
jogai megismeréseében és érvényesitésében, ennek soran kiemelt figyelmet fordit a
kulonleges vagy specialis ellatast igényl6 gyermek védelmére.

Gyermekjogi képvisel6: Turi Renata, Pal Andrea

Az Erdekképviseleti Forum miikodése

Az Erdekképviseleti Féorum a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kézpont és

Gyermekjoléti Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthonanak teriiletén miikddik.

A Csaladok Atmenti Otthonaval jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak

érdekveédelmét latja el. Az érdekvédelem célja a meghatarozott egyéni érdekek

érvényesllésének el6segitése, a segitségre szoruld6 személyek megfeleld

informaciohoz juttatasa.

Az Erdekképviseleti Férum feladata:

- figyelemmel kiséri és segiti a lakok életét és az otthon munkajat,

- egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal,

- dont az eléje terjesztett intézményi panaszokrol, az eléje terjesztett panaszokrol 15
napon belul értesiti a panasztevét,

- intézkedéséket kezdeményez a fenntartdé dnkormanyzatnal, az intézményt ellenérzé
szervnél, a gyermekjogi képviseldnél,

- szlUkség szerint, de legalabb évente kétszer ulésezik,

- azintézmeényi lakdgyllésen évente beszamol mikodeésérdl.

Gyermeki jogok védelme

Az ellatottak panaszjoganak gyakorlasara az 1997. évi XXXI. tv. 36. §-aban foglaltak az
iranyaddk. A gyermek szuldéje vagy mas torvényes képviselbje, valamint a
gyermekdonkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal
élhetnek az intézményvezetdjénél: - az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében, -
a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettség szegése
esetén. Az intézményvezetd a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz
orvosolasanak mas lehetséges modjarol. A gyermek szildje vagy mas torvényes
képvisel6je, valamint a gyermekdnkormanyzat és a fiatal felnétt az intézmény
fenntartéjahoz vagy a varmegyei gyamhivatalhoz fordulhat, ha az intézményvezetéje 15
napon belul nem kuld értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.
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A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsulést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfelel6 munkavégzési
korilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsil a hazi segitségnyujtast végzé gondozo,
ideértve a vezet6 gondozoét, az elégondozassal megbizott személy, a
gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott csaladgondozé, csaladsegitd,
esetmenedzser, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmény vezetdje.

Magyarorszag Alaptérvénye VIII. cikk (5) bekezdés elbirja, hogy a szakszervezetek és
mas eérdek-képviseleti szervek az egyesulési jog alapjan szabadon alakulhatnak és
tevékenykedhetnek.

9./ A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak

modja, formaja:

Az intézmény tovabbképzési tervvel rendelkezik, mely tartalmazza:

- a targyévben tovabbképzésben résztvevOk és a jogszabaly altal szakvizsgara
kotelezettek, valamint az arra onként jelentkez6k varhaté szamat, munkakorik
és a varhato tavolléti ido feltlintetésével;

- atovabbképzésben résztvevok helyettesitésére vonatkozé tervet;

- atovabbképzésre fordithatd forrasok megjeldlését és felosztasat;

- atovabbképzesi kotelezettséguket teljesiték szamat.

Jelen szakmai program 2023. marcius 30. napjaval |ép hatalyba.

Szombathely, 2023. marcius 30.

/: Kulcsar Laszloné :/
intézményvezet6

Jovahagyom:

Szombathely, 2023. marcius 30.

/: Dr. Nemény Andras :/
polgarmester
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