BESZAMOLO

a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté

Kozpont és Gyermekjoleti Szolgalat

2023. évi munkajarol




A szocialpolitika a fejlédés tudomanya, s kizar a maga koréebél minden
konzervativizmust. A szukségletek alakulasaval, fejl6édésével egyutt
halad, és tevékenysége az ezek altal tamasztott kovetelményekhez

képest alakul. Csak igy teljesitheti az elébe szabott feladatait.”

/Dr. Hilscher Rezsé/
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|. Az intézmény bemutatasa

1. Szolgaltatasok

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a 2023.

évben az alabbi kotelez6 feladatokat latta el:

Szombathely Varos kozigazgatasi teriiletén:

1
2
3.
4
5

. étkeztetés

. hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

. id6sek nappali ellatasa (idések klubjai)

. csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

a.) csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

klasszikus szocialis segité munka,

addssagkezelési szolgaltatas,

lakbér és TAVHO-dij hatralékkal rendelkezék segitése,
krizises atmeneti lakashasznaldkkal torténd segitdé munka,

eszlel6- és jelz6rendszer mikodtetése

b.) csalad- és gyermekjoéléti kbzpont

hatésagi intézkedéssel érintett csaladokkal folytatott szocialis segité
munka,

veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer mikodésének
koordinalasa,

csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa,
pszicholdgiai tanacsadas,

jogi tanacsadas,

egyéni, par- és csaladterapia,

utcai és lakoételepi szocialis munka,

korhazi szocialis munka,

kapcsolatugyelet,

Ovodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység,

szocialis diagnozis készitése,

fogyatékossagugyi tanacsadas,

készenléti szolgalat


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/etkeztetes
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas

6. gyermekek atmeneti elhelyezése (Csaladok Atmeneti Otthona, helyettes sziil6i

halozat)

SZMJV Onkormanyzataval kotott feladat-ellatasi szerzédések alapjan koézés
onkormanyzati hivatalok és teleplilések kozigazgatasi teriiletére kiterjedben:

1. csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: klasszikus szocialis segité munka

2. hazi segitségnyujtas

3. jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas.
Szombathelyi jaras: csalad- és gyermekjoléti kozpont valamennyi szolgaltatasa.

Vas varmegye: fogyatékossagugyi tanacsadas.

A kotelez6 szakmai munkavégzésen tul 2023-ban ellatott feladatok:

1. A Jaszai Mari utcai telephelyen lévé kozosségi térben képvisel6i fogadoorak
kerulltek biztositasra.

2. 2022 marciusatol ugyintézésben és étkeztetésben tortént segitségnyujtas az
Ukrajnabol menekult csaladok szamara.

3. A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen biztositasra kertltek a személyi
feltételek és programok szervezésére Kkerult sor a nyari napkdzis tabor
résztvevoinek.

4. Az intézmény 3 f6 mentorral segitette a Szent Marton Esélyegyenl6séqi
Tamogatasi Program tamogatottjait.

5. Az intézmény 9 telephelyén LED-izzécsere regisztracios pont mikodott, melyhez
a személyi és targyi feltételek teljes korlien biztositottak voltak.

2023. december 31-ig 6sszesen 299 f6 szamara nyujtottak a munkatarsak
segitséget.

6. Az intézmény 5 telephelyén Gondosoéra regisztracios pont mikodott, melyhez a
szemelyi és targyi feltételek teljes korlien biztositottak voltak.

2023. december 31-ig 6sszesen 157 f6 szamara nyujtottak a munkatarsak

segitseget.

2. Szolgaltatasi egységek, telephelyek

Az intézmeény altal biztositott szolgaltatasok egy intézményi kdzponttal 10 telephelyen

kerllnek megszervezésre az alabbiak szerint:


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas

w

- Intézményi Kozpont

9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.
- |. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Sz4ll6si sétany 36.
- ll. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Domonkos u. 5.
- lll. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C.
- IV. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Gagarin u. 24.
- V. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.
- VI. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Jaszai Mari u. 4.
- VIl sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.
- VIII. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Paragvari u. 86.
- IX. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Pozsony u. 47.
- X.sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Baratsag u. 22.

. Az intézmény alaptevékenységeit meghatarozo jogszabalyok

2012. évi l. torvény a munka torvénykonyverdl

1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasardl

1993. évi lll. tdérvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol
29/1993. (l11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis

ellatasok téritési dijarol



328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiukhoz
szukséges bizonyitékokrol

335/2005. (XI1.29.) Korm. rendelet a kdzfeladatot ellaté szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl

415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdél

235/1997.(XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teruleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdésagi nyilvantartasarol és
ellenérzéseérél

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl

1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl

9/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

36/2007. (XIl.22.) SzMM rendelet a gondozasi szlkséglet vizsgalatarol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mikodésuk feltételeirdl

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének 11/1993. (IV.1.)
rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti ellatasok
téritési dijarol

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgyiilésének 36/2010. (XII.
01.) rendelete a lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az
onkormanyzat altal a lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok
szabalyai megallapitasarol

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgyilésének 8/2015. (11.27.)
onkormanyzati rendelete a telepulési tamogatas keretében nyujtott ellatasok és a
szocialis szolgaltatasok helyi szabalyozasardl.



4. Az intézmény miikodését meghatarozoé bels6 szabalyzatok

Al Kotelez6 bels6 szabalyzatok

Szakmai célkitiizések
Szakmai program
Tevékenységhez, miikbdéshez kapcsolodo altalanos szabalyozasok
Alapité Okirat
Szervezeti és mikodési szabalyzat
Hazirendek
- L, IV, VL IX, XL sz, Szakmai Egység Iddsek Klubja;
- VIII. sz. Szakmai Egység Csaladok Atmeneti Otthona
Erdek-képviseleti forum miikddésének szabalyzata a Csaladok Atmeneti
Otthonaban
Munkavédelmi szabalyzat
Tlzvédelmi szabalyzat
Palyaztatasi szabalyzat
Tevékenység pénziigyi-szamviteli szabalyozasa
Szamviteli politika
Szamlarend
Vagyonvédelmi szabalyzat
Pénzkezelési szabalyzat
Leltarozasi és leltarkészitési szabalyzat
Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata
Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és az eszk6zok selejtezésének
szabalyzata
Bizonylati szabalyzat
Onkoltség szamitasi szabalyzat
Anyag- és eszkbzgazdalkodasi szabalyzat
Az Aht. végrehajtasi rendelete alapjan kételezé szabélyzatok
Kotelezettségvallalas szabalyzata
Ugyrend az intézmény gazdalkodassal 6sszefligg feladataira
Versenyeztetések és beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrend

szabalyzata



A belfoldi kikuldetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval
kapcsolatos szabalyzat
Kalféldi kikildetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval
kapcsolatos szabalyzat
Készletgazdalkodasi szabalyzat
Szabalyzat a reprezentacids kiadasok teljesitéserdl és elszamolasarol
Gépjarmi Uzemeltetési szabalyzat
A vezetékes és radidtelefonok hasznalatanak rendjérél sz6l6 szabalyzat
Etkeztetési szabalyzat
A munkavallaldkkal kapcsolatos szabalyozasok
Kozalkalmazotti szabalyzat
Humaneréforras-gazdalkodas szabalyzat
Munkaltatoi szabalyzat
Teljesitményértékelési szabalyzat
Cafeteria szabalyzat
Esélyegyenlfségi terv
Belsé kontroll és belsé ellenérzéshez kapcsolodé szabalyok
Bels6 ellendrzési kézikonyv
Bels6 kontroll kézikonyv
Integralt kockazatkezelési szabalyzat
A szervezeti integritast sérté események kezelésének szabalyzata
Belsd szabalyzatok kezelési rendje
Specialis feladatellatashoz, tevékenységhez kapcsolodé szabalyozasok
Kozbeszerzési szabalyzat
Kommunikaciéhoz, informatikahoz és adatvédelemhez kapcsol6dé
szabalyzatok
Kommunikacios és informacids rendszer szabalyzata
Informatikai biztonsagi szabalyzat
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Adatkezelési szabalyzat elektronikus megfigyelérendszer mikddtetésére
Kbézérdekl adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének, tovabba a
kotelez6en kozzéteend6 adatok nyilvanossagra hozatalanak szabalyzata
Iratkezelési szabalyzat

Adatvédelmi incidenskezelési szabalyzat

10



B/ Kobzpontilag nem kételez6, de helyileqg szabalyozand6 teriiletek

Tevékenységhez, miikbdéshez kapcsolodo altalanos szabalyozasok
Higiéniai szabalyzat
Biologiai kockazatelemzes, - értékelés
Legionella altal okozott fert6zési kockazatot jelentd kdzegekre vonatkozo
kockazatbecslés, kezelés
Bélyegzs kezelési szabalyzat
Kulcskezelési szabalyzat
Héségterv
Panaszkezelési szabalyzat
A munkavallalokkal kapcsolatos szabalyozasok
Vagyonnyilatkozati szabalyzat
Gyakornoki szabalyzat
Ellenérzéshez kapcsolodé szabalyozasok
Ajandékok, egyéb elényok elfogadasanak szabalyzata
Specialis feladatellatashoz, tevékenységhez kapcsolodoé szabalyozasok

Palyazati szabalyzat

Il. Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény mikddésének, a nyujtott szolgaltatasok biztositasanak forrasai, a
bevételi eliranyzat elemei:
— afenntarto altal biztositott mikodési célu tamogatas,
— szemeélyi téritési dijakbdl szarmazd bevételek,
— egyeb mikodési bevételek,
— palyazati forrasbol ered6 bevételek,
— egyeb atvett pénzeszkozok.
A mikddés kiadasi oldalanak el6iranyzatai:
— személyi juttatasok,
— munkaadodkat terhel6 jarulékok és szocialis hozzajarulasi ado,
— dologi kiadasok,
— beruhazasok,

— felujitasok.

11



Koltségvetés

Beszamolo

2023. év el6iranyzatai el6iranyzatai
e Ft e Ft
Bevételek: 1.286.664 1.674.614
e Intézményi mikodési bevételek 112.207 199.033
e Mikodeési célu tamogatasok 0 4.439
o Mdikodeési célu atvett pénzeszkozok 0 50
e Maradvany igénybevétele 0 2.300
e lranyitd szervi tamogatas 1.174.457 1.468.792
Kiadasok: 1.286.664 1.674.614
e Személyi juttatasok 687.923 904.978
ebbdl: maradvany igénybevétele (5.913)
mikodési célu tamogatas (3.514)
szocialis agazati 6sszevont potlék (182.065)
Bérfejlesztés (2023.05.01-t6l) (45.563)
e Munkaadokat terheld jarulékok 111.189 127.860
ebbdl: maradvany igénybevétele (645)
mikodési célu tamogatas (425)
szocialis agazati 6sszevont potlék (22.678)
Bérfejlesztés (2023.05.01-t6l) (5.923)
e Dologi kiadasok 487.552 556.136
ebbdl: maradvany igénybevétele (4.610)
mikodési célu tamogatas bevétele (550)
mikodési tobbletbevétel (36.312)
int. fin. tdbblet igény (28.638)
(vasarolt élelmezés
szunidei gyermekétkeztetes,
ukran menekultek étkeztetése)
El6iranyzat atcsoportositas (-7.526)
beruhazasra (6.000)

Személyi juttatasok elbiranyzatabol
torténd atcsoportositas
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e Beruhazasok 0 16.226

ebbdl: milikodési tobbletbevétel (9.424)
Dologi kiadasok atcsoportositasa (6.702)
Beruhazasi kiadasokra (-500)

atcsoportositas
int. fin (polgarmesteri ajandékozas) (600)

e Felujitasok 0 69.414

ebbdl: mlikodési tobbletbevétel (41.090)

Személyi kiadasokbal,
Munkaadodkat terhel6 kiadasokbdl,
Dologi és Beruhazasi

kiadasokbdl atcsoportositas (28.324)

1. Bevételek

1.1. Miikodési célu tamogatasok allamhaztartason beliilrdl
,Nyari didkmunka program” keretében kapott tamogatas: 249 e Ft,

— Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas ellatasahoz nyujtott alap- és teljesitmény

tamogatas: 4.190 e Ft.

1.2. Miikodési célu atvett pénzeszko6zok

Horvath Soma alpolgarmester, dnkormanyzati képvisel6 50 e Ft O0sszegl egyéni
felajanlasa a Vaci Mihaly utcai Idések Klubja részére, melybdl targyi eszkdéz (média

box) vasarlasa tortént.

1.3. Intézményi miikodési bevételek

Az intézmeény mikodési bevételének eredeti eliranyzatat az intézmeényi ellatasi dijak
és a hozza kapcsolddo altalanos forgalmi adoé bevételek, ill. bérleti dijbevételek teszik
ki 112.207 e Ft dsszegben.

A 2023. évi teljesités alapjan a miikodési bevételek moédositott eldiranyzata az
eredeti elbiranyzathoz képest 86.826 e Ft ndvekedést mutat, mely az alabbi

bevételekbdl tevédik 0ssze:

13



1. A feladat-ellatasi megallapodas alapjan végzett hazi segitségnyujtasi, illetve

jelzérendszeres hazi segitségnyujtasi szolgaltatasbol szarmazo tdébbletbevételbél

4.765 e Ft 0sszegben.
2. Bérbeadasbodl szarmazo tébbletbevételek: (2.778 e Ft).

» SzOll6si stny. 36 szam alatti épuletében a konferenciaterem - Reguly Antal
Altalanos Iskolanak torténd - bérbeadasabdl szarmazéd bevételének a
koltségvetésben tervezett O0sszege 2.991 e Ft volt, ezzel szemben a
tényleges bevétel 2.478 e Ft-tal t6bb, azaz 5.469 e Ft.

» Jaszai M. u. 4. szam alatti épulet ingyenes hasznaldi altal fizetett rezsi
koltségének bevétele 300 e Ft.

Az allamhaztartason kivilre tovabbszamlazott szolgaltatasokbdl - telefondij

tovabbszamlazasa - (50 e Ft).

Az intézmény tervezett mikodési bevételeinek legnagyobb hanyadat az ellatasi

dijak és azok Afa bevételei jelentik.

Az intézmény alaptevékenysége keretében nyujtott szolgaltatasok kozul az

étkeztetési szolgaltatas igénybevétele esetében jelentés novekedés volt

tapasztalhaté.

A 2023. évi koltségvetés Osszeadllitasa soran az emlitett valtozasok

figyelembevételével tortént a bevételek tervezése.

Az ellatasi dijak, ill. az Afa bevételek soron a vartnal tdbb bevétellel

szamolhatott az intézmény.

A 2023. évi teljesitési adatok a tervezéshez képest az ellatasi dijak tekintetében

jelentés, 29.636 e Ft-os tobbletbevételt eredményeztek, melynek okai az
alabbiak:

» Az intézmény altal nyujtott O0sszes szolgaltatds irant megnodvekedett
igénybevétel volt jellemzé a 2023. évben, ezen belul is a szocialis
etkeztetésbdl szarmazo bevételek novekedtek legnagyobb mértékben.

> A 117/2023. (lll.7.) sz. Kgy. sz. hatarozat alapjan 2023. majus 01. napjatol
az intézményi téritési dijak emelkedtek, mely emelkedés hatasara a
személyi téritési dijak is nOvekedtek.

A téritési dijakat a szolgaltatas teljesitését kovetben, utdlag fizetik az ellatottak,

ezért az emelkedés a 2023. évben 7 honapot érintett. Az intézménynek a
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tervezetthez képest tobbletbevétele keletkezett, ami tovabb ndvelte a mikdodeési
bevételeket.

— Az étkeztetési szolgaltatasok irant megnovekedett igények a kiszamlazott
altalanos forgalmi adé bevételeit is ndvelték. Az Afa bevételek névekedése az
eredeti eléiranyzathoz képest (6.908 e Ft).

3. Afa-visszatéritésbél szarmazé bevételbél (42.550 e Ft).
4. Biztosito altal fizetett kartéritésbdl (89 e Ft).

5. Casco bonusz visszatéritésbdl, kerekitési kulonbozetbdl (50 e Ft).

2. Kiadasok

2.1. Személyi juttatasok és munkaaddkat terheld jarulékok

Az intézmény koltségvetésének 62%-at a személyi juttatasok, és az ehhez kapcsolodo
munkaaddkat terheld jarulékok teszik ki.

Az intézmény létszamkerete az el6z6 évhez képest 8 fével csdkkent az Idéskoruak
Gondozéhazanak 2022. december 31-én tértént megszlintetése miatt.

A 2023. évi koltségvetésben az engedélyezett (8 oras foglalkoztatasra atszamitott)
nyitd létszam 182 6 volt. Ev kézben a részmunkaidés karbantarté munkakort az
intézmény fenntartoi engedéllyel teljes munkaidésre médositotta, igy az engedélyezett

zard létszam 183 6 lett.

A személyi juttatasok és jarulékok tekintetében 2023. évben az intézménynek
bérmegtakaritasa volt, mely a betegségek miatt €s a gyermekgondozas miatt igényelt
fizetés nélkuli szabadsagokbdl, tovabba az atmenetileg Ures allashelyekbdl képz6dott.
Azon munkavallalok, akik az Ures allashelyek miatti és egyéb, a munkakori leirasukban
felsoroltakon fellli tobbletfeladatot (pl.: nyari gyermekétkeztetés és az ukran
meneklltek étkeztetésével kapcsolatos tdbbletfeladatok, Kkistérségi gondozasi
feladatok szervezéséhez kapcsolodd tobbletfeladatok, tartdos tavollévék miatti
tobbletfeladatok, uj szolgaltatasok bevezetésével kapcsolatos tdbbletfeladatok, az
intézményi takarékossagi program végrehajtasahoz kapcsolodo tobbletfeladatok stb.)
lattak el, ellentételezésként kereset-kiegészitésben részesultek.

Tervezésre kerult a koltségvetésben ruhazati koltségtérités (3.750 e Ft) és jaruléka.
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A bérmegtakaritas terhére fenntartoi engedéllyel a keretosszeg kiegészitésre kerdlt,
igy a munkavallalék oktober honapban 75.000 Ft/f6 bruttd O6sszegl juttatasban
részesulhettek, mely 11.552 e Ft és 1.424 e Ft jarulék kifizetését jelentette.

2023. november hénapban a bérmegtakaritas terhére szintén fenntartéi engedéllyel
100.000 Ft/f6 Osszegl cafeteria juttatas kifizetésére kerult sor, melynek 0sszege
15.403 e Ft és 4.313 e Ft jarulék volt.

Nvari diakmunka

2023. julius honapban a ,Nyari diakmunka” program keretében 2 f6 foglalkoztatasara
kerdlt sor.

A munkavégzésre a sajat dolgozok 16-20 év kozotti, tanuldi jogviszonnyal rendelkezd
gyermekei jelentkezhettek.

A diakok a 2-4 hetes munkaveégzésuk soran tapasztalatot szerezhettek munkahelyi
kornyezetben. Lehetéséget kaptak arra, hogy megismerjék a munkahelyi elvarasokat.
Kézbesitési és egyszer(i karbantartasi feladatokat végeztek, tovabba segitséget

nyujtottak az idések klubjaban tartott programokon lebonyolitasaban.

2.2. Dologi kiadasok

A targyévi koltségvetés dologi kiadasainak 0sszege 487.552 e Ft volt, mely a 2022.
évi terv adatok figyelembevételével kerllt megtervezésre.

A 2023. évi koltségvetésben a dologi kiadasok 63,07%-a, (brutté 307.516 e Ft) a
szocialis étkeztetés biztositasahoz szikséges vasarolt élelmezés és a hozza
kapcsolodo szolgaltatasok koltségeinek fedezésére szolgalt.

A kozuzemi dijakra a dologi kiadasok 18,14%-a, azaz brutt6 88.416 e Ft kerult
megtervezésre.

igy az intézmény miikédéséhez sziikséges kiadasokra (szakmai, ill. iizemeltetési
kiadasokra) a tervezhet6 dologi kiadasok 18,79%-a (91.620 e Ft) maradt.

A 2023 évi koltségvetés O0sszeallitasa soran valoszinisithet6 volt, hogy a 91.620 e Ft
tervezett 6sszeg nem fedezi az intézmény szakmai és Uzemeltetési kiadasait.

A mikodési tobbletbevételek — szolgaltatasok bevételei — biztositottak forrast a 2023.
evi koltségvetésben alultervezett dologi kiadasok teljesithetéseégeére, ill. a mikodéshez
elengedhetetlenll szikséges targyi eszk6zok vasarlasara.
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Az ellatasi dijakon mutatkozd bevételi tObbletet - ami az étkezési szolgaltatasbol

szarmazott - a kiadasi oldalon a vasarolt élelmezés tobbletkiadasainak

finanszirozasara forditotta az intézmény.

A f6bb dologi kiadasok:

Az Uzemeltetési anyagokra tervezett 0sszeg a 2022. évi teljesitett kiadasok
alapjan tortént. Itt tervezhetbk az irodaszerek, a hajté-kenbanyagok, a munka-
és védbruhazat és a tisztitd-, ill. fertétlenitészerek.

A kozuzemi dijakra bruttd 88.416 e Ft volt tervezhetd, melybdl felhasznalasra

kerult brutt6 44.953 e Ft, a maradvany brutt6 43.463 e Ft a 2023. évi maradvany

elszamolas soran elvonasra kerul. A tervezetthez képest az alulteljesités a

gazenergia és a villamos energia tekintetében tortént.

Okai a kdvetkez6k voltak:

» A Kkoltségvetés tervezésekor a gazenergia ara netté 986 Ft-on volt
tervezhetd, ezzel szemben a tényleges ara atlagosan 354 Ft korul alakult.
A kozbeszerzési eljaras keretében kotott szerz6dést havi tézsdei indexalt
egyseégar alapjan kototte meg az intézmény, mely folyamatos csokkenést
mutatott a targyévben.

» Az energiavalsag miatt hozott takarékossagi intézkedések a felhasznalt
energia mennyiségi csokkenését eredményezték, ami tovabb ndvelte a
megtakaritasokat, mely brutté 34.430 e Ft.

> A villamos energia esetében a Csaladok Atmeneti Otthona a targyévben
nem kerllt ki a lakossagi fogyasztasi korbél a szolgaltatok elhuzodo
ugyintézése miatt, ezért a tervezett nettdé 240 Ft/KWh helyett 35 Ft/KWh
kerult leszamlazasra, kozel bruttd 6.246 e Ft megtakaritast eredményezve.

» A tavhészolgaltatas, ill. a viz- és csatorna szolgaltatas dijan tovabbi brutto
2.787 e Ft megtakaritas keletkezett.

A vasarolt élelmezés az intézmény kotelezéen ellatandé feladatai kozul a

legkodltségesebb, hiszen brutté 6sszege a dologi kiadasok 60%-at teszi ki.

A 2023. évi kiadasok tervezése - adagszamban, valamint nyersanyag- és a

rezsi koltség tekintetében - a 2022. évi tényleges adatok, ill. az utolsé két

honapban jelentésen megemelkedett adagszamok figyelembevételével kerilt

megtervezésre.
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Ennek ellenére a 2023. évi tényleges adagszamok a tervezetthez képest
20.421 adag novekedést mutatnak, mely 36.966 e Ft netté kiadast jelent.
A 117/2023. (l11.30.) Kgy. szamu hatarozat alapjan 2023. majus 1. napjatol 15%-
kal emelkedett a nyersanyagkoltség, melyre netté 15748 e Ft
tobblettamogatast kapott az intézmény.

A mikddési bevételeken (a befizetett téritési dijakon és az Afa bevételeken)
mutatkozo tObbletbevételébdl sajat hataskorben tovabbi nettd 21.218 e Ft
Osszegl elGiranyzat-modositas valt szUkségessé a megnovekedett
igénybevétel miatti kiadasok fedezéseére.

A karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatasra tervezhet6 6.500 e Ft-tal szemben
a teljesités 8.120 e Ft, a kulonbdzet 1.620 e Ft.

Itt jelentkeznek az épuletekkel, gépekkel és az elavult gépkocsiallomannyal
kapcsolatos javitasi kiadasok. Az intézmény szakmai egységeiben tobb
karbantartast igényl6 munkalatot kellett elvégezni az év folyaman (CSAO
lakasfestések, villany, viz és csatorna, valamint a Domonkos u. 5., Sz6llési stny.
36. szam alatti éplletben a gazkazan javitasi munkai, a Vaci M. utcai |d&sek
Klubjaban az automata bejarati ajté javitasa, stb.).

A szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasokra tervezhet6 kiadasok:
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, kotelez6 orvosi szolgaltatasok,
pszicholégus, szupervizor biztositasa, étel hazhozszallitas, stb.

A 2023. évi kiadasok a szerzddésekbdl adddo kotelezettségek alapjan keriltek
megtervezésre.

A vasarolt élelmezéshez kapcsolddd szolgaltatasok ezen a soron kerulnek
tervezésre.

A terv- és tényadatok kulonbozete 5.485 e Ft, ebbdl a hazhozszallitassal
biztositott étkeztetési szolgaltatas irant megndvekedett igények, valamint a
jelz6készulékek bevizsgalasi koltségei és az akkumulatorcserék 3.163 e Ft-tal
novelték meg a soron tervezett kiadasokat.

Az egyéb szolgaltatas kiadasaira tervezett 11.676 e Ft-tal szemben a teljesités
14.377 e Ftlett. Oka: a SZOVA Zrt. altal kiszamlazott, elmaradt 2020. évi k6z6s
koltségek a Karmelita 2/C. és a Paragvari u. 86. szamu épuletek tekintetében.

Kiklildetések kiadasainak terv- és tényadatanak kilénbozete 1.900 e Ft.
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Itt kerllnek megtervezésre a hazi segitségnyujtasban dolgoz6 gondozdénék
munkajanak ellatdsahoz szikséges személygépkocsik hasznalatanak
koltségei.
A Kkoltségvetési soron a megnovekedett igénybevétel miatt jelentds
tobbletkiadas mutatkozott.

- MUkodési célu el6zetesen felszamitott altalanos forgalmi ado soron a terv- és

tényadatok kiuldnbozetét a fent emlitett kiadasok indokoljak.

2.3. Felhalmozasi kiadasok

Az intézmeény koltségvetésében targyi eszkozok beszerzésére, felljitas tervezésére a
korabbi évekhez hasonléan nem nyilt lehet6ség.

Az egyes telephelyek felljitasa, az elhasznaldédott targyi eszk6zdk beszerzése,
valamint a szlkségessé valo felljitasok jellemzéen a targyévi mikodési
tobbletbevételekbdl tudtak megvaldsulni.

Az el6z6 évek gyakorlatanak megfeleléen az intézmény a 2022. évi maradvany
felhasznalasat felujitasi célokra szerette volna forditani, azonban az énkormanyzati
koltségvetés helyzetére vald tekintettel a felujitasi célok megvaldsitasa nem volt
lehetséges, igy a 2022. évi szabad maradvany, mely 22.216 e Ft volt, elvonasra kerdlt.
Az Osszesen 1 kozponti és 10 telephelyen levd ingatlanok felujitasara, jarmi
felujitasra, valamint a mikodéshez sziikséges eszk6zok beszerzésére a targyévben
csak korlatozottan volt lehetdség.

A kiadasok forrasait a mikodési tobbletbevételek biztositottak.

2.4. Felujitasi kiadasok

Epiilet felujitasok: Ft
Csaladok Atmeneti Otthonaban 1 lakas teljes feltjitasa, valamint
3.575.520
2 lakasban az elektromos halézat felujitasa
Pozsony utcai klubban termosztatikus radiatorszelepek cseréje a 837 438
gazdasagosabb mikddtetésiik miatt '
Felujitasok 6sszesen: 4.412.958
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2.5. Beruhazasi kiadasok

Beruhazasi kiadasok: Ft

Targyi eszkdz program fejlesztése (koltségek analitikaja, szocialis
ellatotti nyilvantartasok, szocialis ellatottak kozponti nyilvantartasa, 419.100

beérkezd szamlak elektronikus iktatasa program)

Informatikai eszk6z6k beszerzése (12 db szamitégép, 4 db
4.463.621
mobiltelefon)

Egyéb gépek, berendezések beszerzése (riasztorendszer Pozsony
utcai klub, klimaberendezés Jaszai és kozpont részére, konyhabutor 3.378.618

Csaladok Atmeneti Otthona részére

1 éven tuli, 200 e Ft alatti informatikai eszk6zok beszerzése

(pl.: telefon, mikrofon) 937,928
1 éven tuli, 200 e Ft alatti egyéb gépek, berendezések beszerzése £ 694778
(mérleg, kavéféz6, szényeg, rezsd, mosodgép, szék stb.)

Beruhazasok dsszesen: 14.894.045

2019. szeptember 1-jén a fenntartétdl ingyenes hasznalatra kapta az intézmény a
Jaszai M. u. 4. sz. alatti épulletet a csalad- és gyermekjodléti kdzpont elhelyezésére, ill.
a kdzpont altal nyujtott szolgaltatasok mikodtetésére.

Az épllet a hasznalatba-vételkori allapotdban nem volt képes a szolgaltatasok
ellatasara, ezért felljitasa, ill. a funkcidknak valé atalakitasa valt szikségessé,
melynek megvaldsitasa tobb lépésben tortént meg.

A felujitéds elsé utemében az épulet emeleti részén irodak kialakitasat tervezte az
intézmény. A 2019. évi maradvanybdl a munkalatok fele megvaldsulhatott, igy az
ovodai és iskolai szociadlis segitbk 2020. oktober honaptdl az épuletben tudtak
dolgozni.

A felujitas masodik uteme tovabbi emeleti irodak kialakitasa volt. Erre azért volt
szukség, hogy a gyermekjéléti kdzpont munkatarsait, akik jelenleg a Domonkos u. 5.
szam alatti épuletben dolgoznak, at tudjak koltoztetni az dvodai és iskolai szocialis
segit6k mellé. Ezzel a gyermekjoléti kozpont egy telephelyen, egy épuletben tudna
mikodni.

A felujitasra forrast biztositott az intézménynél 2020. évben keletkezett maradvany

felhasznalasa, mellyel megvaldsulhatott az emelet teljes felujitasa.
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A felujitas harmadik Uitemének megvaldsitasa érdekében az intézmény 15.000 e Ft
O0sszegben palyazatot nyujtott be az épuletben kdzosségi terek kialakitasara és
akadalymentesitésre.

A nyertes palyazat tovabbi lehet6séget biztositott az épllet foldszintjének részleges
felujitasara. A munkalatok 2021. 09. 30-ig befejezddtek.

A felujitas negyedik Uliteme a foldszinti épuletrész folytatdasa lenne. A
fogadohelyiségek kialakitasanak dsszege - melynek koltségeire 2021. évben kért
indikativ arajanlatot az intézmény, - 17.321.063 Ft, mely nem tartalmazza a még fel
nem Ujitott épulletrész ablakainak cseréjét, ami varhatéan palyazati forrasbol
valosulhat meg.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont mikddésének targyi feltételei a Jaszai M. u. 4. sz.
alatti ingatlanban a fentiek alapjan biztositasra kerilinének.

Az el6z6 évek gyakorlatanak megfeleléen az intézmeény kérelemmel fordult a
fenntartohoz, hogy a 2021. évi maradvany felhasznalasat felujitasi célokra fordithassa.
Az 6nkormanyzati koltségvetés helyzetére vald tekintettel a fenntartd a kérelemben
megfogalmazott felujitasi célok megvaldsitasat a 2022-es évben nem tamogatta, igy a
2021. évi szabad maradvany, mely 31.003 e Ft volt, elvonasra kerdlt.

2022. évben ujabb indikativ arajanlatot kért az intézmény a fogaddhelyiségek
kialakitasara, mely 18.490.748 Ft-ra modosult.

Az oOnkormanyzati koltségvetés helyzetére vald tekintettel a feldjitasi célok
megvalositasa nem volt lehetséges, igy a 2022. évi szabad maradvany, mely 22.216
e Ft, elvonasra kerdlt.

A 2023. évben az intézmény (2022. 11. félévi és 2023. |. félévi) altalanos forgalmi adé
bevétele 42.550 e Ft volt. Ebbdl az 6sszegbdl a Jaszai M. u. 4. szam alatti épulet
felujitasanak folytatasahoz 38.000 e Ft-ra volna sziikség, ahhoz, hogy a féldszint
fogaddinak és a kapcsolatugyeleti szobanak a kialakitasat (25.000 e Ft), valamint 23
emeleti irodai és 14 db foldszinti ablak cseréjét (13.000 e Ft) meg tudja az intézmény
valositani.

A felljitasa soran kialakitasra keril6 5 fogado helyiség és egy kapcsolattigyeleti szoba
berendezési targyaira tovabbi 1.280 e Ft sszegre lenne szukség.

A felujitas lehet6séget teremtene arra, hogy az épiilet miikodési engedélyt kapjon
és a csalad- és gyermekjoéléti kozpont valamennyi munkatarsa egy kozos épuletben

tudjon dolgozni.
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Egy korabbi, az intézmény fejlesztési teruleteit magaban foglalé javaslat alapjan a
megnyilo palyazati lehetGségek esélyt teremthetnek arra, hogy a fent részletezett
beruhazas megvaldsuljon, tovabba kiegészilljon az épulethez tartozd udvar teljes

felujitasaval, korszer, kiltéri jatékokkal torténd telepitésével.

lIl. A miikodés személyi és targyi feltételei

A 2023. évben az intézmény 185 fével kezdte meg a mikodését, melybdl 162 6
szakmai, 23 f6 technikai létszam volt.

2023. julius hénapban nyari diakmunka keretében 2 diak végzett szakképzettséget
nem igényl6 tevékenységet, atlagosan 2 hét idétartamban.

Az év soran Osszesen 16 f6 munkaviszonya sz(int meg, koézllik 5 f6 Oregségi
nyugdijba vonult, 1 f6 munkaviszonya mar a probaidé lejarta el6tt megszint, 10 6
pedig mas munkahelyet valasztott, egyrészt a magasabb jovedelem reményében,
masrészt koltozes, illetve egyéb csaladi okok miatt.

2023-ban 16 uj munkavallalé felvételére kerllt sor, egyrészt a meguresedett
allashelyek kerultek betdltésre, masrészt a szllési szabadsagon lévé munkavallalok
helyettesitése tortént meg.

A jogszabalyok valtozasa miatt 2023-ban lehetéség nyilt a nyugdijkorhatart elért
munkavallalok foglalkoztatasara. Az év soran 7 f6 munkavallalo foglalkoztatasa tortént
nyugdij mellett.

Az intézmény dolgozdéi kozul 5 f6 részmunkaidds allashelyen dolgozik, 15 f6 részére a
telies munkaidds allashelyen kerult részmunkaidés munkavégzés engedélyezésre,
tekintettel csaladi korulményeire.

Az intézmény 2023. december 31-én 12 hatarozatlan idejii ures allashelyet tartott
nyilvan.

A létszamhiany oka: az agazatra jellemzé alacsony munkabérek.

A kozalkalmazotti bértabla szerinti munkabért az intézmény valamennyi
munkavallaléja tekintetében évek 6ta ki kell egésziteni az aktualis minimalbérre,
illetve garantalt bérminimumra.

2022-ben és 2023-ban is a korabbi éveket joval meghaladé mértéki volt az inflacio,

melynek ellentételezése a szocialis agazatban nem tortént meg. Ugyanakkor a
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szakmai munkavégzés a tarsadalmi folyamatok hatasara egyre nehezitettebb, a

munkavallalék mentalis terhei folyamatosan nének.

2022-ben az intézmény kozépfoki munkavallaléinak atlagbére br. 308.000 Ft
(netté 204.820 Ft), fels6foku végzettségiiek esetében br. 396.000 Ft (netté
263.340 Ft) volt.
2023-ban az intézmény kozépfoki munkavallaléinak atlagbére br. 385.000 Ft
(netté 256.025 Ft), fels6foku végzettségliek esetében br. 512.000 Ft (netté
340.480 Ft) volt.

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak doéntése alapjan az
agazatban dolgozok megbecsilését, munkajuk elismerését jelezve 2023. julius
01. napjatol kezdédéen havi brutté 50.000 Ft 6sszegii béremelésben részesiiltek

az intézmény munkavallaléi.

A kozponti béremelés mértéke az agazatban jellemzéen évek 6ta azonos a
minimalbér, illetve a garantalt bérminimum emelésének mértékével.

llyen feltételek mellett a szocialis terllethez tartoz6 szakmak népszeriisége a
legalacsonyabbak kozott talalhatd, melynek jovébeni kdvetkezményével szamolni
lehet és kell is.

Amennyiben orszagos szinten az &gazatban dolgozok anyagi és erkdlcsi
megbecsulése tovabbra is ilyen mértékd hianyt szenved, nemcsak a szakemberek
kiegésével, hanem a nyugdijba vonuldk utanpotlasanak ellehetetlenltlésével kell

szamolni.

A munkavallalok szamara a munkafeltételek, a mindennapi munkavégzéshez
szukséges eszkozOk, irodahelyiségek, infrastruktura, kiszolgald helyiségek
rendelkezésre alltak.

Munka- és védéruha az eléirasoknak megfeleléen biztositott volt. A munkavégzéshez
kerékpar, autdbuszbérlet allt rendelkezésre és szukség szerint sajat személygépkocsi
hasznalata kerult engedélyezésre.

A Szombathely kézigazgatasi teriletén kivul torténd feladatellatast harom intézményi
személygépkocsi segitette.
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A szakmai munkavégzés segitése és a kiegés megeldzése érdekében az intézmény
valamennyi egységében biztositott volt az egyéni és csoportos szupervizio.

Az ellatottak szamara nyitva allé helyiségek tomegkozlekedési eszkozzel kdonnyen
megkozelithetbek voltak.

Az id6sek klubjaiban és a Csaladok Atmeneti Otthondban a mar hagyomannya valt
karacsonyi ajandékozas keretében tobb kis- és nagy értékld targyi eszkoz

beszerzéseére nyilt lehetbség.

A IX. sz. Szakmai Egység (Szombathely, Pozsony u. 47.) személyi feltételek
tekintetében hatarozatlan, targyi feltételek tekintetében - elsésorban az
akadalymentesités hianya miatt - hatarozott ideji mikodési engedéllyel rendelkezik.
A VI. sz. Szakmai Egységben (Szombathely Jaszai M. u. 4.) a felujitasi, atalakitasi
munkak folyamatban vannak, az egység jelenleg nem rendelkezik mikodési
engedéllyel.

Az intézmény tobbi telephelyén a mikodés személyi és targyi feltételei teljes korien

megfelelnek a hatalyos jogszabalyi elbirasoknak.

1. A munkavallalék érdekében megtett intézkedések

Annak ellenére, hogy az intézmény nem palyazott, és emiatt nem rendelkezik a
,Csaladbarat munkahely” cimmel, szamos olyan intézkedés valdsult meg az elmult
évben is, amely fontos és elengedhetetlen annak érdekében, hogy a munkavallalok a
megfelel6 csaladi hattér és biztonsag, valamint az optimalis munkahelyi Iégkor mellett
a lehet6 legmagasabb szinvonalu munkat tudjak végezni.

1. Egyéni munkarend lehet6sége azon munkavallalok szamara, akik jellemz6en
gyermekuket/gyermekeiket egyedul nevelik, tobb gyermeket nevelnek, vagy
hazastarsuk/élettarsuk kalféldon, illetve multinacionalis cégnél dolgozik. 2023-ban
0sszesen 23 munkavallalé dolgozott egyéni munkarend szerint.

2. Részmunkaidés foglalkoztatas jellemz6en azon munkavallalok szamara, akik a
kisgyermekukrél valé gondoskodast mas mdédon nem tudjak megoldani. 2023-ban
15 munkavallaloé élt a részmunkaidds foglalkoztatas lehetéségével.

3. Kéthavi munkaidékeretben torténé foglalkoztatas az intézmény valamennyi
munkavallaléja szamara, mely lehetévé teszi a munkavégzés rugalmassagat

anélkul, hogy tulmunka elrendelésére kerilne sor.
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A szakmai tevékenység természetébdl fakaddéan el6fordulhat, hogy
krizishelyzetben akar az esti érakban is meg kell latogatni egy csaladot, illetve
azonnali intézkedésre van szukség. Ezek el6re nem tervezhetd esetek, igy
tulmunka elrendelése a meghatarozott jogi szabalyozas szerint nem lehetséges.
Emellett a kéthavi munkaidbkeret arra is lehet6séget biztosit, hogy a
munkavallalok csaladjaban esetlegesen el6forduld helyzeteket kezelni lehessen
(pl.: gyermek vagy mas hozzatartozé hirtelen megbetegedése, hivatalos Ugyek
intézése, masodallas vallalasa stb.).

Nyari didakmunka lehetéségének biztositasa az intézményi munkavallalok
gyermekei szamara. 2023-ban Osszesen 2 f6 foglalkoztatasara kerult sor
atlagosan 2 hét idétartamban.

A Szocialis Szolgaltaték Kézhasznu Egyesiletével egyuttmikoédve nyari napkozis
jellegii taborok szervezése az intézményben dolgozdok gyermekei szamara.
2023-ban 19 fiatal taboroztatasa valosult meg, kézmuves és kulturalis programok
keretében.

Segitségnyujtas személyes problémak megoldasaban nehéz élethelyzetbe
kerllt munkavallalok esetében (pl.: halaleset, betegség a csaladban stb.).
Megfelel6 munkafeltételek biztositasa az egyes telephelyeken. Az intézmény
altal nyujtott szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok mentalisan, st esetenkeént
fizikailag is rendkivil megterhel6k a munkavallalok szamara.

Az intézmény vezetdsége mindig is fokozott figyelmet forditott és fordit a megfelelé
munkahelyi kornyezet kialakitasara a targyi feltételek megteremtésével.
Valamennyi telephelyen torténtek beszerzések és felujitasok a kozelmultban
palyazati forrasbdl, illetve - miutan az intézmény koltségvetésében felujitasra és
beruhazasra évek 6ta nincs lehetéség koltség tervezésére - az intézmeény sajat
bevételeibél és az Ures allashelyek miatt keletkezett bérmaradvanybdl a fenntartod
altal engedélyezett atcsoportositassal.

Megfeleld6 ~munkahelyi légkor biztositasa, munkavallalok kozotti
konfliktushelyzetek kezelése.

A megfeleld szinvonalu munkateljesitmény nélkuldozhetetlen feltétele a
munkavallalok kozotti nyilt, &szinte kommunikacié, mely kizardlag optimalis
munkahelyi légkdrben tud megvaldsulni. Ennek megteremtése és fenntartasa
els6sorban a kozvetlen vezeték feladata, bizonyos esetekben azonban szlikséges

a felsébb vezeté, vagy kllsé szakember bevonasa.
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10.

11.

12.

13.

Egyéni és csoportos szupervizié biztositasa, mely egyrészt segiti a szakmai
munkaveégzeést, masrészt hozzajarul a munkavallalok személyes problémainak
megoldasahoz. 2023-ban 6 alkalommal volt lehetéség az intézményben
szuperviziora, melyen 7 csoportban 55 f6 vett részt.

A korabbi évek hagyomanyat kovetve 2023-ban is megtortént azon
munkavallaldk felkoszontése, akik az év soran nyugdijba vonultak, illetve
jubileumi jutalomban részesiiltek.

A hagyomanyt kovetve ajandékcsomagot kapott a kozvetlen vezetdk altal
javasolt azon 15 f6 munkavallalé, akik az év soran kiemelkedd, példaértéeki
lelkiismeretes munkat végeztek.

Evi egyszeri cafeteria juttatas és ruhazati koltségtérités tortént az intézmény
vonatkozo6 szabalyzatai alapjan, fenntartéi engedéllyel a bérkoéltségen keletkezett
megtakaritas felhasznalasaval.

Kereset-kiegészités juttatasa tortént azon munkavallalok szamara, akik az ures
allashelyek miatti és egyéb, a munkakoéri leirasukban felsoroltakon feldli
tobbletfeladatokat (pl.: nyari gyermekétkeztetéssel és az ukran menekiltek
étkeztetésével kapcsolatos; kistérségi gondozasi feladatok szervezéséhez
kapcsolddo; tartos tavolleévok miatti; Uj szolgaltatasok bevezetésével kapcsolatos;
az intézményi takarékossagi program  végrehajtasahoz  kapcsolodo
tobbletfeladatokat, stb.) lattak el. A kifizetés forrasa fenntartéi engedéllyel a

bérkoltség maradvanya volt.

2. Energiatakarékossaggal kapcsolatban megtett intézkedések

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgyidlésének 116/2023. (l11.30.) Kgy. szamu

hatarozata alapjan a 2022. oktéber 6-an életbe Iépett munkaszervezésre vonatkozé

eléirasok 2023. aprilis 01-t6l felfliggesztésre kerultek.

Az id6sek nappali ellatasat biztosité szakmai egységek 2023. majus 01-t61 ismételten

nyitva tartottak hétvégén és innepnapokon.

Szombathely Megyei Jogu Véaros Onkormanyzatanak feliilvizsgalt takarékosséagi

programja a 2023/24-es flitési idészakra, melyet Szombathely Megyei Jogu Varos

Kdzgyllése a 272/2023. (1X.28.) Kgy. szamu hatarozataval jovahagyott, az alabbiakat

tartalmazza:
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e a fUtési id6szakban tovabbra is kdtelez6en 20°C-ot kell biztositani az irodai
munkavégzéshez,

e az épuletek temperalasat tovabbra is révid tavon (néhany nap esetén) 16-18
°C-on, mig 5 napot meghaladd id6tartamban 8°C-on kell biztositani,
figyelemmel az adott épllet energetikai adottsagaira is,

e Onkormanyzati épuletek, épuletrészek vagy helyiségek kizardlag ugy adhatdk
harmadik személy hasznalatdba, ha a hasznalati dijon felil az dsszes
felmertlt kdzlizemi kdltségek maradéktalan megfizetése is biztositott,

e agazdasagitarsasagok és intézmeények vezetdinek torekedniuk kell az altaluk
kezelt, id6északosan vagy allandé jelleggel hasznalaton kivul Iévd
ingatlanvagyon vagy mas targyi eszkdz hasznositasara (pl.: bérbeadas utjan),

e az idések klubjaiban tovabbra is 22°C-ban kerll egységesitésre a biztositott
hémeérseéklet,

e ahétvégi/innepnapi mikddés tekintetében a kdvetkezd idések klubjaban csak
étel elvitelére lenne lehet6ség elézetes igényfelmérés alapjan: Karmelita 2/C.

és Gagarin u. 24. szam alatti id6sek klubjai.

Az intézmény telephelyei a 2023-as évben a Takarékossagi programban
megfogalmazottaknak megfeleléen mikodtek.

Az intézmény alaptevékenyseégeinek zavartalan biztositasa mellett a munkavallalok
fokozottan térekedtek az energia, a tisztitdszerek és a papir-irészer takarékos
felhasznalasara, a miszaki eszk6zok tudatos hasznalatara, szikség esetén javaslattal
eltek az ésszer( takarékoskodas hatékonyabba tétele érdekében.

A mennyezeti vilagitas lehetéség szerint asztali fényforrasok hasznalataval kerult
kivaltasra.

A kevésbé energiatakarékos miszaki eszk6zok hasznalatat mell6zték, a nem hasznalt
muUszaki és szamitastechnikai eszkdozOket aramtalanitasa megtortént.

A szakmai vezetbk folyamatosan figyelemmel kisérték a takarékossagi szabalyok

betartasat és szukség szerint javaslatot tettek tovabbi intézkedések bevezetésére.
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V. A szakmai tevékenység bemutatasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruldknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezéserdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik szamara
tartésan vagy atmenti jelleggel nem képesek biztositani, kulondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegséguk vagy

hajléktalansaguk miatt.

2023-ban 6sszesen 240.106 adag étel kerult kiszolgalasra, mely az el6z6 évekhez
képest emelkedést mutatott. A korabbi gyakorlathoz hasonléan normal, diabetikus és

konnyl-vegyes étrendbdl lehetett valasztani.

152.100 adagot hazhozszallitassal (749 f6), 32.743 adagot az idések klubjaiban
fogyasztottak el az igénybe vevék (230 f6), 55.263 adagért pedig a varos 6t kiildonbdzé
pontjan talalhato ételoszté helyre mentek el a raszoruldk (362 o).

Az étkeztetést hazhozszallitassal igényldk és azon étkez6k szama, akik maguk
mentek el ebédjiikért, jelentésen emelkedett az el6z6 évekhez képest.

Az ebédet hazhozszallitassal igényl6k szamanak emelkedését els6sorban a
megromlott egészségi allapotu raszoruldk szamanak jelentés mértékii névekedése
okozta. A szolgaltatas elérhet6sége szamukra csak ezen a mddon volt biztosithaté.

A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellatd Kézhasznu Nonprofit Kft. a korabbi
években a Hajléktalanokért Kozalapitvanya altal biztositott palyazati forrasbol oldotta
meg ellatottjai étkeztetését. 2023 aprilisaban a palyazat lezarult, emiatt szamukra is
intézményen keresztll valt elérhetévé a napi egy tal meleg ebéd. Ez okozta a kiszolgalt
ételadagszam és a szolgaltatast igénybe vevék szamanak emelkedését.

Az el6z6 évektdl eltérbéen az idések nappali ellatasat biztosité szakmai egységekben
étkez6k szama csokkent. Oka, hogy a Nyugdijas Bérl6k Hazaban élék kozil a
pandémia idején megszokott mdédon egyre tobben sajat lakasukban fogyasztottak el

az ebédet.
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Etkeztetés adagszamainak alakulasa az elmult 5 évben

Valtozas mértéke

Ev Eteladag 6sszesen (%)
2019. 177.235 -
2020. 199.500 + 12,56
2021. 199.472 - 0,02
2022. 214.163 + 7,36
2023. 240.106 +12,11

2023-ban az el6z6 évhez képest tobb, mint 12%-kal nétt a kiszolgalt adagszam. llyen

mértékl valtozas 2020-ban, a pandémia idején volt megfigyelhetd, amikor a kulonféle

korlatoz¢ intézkedések miatt nehézkessé valt az étkezési alapanyagok, illetve a meleg

ebéd beszerzése.

Jol megfigyelheté az inflacié hatasa az igénybevétel mértékére az alabbi abra

szerint:
Etkeztetés adagszamainak alakulasa a 2023. évben
2023. Havi ételadag 0sszesen VéltOZé(i /Or)nértéke
l. hd 19.432 -
. ho 17.920 -7,79
. ho 19.997 +11,59
V. ho 20.162 +0,83
V. hoé 21.324 +5,76
VI. hé 19.188 -10,02
VII. ho 19.358 +0,89
VIII. ho 19.951 + 3,06
IX. ho 18.928 -5,14
X. hé 21.265 +12,35
XI. h6 21.449 +0,87
XIl. ho 21.132 -1,48
Osszesen: 240.106 -

2023. januar és december honapok kozott az emelkedés mértéke 8,75% volt.
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Az ellatasban részestilék 2023. évi induld létszama: 877 6

Targyévben felvettek szama: 464 f6
Targyévben ellatottak szama: 1.341 f6
Targyévben megsziintek szama: 292 6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 1.049 16

Az ellatotti létszam tekintetében is megfigyelheté az emelkedés, mely a megel6z6
evihez (2022-hez) képest 12,70%-os mértékii volt.

A megsziinések oka tekintetében az el6z6 évihez hasonléan az elhalalozas szerepelt
jelentésebb aranyban. (25,68%).

Az étkeztetésben részesiil6k szama életkor és nemek szerinti megoszlasban:

Férfi N6 Osszesen

(f6) (f6) (f6)
3-5 éves - - -
6-13 éves 1 - 1
14-17 éves - - -
18-39 éves 25 24 49
40-59 éves 133 50 183
60-64 éves 55 50 105
65-69 éves 76 83 159
70-74 éves 71 120 191
75-79 éves 65 136 201
80-89 éves 109 260 369
90- éves 22 61 83
Osszesen: 557 784 1.341

Az igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa az elmult évekhez hasonldan alakult.
A legnagyobb szamban a 75 év feletti id6s korosztaly képviseltette magat (33,71%),
kozulik a 90 év felettiek szama emelkedett jelentésen.

A férfi n6i arany az el6z6 évekhez hasonldan alakult, 70 éves kor felett egyértelmi a

ndi igénybe vevék magasabb aranya.
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A 18 év alatti igénybe vevdk szamanak csokkenése évrdl évre folytatodik, 6k ovodas,
illetve iskolaskoruak, és jellemzben a hétvégékre és tanszunetekre igényelték a
szolgaltatast. A hét tdbbi napjan kdznevelési intézményekben volt biztositott szamukra
az étkezés.

A tanszineti munkanapokon a jogszabaly altal meghatarozott raszorulti kor
térittsmentesen vehette igénybe az étkeztetést, a hétvégi meleg ebédet pedig
tobbséguknél a csalad biztositotta.

A rendszeres pénzbeli ellatassal nem rendelkez6k szama 2023-ban 65 f6 volt, mely
jelentés emelkedést mutatott az el6z6 évekhez képest (2022-ben 29 {6, 2021-ben 29
f6, 2020-ban 30 f6). Ennek oka az étkez6i korben a hajléktalan-ellatast igénybe vevdk
szamanak emelkedése, kozuluk tobben nem rendelkeztek jovedelemmel.

Az aktiv koru, munkahellyel rendelkez6 étkez6k szama csokkent az el6z6 évekhez
képest.

2023-ban 38 6, 2022-ben 45 16, 2021-ben 39 f6 munkajovedelem mellett igényelte a
szolgaltatast. Kozullk tobben részmunkaiddben foglalkoztatottak, védett munkahelyen
dolgozok, illetve olyan alacsony munkajovedelemmel rendelkezék, akik a kiadasaik

kifizetése utan mas modon nem tudtak megoldani a napi egyszeri meleg étkezésuket.

Az étkeztetés igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétf6tél — vasarnapig (minden nap): 802 6
Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap): 195 f6
Csak szombat és vasarnap: 17 f6
Ettél eltéréen: 327 6

Kiemelkedbéen magas azok aranya, akik a hét minden napjan étkeztek, 6k tették ki az
Osszes étkez6 mintegy 60%-at.

Legjelentésebben azon igénybe vevék szama emelkedett, akik csak a hét egyes
napjain igényelték a szolgaltatast.

Az étkezésért az év soran 1.270 f6 fizetett téritési dijat, 71 f6 téritésmentesen vette
igénybe az ellatast, 6k rendszeres havi jovedelemmel nem rendelkeztek.

2023-ban 344 f6 kérte a szamara megallapitott személyi téritési dij csdkkentését a
fenntartotol.

Harom kérelem elutasitasra kerult, a tobbi kérelmez6 esetében 30-90%-kal csokkent

a megallapitott személyi téritési dij 6sszege.
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Ebéd hazhozszallitas

Az ellatasban részesul6k 2023. évi indul6 létszama: 514 6
Targyévben felvettek szama: 235 f6
Targyévben ellatottak szama: 749 6
Targyévben megsziintek szama: 183 6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 566 f6

Az étkeztetést hazhozszallitassal igénybe vevok szamanak
alakulasa 2023-ban

580
570
560
550
540
530
520
510
500
490
480

567

e |génybe vevEk szdma

Az igénybe vev6k szama kismértékben emelkedett az el6z6 évihez képest.
Ugyanakkor mind a felvételek, mind a megszinések szamaban csokkenés volt
tapasztalhaté.

A megszlinés okaként legmagasabb aranyban, 33,33%-ban, az elhalalozas szerepelt.
Magas volt még a sajat kérésre torténd megszintetés (16,93%) és az intézményi
elhelyezés miatti megszintetés (szintén 16,93%).

Az elhaldlozas és az intézményi elhelyezés miatti megsziinések szama az igénybe
vevlk egyre romlo egészségi allapotabdl és magas életkorabdl adodott.

Az ellatas megszintetését tobbségében azok kérték, akiknek élethelyzetében valtozas
tortént, Osszekoltdztek gyermekeikkel, vagy elkoltoztek az intézmény ellatasi

terdletérél.
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Az ebédszallitas igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétf6t61 — vasarnapig (minden nap):

Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap):

Csak szombat — vasarnap:

Ett6l eltéréen:

Az ebéd hazhozszallitasat a hét minden napjan igénylék aranya emelkedett az el6z6
évihez képest. Mig 2022-ben az ellatottak 65,97%-a igényelte napi rendszerességgel
a szolgaltatast, addig 2023-ban ez az arany 69,29% volt.

A 2022-es évihez képest megduplazodott azon igénybe vevdk szama, akik csak a hét

egyes napjain igényelték a szolgaltatast.

A hazhoz szallitott ételmennyiség 152.100 adag volt, mely az el6z6 évekhez képest

tobb mint 11%-0s emelkedést mutatott.

519 f6
85 f6
5f6
140 f6

Az ebéd hazhozszallitas adagszamainak alakulasa az elmult 5 évben

Hazhozszallitas

Valtozas mértéke

BV (adag) (%)
20109. 94.787 -
2020. 114.484 + 20,78
2021. 123.977 + 8,29
2022. 136.214 + 9,87
2023. 152.100 + 11,66

Jol megfigyelheté az adagszamok éven bellli emelkedése is az alabbi tablazat szerint:

Az ebéd hazhozszallitas alakulasa a 2023. évben

Havi hazhozszallitas

Valtozas mértéke

2023. .
O0sszesen (%)
l. hd 12.466 -
II. hé 11.482 -7,89
. hé 12.957 +12,85
V. hé 12.332 -4,82
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V. ho 13.195 + 6,99
VI. hé 12.449 - 5,65
VIl. ho 12.529 + 0,64
VIIIl. ho 13.014 + 3,87
IX. hd 12.433 - 4,46
X. ho 13.082 + 5,22
Xl. hé 12.980 -0,78
XlIl. ho 13.181 + 1,55
Osszesen: 152.100

Az emelkedés meértéke 2023. januar és 2023. december hénapok kdzott 5,74% volt.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A gyermekek védelmeérdl és a gyamugyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. torvény
alapjan a gyermek lakohelye, vagy ha a gyermek életvitelszerllen a bejelentett
tartozkodasi helyén lakik, a tartézkodasi helye szerinti telepulési onkormanyzat koteles
a szunidei gyermekétkeztetés keretében a szuld, torvényes képviseld kérelmére a déli
meleg f6étkezést a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetlii gyermek részére
ingyenesen biztositani.

Szombathely MJV Onkormanyzata az intézményen keresztil biztositotta a
szolgaltatast a varosban él6 raszoruld 6vodas és iskolas koru gyermekek szamara.

A csaladoknak az intézmény altal mikodtetett idések klubjaiban volt lehetéséguk
atvenni az elére csomagolt, egy tal meleg ételt.

2023-ban 117 gyerek szamara volt biztositott az ellatas, 4.296 adag étel kerult

kiszolgalasra.

Menekiltek, menedékesek étkeztetése

A haboru miatt Ukrajnabdl menekult személyek és csaladok étkeztetését szombathelyi
tartozkodasuk id6tartama alatt biztositotta az intézmeény.
2023-ban 14 f6 részére 2.378 adag étel kerult kiszallitasra.
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2. Hazi segitségnyujtas

Az el6z6 évhez képest Szombathelyen az 6regedési index értéke - mely az idés
koru népességnek (65—X éves) a gyermekkoru népességhez (0—-14 éves) viszonyitott

aranyat fejezi ki — emelkedést mutat.

Az oregedési index alakulasa Szombathelyen
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A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevok szamara sajat lakdkornyezetukben
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szikséges segitséget.

Ennek keretében azok a személyek igényelnek gondoskodast, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek, egyedul élnek, vagy csaladtagjaik,
hozzatartozoik nem képesek réluk gondoskodni.

2016. januar 1-t6l a jogszabaly valtozasa miatt a hazi segitségnyujtason belul kétfajta

tevékenység kerult elkulonitésre: a szocialis segités és a személyi gondozas.
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Szocialis seqités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higieénia megtartasaban valé kozremikodeést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult

veszelyhelyzet elharitdsaban torténé segitségnyujtast,

d) szikseég esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés

segitéseét.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzéseét,

c) a szocialis segités keretében végzett feladatokat.

A hazi gondozé a feladatellatas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe

vevO fizikai, mentalis és szocialis szlUkséglete sajat lakdkornyezetében,

életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

meglevd

képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatasban részesulék 2023. évi indulé létszama:

(szocialis segités: 9 f6; személyi gondozas: 249 f6)
Targyévben felvettek szama:

(szocialis segités: 3 f6; személyi gondozas: 148 f6)
Targyévben ellatottak szama:

(szocialis segités: 12 f6; személyi gondozas: 397 f6)
Targyévben megsziintek szama:

(szocialis segités: 1 f6; személyi gondozas: 145 f6)
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én:

(szocidlis segités: 11 f6; személyi gondozas: 252 )
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A hazi segitségnyujtast igénybe vevok szamanak megoszlasa
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e Hazi segitségnyujtas

A diagram alapjan lathaté az ellatas iranti igény alakulasa, mely tovabbra is emelkedé
tendenciat mutatott.

2023-ban Szombathely Megyei Jogu Varossal 24 telepulésnek volt feladat-
ellatasi megallapodasa hazi segitségnyujtas vonatkozasaban.

Tényleges gondozasi tevékenység 7 telepllésen folyt, ahol az igénybe vevok
mindegyike olyan magas gondozasi szukséglettel rendelkezett, mely szamukra a

személyi gondozas biztositasat tette sziikkségessé.

2023-ban hazi segitségnyujtasban 6sszesen 409 f6 részesult az aldbbiak szerint:

e Szombathely: 387 f6
e Csempeszkopacs: 116
e Szentpéterfa: 13 f6
e Nemesbdd: 216
e Vasszécseny: 116
o Sé: 116
e Jak: 216
e Torony: 2 6

Osszesen: 409 6

Ebbdl 133 f6 kizardlag a hazi segitségnyujtast igényelte (111 {6 Szombathelyrdl, 22 6

az érintett telepulésekrol).
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276 f6 mas szociadlis szolgaltatasban is részesult, 6k valamennyien szombathelyi

lakosok voltak.
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A szocialis segitést és a személyi gondozast igénybe vevok
szamanak alakulasa
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e S70Cidlis segités === Személyi gondozas

A személyi gondozasban részesll6k szama évrdl évre folyamatosan emelkedett,

melynek oka az ellatdsba kerul6k rossz egészségi allapotaval magyarazhato.

Gondozasuk csak tobb gondozo6 egyideji munkajaval, személyi gondozas keretében

volt biztosithato.

A megszinések okai kozott — az ellatottak rossz egészségi allapotabdl és magas

életkorabol addéddan — évrdl évre legmagasabb aranyban az elhaldlozas miatti
megsziinés allt (2020-ban 55,86%, 2021-ben 61,49%, 2022-ben 59,03%, 2023-ban
46,58%).

Az elb6z6 évekhez képest nagyobb aranyban emelkedett a tartés bentlakasos

intézmeényi elhelyezés miatti megsziinések szama (2021-ben 17,56%, 2022-ben
18,05%, 2023-ban 20,55%).
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A 2023. év folyaman hazi segitségnyujtasban részesiltek szama
életkor és nemek szerinti megoszlasban

Eletkori megoszlas Fé:'fi Nfi Ossz’(’e sen
(f6) (fo) (fo)
Segités/Gondozas G G S G

18-39 éves - - 1 1
40-59 éves - - 10
60-64 éves 4 - 7 - 11
65-69 éves 12 - 17 1 29
70-74 éves 15 3 20 3 35
75-79 éves 21 - 38 - 59
80-89 éves 44 5 134 6 178

90- éves 14 1 60 74
Osszesen: 116 9 281 12 397

Az el6z6 évekhez hasonléan magas volt a 80 év feletti igénybe vevék aranya: 2019-
ben 55,09%, 2020-ban 58,59%, 2021-ben 55,47%, 2022-ben 59,06%, 2023-ban
63,33% volt.

A 2022-es évtdl eltéréen az ellatottak korében megjelent a 40 év alatti korosztaly is,

mind a szocialis segités, mind a személyi gondozas vonatkozasaban.

Az igénybevétel gyakorisagaban jelentds valtozas nem tortént az el6z6 évhez képest,
ugyanis valtozatlanul magas az ellatast napi rendszerességgel igénybe vevok
szama.

239 f6, azaz a gondozasban részesulok 58,44%-a tartozott ebbe a kategodriaba.
Koézulik 91 fé olyan rossz egészségi allapotban volt, hogy naponta két-harom
alkalommal szorult segitségre.

17 6 ellatasahoz két gondozé6 egyidejli munkajara volt szilkkség, a gondozott
mozgasképtelensége, leromlott egészségi allapota miatt.

26 6 ellatasat hétvégén és linnepnapokon is biztositotta az intézmény, napi 2-3
alkalommal.

A szolgaltatast heti rendszerességgel igénybe vevék szama az el6z6 évihez képest
kis meértéekben csokkent, 2022-ben 42,43%, 2023-ban pedig 40,83% volt.
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1 f6 gondozé naponta atlag 7 f6 idés személy szamara nyujtott a megallapitott

gondozasi sziikséglet szerinti ellatast.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok megoszlasa a

gondozas gyakorisaga szerint
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3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

egyszer egyszer

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk

és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivé készulék megfelel6 hasznalatara

képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az

onallé életvitel fenntartasa mellett felmeril krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyuijtott

ellatas.

Az ellatasban részesulék 2023. évi indulé létszama:
Targyévben felvettek szama:
Targyévben ellatottak szama:

Targyévben megszlntek szama:

Az ellatast igénybe vevok szama targyév december 31-én:

156 f6
49 f6
205 f6
5216
153 f6

Az ellatotti Iétszam az el6z6 évihez képest jelentésen nem valtozott, mind a felvételek,

mind a megsziinések szama a korabbiakhoz hasonldan alakult.

A szolgaltatast igénybe vevék havi megoszlasa 150 és160 f6 kozott mozgott.
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Az ellatasbodl az év soran 52 6 kerdiilt ki, kozilik az el6zd évihez hasonléan magas
volt az elhunytak szama 21 f6, mely az igénybe vevék magas életkorabdl és rossz
egészsegi allapotabdl ered.

18 f6 intézményi elhelyezést nyert, mely arany az el6z6 évihez képest a kétszeresére

emelkedett.13 f6 maga kérte az ellatas megszintetését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok
szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

Kétszemélyes haztartasban él6 pszichiatriai beteg

[ololole]

Kétszemélyes haztartasban él6 sulyosan fogyatékos I 2 2
Kétszemélyes hdztartdsban él6 65 év feletti 1421
Egyedil é16 pszichiatriai beteg

egyediil él6 sulyosan fogyatékos

175
175

]
Egyediil éI6 65 év feletti 185
T, 12

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

W 2023. év 2022.év m2021.év m2020.év

A szocialis raszorultsag szerinti megoszlas a korabbi évekhez hasonléan alakult, a
szolgaltatast igénybe vevdk jelentds részét az egyedul €16 65 év felettiek alkottak.

2023-ban 2 f& szocialisan nem raszorult személy is ellatasba keriilt. Ok egyediil é16 65
ev alattiak voltak, de olyan sulyos daganatos betegséggel kuzdottek, hogy
biztonsageérzetuk novelése érdekében indokolt volt szamukra a szolgaltatas

biztositasa.
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A szolgaltatasban részesiilok életkor és nemek szerinti megoszlasa 2023-ban

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)
40 - 59 év 4 1 5
60 - 64 év - 1 1
65 - 69 év 2 4 6
70 - 75 év 1 12 13
75-79 év 10 25 35
80 - 89 év 20 74 94
90 év felett 10 41 51
Osszesen: 47 158 205

Az igénybe vevdk nemek szerinti 0sszetételében az el6z6 évihez hasonléan alakult a
férfiak és nék aranya, a nék jelentés tdbbségben voltak.
Az életkor szerinti megoszlasban a 80 év felettiek szama kiemelked6en magas volt
(2020: 150 8, 2021: 147 f6, 2022: 144 6, 2023: 145 6).

A segitségkérés fobb okainak alakulasa
100

90 89
90 87
80 74
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38
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i I Iy n::
0 — e [ |
Pszichés probléma Betegség, Baleset, elesés Higiénés Téves riasztas Egyéb
rosszullét sziikséglet

H2020.év mW2021.év 2022.év W 2023.év

A segélyhivasok szama csokkent, betegség, rosszullét és baleset, elesés miatt

kértek leggyakrabban segitséget a raszoruldk.
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A segitségnyujtas moédjanak alakulasa

Allapotellenérzés,
vérnyomds,
vércukorszint
mérés; 96; 27%

Beszélgetés,
megnyugtatas; 98;
27%

Téves riasztasrol
meggy6z6dés; 6; 2%

Hazi-vagy ligyeletes
orvos hivasa; 3; 1%

Menté6hivas; 25; 7%

Katasztréfavédelmi
szervek értesitése;
1;, 0%

Gondozas (pelenkacsere, felsegités, folyadékpatlas,
mosdatas, gyogyszer beadasa...); 127; 36%

A segitségnyujtasi modok kozul valtozatlanul magas volt a gondozast igényl6
tevékenységek aranya, valamint a mentalis segitségnyujtas, beszélgetés,
megnyugtatas, illetve a segitséget kérék allapotanak ellenérzése, vérnyomas- és
vércukorszint mérés.

25 alkalommal fordult el§, hogy az ellatott allapota miatt indokoltta valt a mentd hivasa.
El6fordult még Ugyeletes orvos vagy haziorvos hazhoz hivasa és a katasztréfavédelmi

szervek értesitése is.

4. Idések nappali ellatasa

Az idések klubjaiban nyujtott szolgaltatasokat azok az idéskoruak veszik igénybe, akik
otthonukban élnek, de tarsasagra, kozosségre, hasznos, értelmes id6toltésre
vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi aktivitdsuk megdrzését.

A klubok altal biztositott szolgaltatasok: eétkezés, tisztalkodas lehetGsege,
egeészsegugyi ellatasok, szabadidds programok, ugyintézésben vald segitségnyujtas,

mentalis gondozas.
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A fér6helyek szama: 256.

Az ellatasban részesulék 2023. évi indulé létszama: 227 16
Targyévben felvettek szama: 556
Targyévben ellatottak szama: 282 6
Targyévben megsziintek szama: 48 16

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 234 {6

Az éves ellatotti [étszam a megel6z6 évihez képest kismértékben csdkkent.

Mind a felvételek, mind a megsziinések szama Iényegesen alacsonyabb volt az el6z6
evinél.

2023-ban 48 6 ellatasa szlint meg.

25 f6 maga kérte a megszintetést elsésorban csaladi okokra hivatkozva, illetve romié
egészsegi allapot miatt hazi segitségnyujtast kért.

11 f6 elhunyt, 8 f6 bentlakasos intézményi elhelyezést nyert, 1 f6 elkdltozott az

intézmény ellatasi tertletérél, 3 f6 pedig demens nappali ellatasba kertilt.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa 2023-ban

Eletkori megoszlas FEBFI N? OSSZ,I,E SEN

(f6) (fo) (f6)

40 - 59 év 1 2 3

60 - 64 év 5 8 13

65 - 69 év 10 24 34
70-74 év 17 43 60
75-79 év 10 53 63

80 - 89 év 30 71 101

90 év felett 2 6 8
Osszesen: 75 207 282

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasaban jelentds valtozas nem tortént,
valtozatlanul magas a 80 év feletti korosztaly (38,65%) és a nék aranya (73,40%).

A korabbi évekhez hasonléan magas volt az egyediil él6k aranya, 71,63%. Ok
elsésorban a magany oldasa, a szabadid6 hasznos eltdltése érdekében vették igénybe

a klub szolgaltatasait.
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Az id6sek 65,60%-at jellemezte a multimorbiditas, azaz tobb betegség egyuttes
el6fordulasa. Jelentés volt a keringési, a mozgasszervi és az emésztérendszeri
megbetegedésben szenveddk szama, tovabba évrél évre emelkedik a pszichiatriai

betegek aranya is.

A klubokban étkez6k szamaban kismértékl csokkenés volt megfigyelhetd, 2022-ben
238 f6, 2023-ban 230 f6 vette igénybe helyben fogyasztassal a szolgaltatast.

176 f6 normal, 30 f6 diabetikus, 24 f6 pedig kdnnyl-vegyes étrend szerint étkezett.
Osszesen 32.743 adag étel keriilt kiszolgalasra.

Valamennyi igénybe vevo fizetett a szolgaltataseért téritési dijat.

49 fé kérte a fenntartotol a megallapitott személyi téritési dijanak méltanyossagbol
torténo csokkentését nehéz anyagi helyzete miatt. Mindegyikuik kapott a rendszeres
havi kiadasaihoz igazodd kedvezmeényt.

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgyilésének 208/2022. (1X.29.) Kgy. szamu
hatarozataval jovahagyott takarékossagi programjaban foglaltak alapjan 2022.
oktoberétdl a klubok hétvégi és Unnepnapi nyitvatartasa szunetelt.

A korlatozast a Kozgyidlés 116/2023. (111.30.) Kgy. szamu hatarozata feloldotta és
2023. majus 1-t6l - 2023. oktdber 15-ig ismét lehetbvé tette a hétvégi és Unnepnapi
nyitva tartast.

2023. oktéber 15-t61 a lll. sz. és a IV. sz. Szakmai Egység Idések Klubjaban kerdlt
szlUneteltetésre a hétvégi és Unnepnapi nyitva tartds. Ezek a klubok alacsony
kihasznaltsaggal mikodtek a munkaszineti napokon, igy nem okozott fennakadast,
problémat az intézkedés bevezetése.

Az étkezést igénybe vevék szamara ezeken a napokon elvitellel volt biztositott a napi

meleg étel.

Az intézmény 9 személyes kisbuszaval, valamint egy személygépkocsival kerult
megoldasra a mozgasukban korlatozott idések szallitasa a klubokba.

2023-ban 12 id6s élt ezzel a lehet6séggel.

A klubokban elérhetbéek voltak kulonb6zd prevenciés célu egészségugyi
szolgaltatasok, pl.: vérnyomas- és vercukorszint méreés, idéstorna.
Az id6sek altal kedvelt programok

e aszellemi vetélkeddk,
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az unnepi megemlékezések,
a kartyaversenyek,
a memoriafejleszt6 jatékok és

a kézmives foglalkozasok voltak.

Foglalkozasok, programok:

Unnepek

Mozgalmas élet zajlott 2023-ban is az idések klubjaiban. Az unnepi programok
sora a farsanggal indult.

A holgyek kdszontésérdl sem feledkeztek meg a férfiak, Nénapon versekkel,
dalokkal, viraggal lepték meg 6ket.

A punkosdi Unnepkor kdzeledtével a jeles napokhoz kapcsolodo vetélkedd
kerult megszervezésre.

A marciusi ifjak és 56’ hosei el6tt is Unnepi miisorokkal tisztelegtek a klubok
tagjai.

Az Idések Vilagnapjan bolcsédések és évodasok latogattak el a klubokba, ahol
kis mUsorral kedveskedtek.

Karacsonykor minden klubban benséséges musor kerult osszeadllitasra. A
tagok verses, dalos el6adassal, betlehemes jatékkal, gyertyagyujtassal

készultek az Gnnepre.

Ismeretterjeszté eléadasok

Bardics Janos méhész latogatott el a Gagarin utcaba. A klubtagok szamos
érdekességet megtudhattak a méhész szakmarodl és kostolot is kaptak a
meghivott vendégtadl.

Kllénleges utra invitalta az idéseket Kiraly Marton vilagjaré ujsagiré a Vaci
utcai klubban.

Doéme Zsuzsa irot lattak vendégll a Gagarin utcai klub tagjai, a szombathelyi
irénod a Karicsa cim 0j kotetét mutatta be.

Idéutazasra hivta az idéseket a Berzsenyi Daniel Konyvtar helytorténeti

gyljteményének vezetbje, Szalainé Bodor Edit a Pozsony utcai klubban.
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Szombathely dualizmus kori multjarol sok érdekességet hallhattak a
klubtagok.

o Torténetekkel és fotdkkal illusztralt utazasrol szélt az eléadas a Vaci utcai
klubban, az id6sek ezuttal Egyiptomban kalandozhattak Pék Tibor

vezetésével.

Vetélkedok

e Az izgalmas, agyporgetd, szérakoztatd vetélked6k mindig nagyon népszeriiek

az id6sek korében, igy 2023-ban is tobb alkalommal mérték 6ssze tudasukat.

Latogatasok, kirandulasok

e Pincétdl a padlasig végigjartak az idések a megyei konyvtar épuletét.

e A Savaria Muzeumban a varos hétkdznapjairdl hallhattak sok érdekességet.

o Kilonleges sétat tettek a szinhazkedvel6k a szombathelyi szinhazban.

e A Savaria Muzeum TeTT kidllitassorozatanak a 60-as, 70-es évek zenei
kultarajat feldolgoz6 tarlatat tekinthették meg az idések a Szombathelyi
Képtarban.

e TObb alkalommal tettek sétat a klubtagok Orban Roébert helytdrténész
vezetésével a Szent Marton uti temetdben.

e A Baratsag utcai klub tagjai Badacsonyban toltottek el egy kellemes nyari
délutant.

e A klubtagok az Obszervatériumban is jartak.

e A Vizmiitorténeti Mizeum latogatasara sok idés érkezett.

Koncertek, zenés programok

e A Baratsag utcai klubba ismét ellatogatott Toth Daniel énekes, zenész, akit
nagy 6rommel fogadtak az idések.

e A Gagarin utcai klubban a Koprive zenekar aratott elsopré sikert.

o Megzenésitett versekkel érkezett a Baratsag utcai klubba a Rézsabors
egyuttes.

e A Boglya zenekar a Vaci utcai klubban dunantuli dalokkal varazsolt remek

hangulatot.
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e A Gagarin utcai klubban vadnyugati dallamok csendultek fel egy augusztusi

péntek délutanon az AZS Duo fiatal zenészeinek eléadasaban.

Talalkozoék

o Gulyasf6z6 talalkozot tartottak a Baratsag utcai és a Pozsony utcai klub tagjai.
e Ki f6z jobb pinceporkoltet? Ez volt a kihivas azon a versenyen, melynek a

Gagarin utcai klub adott helyet.

Egészségiigyi felmérések

o Az Egészségfejlesztési Iroda szakembere az InBody géppel végzett
testOsszetétel-mérés értékeit elemezte és egyben szamos életmddra
vonatkozo tanacsot is kaptak az idések.

e Az EFI jogaoktatdja hat alkalombdl allé Senior Tornat inditott a Pozsony utcai
klubban.

Blinmegel6zési programok

o Unokazos atverésekrdl, pénzigyi csalasokrél tobb klubban is tartott tajékoztato
eléadast a Vas Varmegyei Rendér-fokapitanysag alezredese, Darabosné

Karba Katalin.

Egyéb programok

A Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamaraval egyuttimikodve generaciok
kozotti egyuttmikodést elésegité programok valdsultak meg ,,Kisinas tabor”
elnevezéssel a lV. sz. Szakmai Egység ldések Klubjaban, a Gagarin u 24. szam
alatt.

A harom alkalombdl all6 programon O6sszesen 40 gyerek vett részt, akik az

id6sekkel egyutt tobbek kozott magasagyast készitettek, diszparnat varrtak.

A programokrol részletesen a 1X. fejezetben lehet olvasni.

5. Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali elldtasa keretében az orvosszakértdi szerv vagy

Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
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pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkezd személyeket lathat el az intézmeény.
A demens személyek nappali ellatasa integralt formaban, az intézmény két

telephelyén, 6sszesen 14 féréhelyen biztositott.

Az ellatasban részesul6k 2023. évi induld 1étszama: 9 f6
Targyévben felvettek szama: 116
Targyévben ellatottak szama: 20 f6
Targyévben megsziintek szama: 1116
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 9 f6

Az igénybe vevbk szamaban az el6z6 évhez képest jelentbs valtozas nem tortént.
11 16 ellatasa szlint meg, kdzuluk 2 f6 elhunyt, 8 f6 esetében bentlakasos intézmeényi
elhelyezésre kerult sor, 1 f6 ellatdsa sajat kérésre sziint meg, mivel az egészségi

allapotaban bekovetkezett valtozas a hazi segitségnyujtas biztositasat tette

szUukségesse.
A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN

megoszlas (f6) (fd) (f6)
40 - 59 év - - -
60 - 64 év - - -
65 - 69 év - 1 1
70 - 74 év 3 1 4
75-79 év 2 3 5
80 - 89 év 3 5 8
90 év felett 1 1 2
Osszesen: 9 11 20

Az ellatasban részesul6k kozul az el6z6 évekhez hasonléan magas volt a 80 év
felettiek aranya, évrél évre egyre nagyobb szamban képviselteti magat a 75 év alatti

korosztaly is.
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Valtozatlanul a n6k voltak tobbségben a klubtagok kozott, kozulik is a 80 év feletti
korosztaly képviseltette magat a legnagyobb szamban.

A demens személyek nappali ellatasaban alapveté cél, hogy a foglalkozasok
elbéseqgitsék az ellatottak meglévé képességeinek stabilizalasat, lehetséges mértékig a
fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujbdli felszinre hozasat.

Ennek érdekében az alabbi, képzett szakemberek altal biztositott terapiak voltak

elérhetdk:

Mozgasterapia

Olyan specialis mozgasmoddszerek alkalmazasa, melyek a szokasos gyogytorna
keretében nem ismertek. Lényege és célja: az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati

egységek, testhelyzetek és mozgas egyuttesek megtanitasa, ujratanulasa.

Zeneterapia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznalja komplex
szemelyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztul jut el az id6s emberekhez, oldja a
pszichés merevséget vagy lagyitja azt.

Aktiv (éneklés, hangszeres zenélés) és passziv (zenehallgatas) zeneterapia egyuttes

alkalmazasara kertlt sor.

Biblioterapia

Az olvasmanyok kivalasztdsa a demens személyek érdeklédési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen tortént. Tartalmuk kalonb6zd volt, pl.: mesék, rovid
anekdotak, stb.

A mindennapok soran folyamatosan kellett torekedni a memodria erdsitésére, régi
ismeretek, ismerdsok felidézésére.

Mivel az ellatas integralt formaban tortént, a demens klubtagok képességeikhez,

igényeikhez mérten természetes mddon bekapcsolddtak a klub altal szervezett egyéb

foglalkozasokba, programokba.
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Elégedettséqgi felmérés

Az intézmeényt6l étkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast és idések nappali ellatasat igénybe vevok korében személyes
lekérdezés modszerével torténd elégedettségi felmérés készilt.

A felmérés keérdbGiveken tortént, melyek kitoltésében az intézmény szocialis
munkatarsa, illetve az étkeztetést, hazi segitségnyujtast és az idések nappali ellatasat
biztosito szakmai egységek munkavallaléi mikodtek kozre.

1.639 db kérdb6iv kerult kikuldésre, ebbdl 1.337 db érkezett vissza, ami 81,57%-0s
valaszinformacioét jelentett.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok tobbsége valaszolt a kérdésekre, orilt a
lehetbségnek. Tobb pozitiv visszajelzés érkezett, de természetesen negativ
vélemények is megfogalmazodtak.

A legaktivabbak a korabbi évekhez hasonldéan az idések nappali ellatasat igénybe

vevoOk voltak.

Az étkeztetést igénybe vevdk korében altalanossagban elmondhaté volt az
elégedettség az étel mennyiségével kapcsolatban, tobbségik elegendbnek tartja a
kapott ételmennyiséget.

Az elégedett valaszadok az ételek izletességét emeltek ki.

Egy valaszadé ezt irta: ,mindig mindenki szajize szerint nem lehet f6zni, a reklamalok

meég ilyet sem tudnanak f6zni”.

Az étrend valtozatossagat tobben kritizaltak, véleményuk szerint tal gyakran ismétlédik
a menusor, illetve egyes ételféleségek eléfordulasat (pl. rizs, husfélék) tul gyakorinak
talaltak.

Tobben jelezték a levesek egyhangusagat és egyes fézelékfélék, rantott és rakott
ételek hianyat is.

A szolgaltatast szervezd szakmai egységek munkatarsai folyamatosan ellenérizték a
kiszolgalt étel mennyiségét, minéseégét, valamint az étrend valtozatossagat.

Az ételkioszto helyeken torténd adagolas gyorsasagara, a tisztasagra és a személyzet
viselkedésére vonatkozéan nem érkezett panasz, tdbben kihangsulyoztdk a

személyzet kedvességét, figyelmességét.
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Az étkeztetéshez kapcsolddd adminisztrativ tevékenységekkel (kiértesitéssel, szamla

atlathatosagaval, fizetéssel) a valaszadok szinte 100%-ban elégedettek voltak.

Az ebéd hazhozszallitasa a valaszadok véleménye szerint j6l szervezett volt, a
szallitast végz6k munkajaval, hozzaallasaval, magatartasaval igen magas szazalékuk
volt elégedett.

Sok idés szamara az ételszallitd személye jelenti az egyetlen napi kapcsolatot a
kulvilaggal, és nagyon halasak minden j6 széért.

Tobben kiemelték a szallitok kedvességét, udvariassagat és segitbkészségét.
Szamtalan kifogas merult fel az éthorddk allapotaval kapcsolatban, melyek sajnos a

szallitas soran gyakran sérilnek, illetve eléfordul, hogy kifolyik beldlik az étel.

A hazi segitségnyujtast biztositdé négy szakmai egységben dolgozé gondozok
munkajaval az el6z6 évekhez hasonléan kozel 100%-os volt az elégedettség. A
szolgaltatast igénybe vevd idések szinte csak pozitiv jelzével illették (lelkiismeretes,

seqgitékész, figyelmes stb.) az ellatasukat segité gondozokat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiul6k megfogalmaztak, hogy a
jelz6készulék azért fontos szamukra, mert biztonsagot nyujt, csokkenti az egyedullét
miatti félelemérzetiiket és hozzatartozoik is nyugodtabbak. Az ellatast igénybe vevok
100%-ban elégedettek voltak a szolgaltatast nyujtd munkatarsak szakmai

munkajaval.

Az idések klubjai a valaszadok szerint j0l szervezetten, képzett gondozoi hattérrel
mukodtek, a dolgozok munkajat, hozzaallasat, magatartasat szinte minden valaszadd
pozitiv jelz6vel illette.

A klubtagok kdrében magas volt az elégedettség a klubban folyé kdzosségi élettel, a
programokkal.

A valaszadok szerint a programok jok és valtozatosak voltak, de tébben kifogasoltak
klubtarsaik viselkedését. Ok azt érzékelték, hogy egyre gyakoribb a klikkesedés, ami
bomlasztja a kdzdsséget, a jo 1égkort és a kozOssegi életet.

A valaszadok nagyon kedvelik az el6adasokat, a kézmiives foglalkozasokat és

szivesen kirandulnak.
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Tobben jelezték, hogy szeretnének tobb zenés programot, illetve szivesen jarnanak

szinhazba.

6. Intézményi csoport

Az Intézményi csoport 2023-ban a munkatervben megfogalmazott célkitlizések szerint
mUkodott.

A munkatarsak tevékenysége egyarant iranyult az ellatast igénybe vevOkre és az
ellatast nyujtokra.

Tagjai az intézményi szervezetben — az alapfeladatok ellatasa mellett — fontos
szerepet vallaltak a szolgaltatd tevékenység szinvonalanak emelésében, valamint
Szombathely idéskoru lakossaganak segitésében.

A csoport munkatervben meghatarozott feladatait 1 f6 csoportvezetd, 1 6
foglalkoztatas- és programszervez6 és 1 6 terapias munkatars latta el.

Az Intézményi csoport feladatai voltak:

e jogi tanacsadas, konzultacidés lehetéség megszervezése az intézmény jogasza és
az ellatasban részesulok kozott;

e a palyazati lehetéségek figyelemmel kisérése;

o az NKA Koézmivel6dés Kollégiuma 205108/7542 azonositoszamu, K6zdsségépité
kulturalis programok megvaldsitasa a szombathelyi id6sek klubjaiban cimi projekt
2022. évben indult programjainak lebonyolitasa;

e az intézmény szabalyzatainak rendszerezése, részvétel a szabalyzatok
felllvizsgalataban;

e az intézmény mikodésehez kapcsolddd programok, események dokumentalasa,
archivalasa, tajékoztato jellegli bemutatasa (szorélapok, honlap frissitése);

e az intézményi szakkonyvtar rendszerezése, cikkek, tanulmanyok gylijtése és
informacié adasa a munkatarsak szakmai ismereteinek bdévitése céljabdl; a
szakanyagok beépitése az intézmény munkajaba;

e széles korl informacionyujtas, az intézmény tevékenységét, szolgaltatasait
bemutatd kiadvanyok, szakmai anyagok tartalmanak frissitése, az aktualis
tajékoztaté anyagok kérének bévitése;

e a médiak tajékoztatasa az intézmény tevékenységérdl, aktualis programjairdl (pl.

Kisokos);
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e kapcsolattartas és egyuttmikodés a varosi szakmai és civil szervezetekkel,
intézményekkel;

e az intézményben dolgoz6 munkatarsak szakmai ismereteinek bévitése
képzéseken, tovabbképzéseken, online konferenciakon valé részvételi lehetéség
biztositasaval,

e azintézmeény dolgozoi szamara szupervizios alkalmak megszervezése;

e a dolgozdék foglalkozas-egészsegugyi ellatasban valé  részvételének

megszervezése és koordinalasa.

Az Intézményi csoport vezetdje végezte a személyes gondoskodast végzé
személyek  tovabbképzéséhez, muakodési nyilvantartasahoz kapcsolodo
adminisztraciot, az intézményi és dolgozdi telefon-eléfizetések bonyolitasat; az
intézményi  beruhazasok, beszerzések adminisztracidjat; az  intézmény
szabalyzatainak rendszerezését és felllvizsgalatanak el6készitését, valamint

iranyitotta a csoport munkajat.

A foglalkoztatas- és programszervezdé folyamatosan szervezte az ellatasban
részesul6k foglalkoztatasat, segitséget nyujtott az idések klubjai programjainak
lebonyolitdsaban, valamint a Jaszai Utcai Ko6zOsségi Térben (egykori Gyermekek
Hazaban) kdzossegfejlesztd, kozosségformald programokat szervezett és bonyolitott
le.

Figyelemmel Kkisérte a varosi, megyei, orszagos programokat, kulturalis
rendezvényeket, versenyeket, szUkség szerint részt vett azok el6készitésében,
lebonyolitasaban.

Intézményi  szintll  ismeretterjeszté, szérakoztatdé és sportrendezvényeket,
vetélkedbket, életmdéd tanacsadasokat, kiallitasokat, balokat, kirandulasokat
szervezett a felmeruld igények alapjan.

Folyamatosan frissitette az intézményi és a varosi honlapon az idések klubjaiban
szervezett programokrél sz6l6 informacidkat, és a legnépszeriibb k6zdsségi oldalon a
Jaszai Utcai K6z0sségi Tér programijait.

Tapasztalatcseréket szervezett klubvezetdk szamara.

Folyamatosan kapcsolatot tartott a varosban mikédé szakmai, kulturalis és
mivel6dési intézményekkel, valamint civil szervezetekkel (kiemelten: Berzsenyi

Daniel Kényvtar, Vas Varmegye és Szombathely MJV Nyugdijas Szdvetsége, Vas
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Varmegyei Rendér-fOkapitanysag Blnugyi Igazgatdésag, Savaria Muzeum, Vas Népe,
Szombathelyi TV, Magyar Katolikus Réadié, Kamoni Arborétum és Okoturisztikai

Kdzpont, Herényiek Haza, AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpont).

A terapias munkatars igény szerint végezte az ellatasban részesul6k és ellatast
nyujtok pszichés és mentalis gondozasat.

Feladatainak Utemezését a szakmai egységek esetmegbeszélései, illetve a spontan
modon jelzett igények, problémafelvetések alapjan végezte.

Az ugyek gyors és hatékony kezelését a szakmai egységekkel kialakitott telefonos és
€lé munkakapcsolat biztositotta.

Koordinalta a kollégak szakmai tovabbképzését, szervezte az intézményben a nyari
diakmunkat.

Koordindlta a dolgozok foglalkozas-egészségugyi vizsgalaton és Kkotelezd
véddoltasokon valo részvételét.

Kezelte az id6sek nappali ellatasaban, ill. a demens nappali ellatasban részesul6
klubtagok és csaladtagjaik kozott felmertlt konfliktusokat.

Igény szerint latogatta és tanacsokkal latta el a hazi segitségnyujtasban részesulé
idGseket.

Mediatorként bekapcsolodott a kapcsolatugyelet munkajaba.

Koordinalta a felmerld szocialis és jogi természetl ligyeket.

7. A szocialis munkatars tevékenysége

Az intézmény szocialis munkatarsanak feladata az intézmény szolgaltatasait igénybe
vevl id6sek érzelmi és mentalis tamogatasa, hozzatartozoik részére szakmai
segitségnyujtas biztositasa.
Erzékenyité foglakozasok szervezése kiildnb6zd korosztalyok szamara, a generacios
kllénbségek athidalasa érdekében.
Az alabbi tevékenységeket latta el:

e Személyes szakmai tanacsadas a demens betegeket otthonukban gondozé

hozzatartozok részeére.
e Erzelmi és mentalis tAmogatas nyujtasa az ellatast igénybe vevék kdrében.

o Kognitiv fejlesztd foglalkozasok az idések klubjaiban.
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e Memoria- és beszédmegtartast seqit6 foglalkozasok a demens nappali ellatast
biztositd szakmai egységeknél.

¢ Realitas-orientacids tréning az intézmeény idéseket ellaté szakmai egységeinél.

e Szakmai segédanyagok készitése.

e Erzékenyitd foglalkozasok szervezése és lebonyolitasa koézoktatasi
intézményekben ,ldésekrél gyerekeknek” cimmel.

e Erzékenyits foglalkozasok szervezése és lebonyolitdsa az idés korosztaly
korében: ,ld6sekrdl id6seknek” cimmel a varosban mikdédd nyugdijas klubok
és az iddsek klubjait latogatd tagok részére.

o Bels6é képzés szervezése az intézmény szakmai egységeiben dolgozo
gondozodk részére a demencia témakoreben.

e Intergeneracids programok szervezése az idések klubjaiban.

o KOzOsségi szolgalatot végzd diakok Onkéntes munkajanak szervezése,

segitése.

Az id6sek klubjaiban heti rendszerességgel kognitiv fejleszté, professzionalis
készségmegtarto foglalkozasok valosultak meg, mind a nappali, mind a demens

nappali ellatast igénybe vevék szamara.

A foglalkozasok alapelve, célja, mdédszere:

Az aktivitas, az elfoglaltsagok altal az 6nallésag tovabb fenntarthato.

Meglévé képességek, készségek, tudas hasznalata, Uj ismeretek szerzése, passziv
szokincs hasznalata, a tevékenységi és érdekl6dési kor besziikulésének elkerulése,
az idéskori leépllés megelbzése, Onértékelés és az Onbizalom novelése,
kozOssegépités, szocialis kapcsolatok bdévitése a csoport szocialis munka
eszkozeivel.

A foglalkozasok soran érintett tertletek: figyelem és koncentracié megtartasa, nyelvi
készség hasznalata, fejlesztése, szem-kéz koordinacié erésitése, finommotorikus
mozgasformak gyakorlasa, szépérzék fejlesztése, érzékszervi szenzoros stimulacio,
reorientacio.

Az év soran a lll. sz. Szakmai Egység Idések Klubjaban 41, a VIl. sz. Szakmai
Egység Idések Klubjaban 48, a IV. sz. szakmai egység idések klubjaban 43, mig
a demens klubtagok részére 45 alkalommal keriiltek lebonyolitasra a

foglalkozasok.
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Az el6z6 évhez hasonléan a 2023-as évben is nagy igény mutatkozott a kézmiives
foglalkozasokra és ujfajta tarsasjatékok megismerésére. A klubokban dolgozo
gondozok is aktivan bekapcsolddtak a foglalkozasok lebonyolitasaba.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a klubtagok életkoranak emelkedése Ujfajta
foglalkozasok bevezetését, szervezését teszi szukségesse.

A fizikai allapotromlas miatt helyi programok szervezése, a hallas- és latasromlas miatt
megfelel6 fény- és hangtechnika és a mar meglévé eszkdzOk rendszeres hasznalata,
a depresszid, szorongas miatt egyéni segitd beszélgetések, a ndvekvé szamu enyhe
foku demencia miatt specialis gyakorlati ismeretek bévitése szikséges.

A VII. sz. Szakmai Egység ld6sek klubjat latogato idések kozil a jo id6 bekdszontével
6-7 6t sikerdlt kicsalogatni egy-egy rovid varosi sétara.

Az id6sek mozgastere nagyon bessz(ikill, tdbbséglk az otthonuk, a klub, a bolt, az
orvosi rendeld és a gyogyszertar altal korbehatarolt tertileten mozog. Ennek f6 oka,
hogy egészségi allapotuk romlasa miatt mozgasuk egyre bizonytalanabb, félnek
onalléan hosszabb utra elindulni.

A kozOs sétak soran jartak a Csdnakazo-ténal, az Emlékmiinél, a Sportligetben,
valamint a KRESZ-parkban.

A helyszinekkel kapcsolatban sok régi emléket felidéztek, j6 hangulatu beszélgetések

zajlottak.

Az ellatotti koron kivili, otthonukban demens beteget gondozé hozzatartozdk is
kértek segitséget. 9 fénél dsszesen 18 alkalommal kerult sor kapcsolatfelvételre,
tanacsadasra.

A hozzatartozok a kifaradas, sajat egészséguk romlasa, a magara maradottsag érzése
miatt kértek érzelmi és mentalis tamogatast, melynek soran a tlinetek felismerésén, a
veszélyeztetd helyzetek megel6zésén volt a hangsuly.

3 esetben segédeszkoz beszerzésében kellett informaciot, segitséget nyujtani, 4
esetben hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevételére keriilt sor.

A tevékenység soran szoros egyuttmikodés alakult ki az érintett idéssel és az 6t
gondozd hozzatartozéval is. A kdzds munka eredményeképpen csokkent a
hozzatartozok bizonytalansaga, tudatosabban szemlélték a tiuneteket, alkalmaztak
egy-egy gondozasi technikat.

Az érintettektdl pozitiv visszajelzések érkeztek, a szolgaltatas biztositasat

fontosnak itélték meg.
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Erzékenyité foglalkozasok szervezése, tartdsa kozoktatasi intézményekben
,1d&sekrél gyerekeknek” cimmel.

A Szombathely MJV Onkormanyzata altal szervezett nyari napkozis taborban 63
gyerek részvételével zajlottak az érzékenyit6 foglalkozasok. A szervezésben jelent6s
szerepuk volt a tabor lebonyolitasaban részt vevdé ovodai és iskolai szocialis
segitoknek.

A Pannon Gazdasagi Halézat Egyesiilet ,Az id6s korosztaly életének tamogatasara
hasznalhaté digitalis technika fejlesztési lehet6ségei” program keretében Senior klubot
hozott létre. A szocialis munkatars a résztvevék programokra valé eljutasaban nyujtott

segitséget.

A Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamaraval egyuttmikodve generaciok kozotti
egyuttmikodést elésegité programok valdsultak meg ,,Kisinas tabor” néven a IV. sz.
Szakmai Egység Idések Klubjaban. A harom alkalombdl allé programon dsszesen 40
gyerek vett részt, akik az idésekkel egyutt tobbek kozott magasagyast készitettek,
diszparnat varrtak. A tabor lebonyolitdsaban aktivan részt vett az intézmény szocialis
munkatarsa.

A lakossagi LED csere program keretében az érdekl6dok regisztracidjaban nyujtott
segitseget.

A szocialis munkatars az idések klubjait Iatogatd idések foglalkoztatasaval kapcsolatos
szakmai segédanyagot allitott dssze a klubokban dolgozé gondozék szamara.
Demens beteget gondozd hozzatartozok részére a gondozasi folyamatot segit6

Otleteket, tapasztalatokat gyUjtott 6ssze és tovabbitott részukre.

8. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok mikodési teruletén a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa a feladat. A szakmai tevékenységet a
csaladsegitok végzik.

Személyes szocialis szolgaltatas keretében szocidlis segitdé munkat

koordinalnak és végeznek.
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A szakmai munkavégzés soran a csaladsegit6 szocialis adatok gyujtésével
tajékoztatja a szul6t, a valsaghelyzetben l1évd varandds anyat az 6t megillet jogokral,
tamogatasokrol és ellatasokrol.

Segiti az érintett csaladokat szikségleteik kielégitésében, problémaik
megoldasaban, céljaik megvaldsitasaban.

A szocialis segitémunka keretében a csaladsegit6 feltarja a csalad miikodési
zavarait, problémait.

Feltérképezi és mozgodsitja a csalad természetes és mesterséges tamaszait,
mozgositja az igénybe vehetd erbforrasokat, szolgaltatasokat.

Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, szolgaltatasban
dolgozok egylttmiikodését, folyamatosan kapcsolatot tart vellk.

Az aktualis probléma megoldasaban érintett O0sszes szakember, a csalad- és
gyermekjoéléti kozpont bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez.
A gondozasi folyamat soran rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkat, az

elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmazza a tovabbi iranyokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdél szabadidés és kozosségi
programokat szervez.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztetd kortlményeket, a
veszélyeztetett személy, illetve csalad sziikségleteit.

Segiti a valsaghelyzetben 1évé varandés anyat a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe veheté ellatashoz vald hozzajutasban, a csaladokat, gyermekeket az atmeneti
gondozashoz valé hozzajutasban, a gondozast szukségessé tevé okok
megszintetésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék
tigyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet
lehetéségerdl.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve koérnyezettanulmanyt
készit és a gyamhivatal felkérésére orokbefogadas esetén tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, korilményeir6l és a csaladba vald

beilleszkedéséral.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat informacidnyujtassal, tanacsadassal elésegiti a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat.
Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembevételét, szikség esetén
ideiglenes hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot.

A szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a telepiilésen ¢él6 csaladok,
gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és
szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti szlikségleteit.

Veszélyeztetettséqg, illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad szukségleteihez
igazodo intézkedést tesznek a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,

illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A csalad- és gyermekjoéléti szolgalatoknal a 2023. évben 1205 tgyfél (2022. év: 1252
ugyfél) fordult meg, kdzllik 490 f6 (2022. év: 499 f6) volt u;j.

Az Uj igénybe vevOk szama az el6z6 évihez képest minimalis csokkenést mutatott.

A kliensforgalom 2023-ban 8851, mig ez a 2022. évben 8376 volt, ami az el6z8

évhez képest emelkedést mutatott.

Alapszolgaltatast igénybe vevék szama
2022. év 2023 . év

1252 1297
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B ebbdl a szolgalatoknal megfordult Uj kliensek (haztartasok) szama

Az intézményt felkeresd csaladok életében a legfébb felmeriilé problémak voltak:
e anyagi 484 esetben (2022-ben 408),
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e egészségugyi 143 esetben (2022-ben 152),

e csaladi- kapcsolati konfliktus 121 esetben (2022-ben 119),

e gyermeknevelési 111 esetben (2022-ben 105),

o életviteli 90 esetben (2022-ben 112),

e magatartas-teljesitményzavar 67 esetben (2022-ben 69),

e Ugyintézéssel kapcsolatos 44 esetben (2022-ben 33),

o lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 37 esetben (2022-ben 37),

e gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 28 esetben (2022-ben 24),
e csaladon bellli bantalmazas 15 esetben (2022-ben 23),

e elhanyagolas 13 esetben (2022-ben 19).

Az el6z6 évhez képest boviilt az elsédlegesen anyagi problémakkal az intézményhez
fordulod csaladok szama, akik rendszeresen élelmiszeradomanyba részesiltek.

Az esetek dont6 tobbségében a problémak komplexen jelentek meg az egyének,
csaladok életében.

A csaladsegiték a problémahoz igazitva egyénre szabott komplex esetkezelést
biztositottak, melyhez segitségll hivtak az ugyfél természetes és mesterséges

tamaszait.

A szolgaltatast igénybe vevo esetek szama elsédleges

probléma szerint
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A csaladsegit6k problémahoz igazitott szakmai tevékenységei:
e csaladlatogatas 6630 alkalommal (2022-ben 4640),
e tanacsadas 6229 alkalommal (2022-ben 5121),
e informacidnyujtas 5403 alkalommal (2022-ben 4215),
e seqitd beszélgetés 4091 alkalommal (2022-ben 3096),
e Ugyintézésben val6 segitségnyujtas 2163 alkalommal (2022-ben 2218),
e adomanykozvetités 1514 alkalommal (2022-ben 554),
e tovabb iranyitas 783 alkalommal (2022-ben 1099),
o hatralékkezelési tanacsadas 388 alkalommal (2022-ben 787),
e  kornyezettanulmany elkészitésében valé koézremikoédés 199 alkalommal
(2022-ben 173).

Lehet6ség nyilt jogi, pszichologiai, mentalis tanacsadas, egyéni, par- és
csaladterapias szolgaltatasba valo kozvetitésre is.

Az el6z6 évhez képest a szakmai tevékenységek alkalmainak szama jelentés
novekedeést mutatott.

A problémak komplex jellege miatt az azokra adott szakmai valaszok is szélesebb
korben jelentek meg, valamint tébb Ugyfél igényelt segitséget a szolgalattdl, ennek
kovetkeztében a forgalomszam is emelkedett.

A személyes kontaktus, illetve a csaladlatogatasok lehetévé tették az ugyfelekkel a

seqgitd beszélgetések megvaldsulasat, kdzvetlenebb kapcsolat kialakitasat.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal
készitett egyéni, valamint csaladi gondozasi-nevelési terv alapjan 96 csaladdal
végeztek szakmai munkat a veszélyeztetettség megszintetése érdekében.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel egyuttmikodve a
csaladsegitok 247 f6 (108 felndtt és 139 gyermek) részére nyujtottak az egyéni
szukségleteikhez igazitott szakmai segitséget.
A gondozott csaladok életében a leggyakrabban felmertlé problémak:

e agyermeknevelési (21 csalad),

e anyagi-megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd (11 csalad),

e csaladi-kapcsolati konfliktus (20 csalad),

e életviteli (18 csalad),

e gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség (3 csalad),

e magatartaszavar, teljesitményzavar (21 csalad),

o lelki, mentalis, pszichiatriai betegség (1 csalad),

e elhanyagolas (1 csalad), és

o foglalkoztatassal kapcsolatos (0 csalad)

nehézségek voltak.

Adéssagkezelési szolgaltatas

Az addssagkezelési szolgaltatas célja a lakossagi kodzizemi dijhatralékok
csokkentése, az addssagproblémaval kizdd haztartdsok problémainak komplex, a
szocialis munka eszkoztaraval torténd kezelése.

SZMJV Onkormanyzata Koézgyilésének 8/2015. (11.27.) szdmu Onkormanyzati
rendelete 2015. marcius 1-t6l a lakhatasi kiadasokhoz kapcsol6odd hatralékot
felhnalmozo6 személyek részére telepulési tamogatas keretében nyujt segitséget.

Az addssagkezelési szolgaltatas id6tartamat az elézetes, a hatarozattal rendelkez és
az utdlagos egyuttmikodés idétartama egyuttesen képezi.

2023. januar 1. — 2023. december 31. kozott osszesen 5 f6 rendelkezett
adéssagkezelési tamogatas megallapitasara szo6l6 hatarozattal (2022. évben 16
f6).

Az addssagkezelési szolgaltatas jogosultsagi feltételeinek a hatralékkal rendelkezdk
jelentés része jovedelmi helyzetik miatt nem tudott megfelelni, ezért évrél évre tovabb

csokken az uj igénybe vevik szama.

63



Lakbérhatralékkal rendelkez6 ligyfelekkel torténé segité munka

A 36/2010. (XII.01.) sz. onkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen tortént a
szakmai munkavegzeés a harom vagy annal tobb havi lakbérhatralékkal rendelkezokkel
a SZOVA Zrt. jelzése alapjan.

A szakemberek az Uugyfelekkel kozosen attekintették a csalad élethelyzetét,
lehetbségeit, fizetési kapacitasait és az igénybe vehetd pénzbeli és természetbeni
tamogatasok korét.

A csaladseqgité az Ugyféllel kdzosen cselekvési tervet készitett a fennallé hatralék
rendezésére vonatkozoan.

A szakmai munkavégzés 2023-ban 106 fét érintett, mely a 2022-es adathoz (128
f6) képest csOkkenést mutatott.

A lakhatas biztositasa és meg6rzése érdekében a szakemberek az észlel6- és
jelzérendszer tagjaival — kilondsen a kdzluzemi szolgaltatékkal és a SZOVA Zrt-vel —

egyuttmikodve végezték tevékenyseguket.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé ligyfelekkel torténd segité munka

A Palos Karoly Szociadlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat és a
Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. kozott [étrejott egyuttmikddési megallapodas a
felek a Szombathely Megyei Jogu Varos teriletén végzett tavhészolgaltatasrol szold
8/2013. (111.6.) 6nkormanyzati rendelet modositasarol szolé Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Kézgy(lésének 5/2022. (IV.6.) Kgy. sz. rendelete 7. § (11)
bekezdése alapjan modositasra kerdlt.

Amennyiben az onkormanyzati tulajdonban allé ingatlant bérl6 vagy hasznalo
lakossagi felhasznalé dijfizetési kdtelezettségének nem tesz eleget és legalabb 3 havi
hatralékot halmoz fel, ugy a tavh&szolgaltatd e tényrdl koteles irasban értesiteni az
intézményt. A lakossagi felhasznalé a hatralék rendezése érdekében koteles az
intézmeénnyel egyuttmadkodni.

A szakmai munkavégzés 2023-ban 141 f6t érintett.

16 f6 kotott részletfizetési szerz6dést az intézmény segitségével a Szombathelyi
Tavhoszolgaltatoé Kft-nél a dij tartozasok rendezése érdekében.

A csaladsegiték a szakmai munkavégzés soran életvezetési és haztartasgazdalkodasi

tanacsadas mellett folyamatosan nyomon kovették a lakhatasi kiadasok befizetéseit.
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Szocialis szallason élékkel torténd segité munka

A rendelet elfogadasa 6ta 2023. december 31-ig eltelt id6szakban a szocialis szallasok

szama 182 db, ebbdl az atminésitettek szama 104 db, a felajanlottaké 78 db volt. A

megkotott egyuttmikodési megallapodasok szama: 153 db, a széllashasznalati

szerz6dések szama 150 db.

Nem irta ala az egyuttmikodési megallapodast: 28 6.

A 2023. december 31-i allapot szerint

a szocialis szallasok szama: 32,
ervényben lévd szocialis szallashasznalati szerz6déssel rendelkezd szocialis
szallasok szama: 27,
ebbdl az atmindsitések szama 11,
a felajanlasokeé 16,

a haztartasok szama 27, ebbdl egyszemélyes 11, csalad 17.

A szocidlis szallason élék esetében 2023. december 31-ig a kdvetkez6 kimenetek

valésultak meg:

kérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 59 f6,

felmondas 6 f6,

leadta a lakast 8 0,

szallashasznalati szerz6dés nem kerult meghosszabbitasra 33 f6,

Id6sek Otthonaba kertlt 4 6,

elhunyt 8 6,

rendkivuli szocialis krizishelyzetére tekintettel atmeneti szallas kerult kijelolésre
1 f6,

a szallashasznalati szerz6dés hosszabbitasara vonatkozé javaslat

visszavonasra kerult 1 f6.

Szanalas miatt Uj lakas kertilt kijelolésre 2 f6 szamara, akik igy bérlékké valtak.

Szanalas miatt 4 f6, a szallas min6sége miatt 1 f6 szamara Uj szocialis szallas kerult

kijelolésre.

A szolgaltatas indulasa 6ta 2023. december 31-ig a befizetett hatralékok 6sszege az

intézmény kimutatasa szerint: 20.407.831 Ft.
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A csaladsegit6k rendszeres kapcsolattartas soran motivaltak az ugyfeleket arra, hogy
a lakhatassal kapcsolatos kiadasaikat, meglévd hatralékaikat rendezzék. Szikseég

esetén segitséget nyujtottak a mindennapi életvitelhez.

Krizises atmeneti lakashasznaldokkal torténé segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol sz6lo
36/2010. (XI1.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 3. §-aban kerllt meghatarozasra a
rendkivuli krizishelyzet alapjan kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere.
A helyi rendelet lehetbve tette azon tugyfelek szamara, akik lakhatasukat 6ner6bdl mas
modon nem tudtak megoldani, hogy kérelmet nyujtsanak be az illetékes iroda felé.
Akiknél az adott lakasra torténd kijelolés megtortént, az onkormanyzat a szocialis
szolgaltatoval val6 egyuttmikodési kotelezettséget irta eld.
2015. év eleje és 2023. december 31. kozott megkotott szallashasznalati
szerz6dések szama: 485 db.
A kijelolést kdvetéen nem fogadta el a lakast: 38 6, ebbdl

o 3 f6 albérletbe koltdzott,

o 18 f6 a lakdkdzosség miatt nem kivant a kijelolt atmeneti szallasba koltozni,

o 1f6 szivességi lakashasznaldéként maradhatott a lakasban tovabb,

o 16 hozzatartozd betegsége miatt nem tudta elfoglalni a lakast,

e 1 f6 szamara két lakast is felajanlottak, egyiket betegség, masikat a

lakdk6zosség miatt nem fogadta el,
e 1 f6 szamara a felajanlott lakas messzire esett a kérelmezd csaladjanak
elérhetbsegétdl,

o 56 szamara nem felelt meg a felajanlott lakas,

o 3 f6 egészségi probléma miatt nem fogadta el a lakast,

e 4 fb6nek a lakhatasi problémai megoldédtak mas médon,

e 16 az albérletében maradt.

2023. december 31-i allapot szerint a krizises atmeneti szallasok szama: 174 db.
Haztartasok dsszesen: 174, ebbdl egyszemélyes 70, csalad 104.
A lakasok komfortfokozat szerinti bontasa:

e 0Osszkomfortos: 94,
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komfortos: 67,
félkomfortos: 4,

komfort nélkuli: 9.

A krizises atmeneti szallason él6k esetében az indulas 6ta a kovetkezo kimenetek

valésultak meg:

bérléve valt 205 f6,

visszaadta a lakast a kezel6nek 45 f6,
jogcim nélkuli lakashasznalo 48 16,
kilakoltatasra kertlt sor 3 f6,

elhunyt 8 16,

albérletbe koltozott 1 16,

id6sek otthonaba nyert felvételt 1 6.

A szakmai munkavégzés soran a csaladsegitok az ulgyfelekkel kozosen

cselekvési tervet dolgoztak ki a lakhatasi kiadasok rendezése, valamint a felmerulé

egyéb problémak kezelése érdekében.

Kistérségi feladatellatas

A kistérségi feladatellatas keretében 22 telepiilésen vehették igénybe a csalad-

és gyermekjodléti szolgaltatast a raszoruldk.

A szolgaltatast igénybe vevo ugyfelek szama 92, ebbél uj 31 volt.

Ok 6sszesen 804 alkalommal keriiltek kapcsolatba az intézmény szakembereivel.

Az ellatott csaladok kdrében felmeruld f6 problémak tipusai:

egészségugyi problémak (27 esetben),
csaladi-kapcsolati konfliktusok (20 esetben),
gyermeknevelési problémak (12 esetben),
magatartaszavar és teljesitményzavar (9 esetben),
anyagi problémak (9 esetben),

életviteli problémak (8 esetben).

A legjellemzdbb szakmai tevékenységek:

csaladlatogatas (357 alkalommal),

tanacsadas (317 alkalommal),
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e segitd beszélgetés (110 alkalommal),
e informacidnyujtas (92 alkalommal),
e Ugyintézéshez valo segitségnyujtas (83 alkalommal),

e adomanykodzvetités (51 alkalommal).

A szakemberek 24 esetben kornyezettanulmanyt, 24 esetben tovabbiranyitast, 8
esetben konfliktuskezelést végeztek.

Az észlel6- és jelzbrendszeri tagokkal rendszeres volt a kapcsolat, az érintett
szakemberekkel 198 esetben esetkonzultaciora, 4 esetben esetmegbeszélésre
kerult sor.

2023-ban az egy f6 csaladsegitore jutdé esetek szama atlagosan 45 egyén/csalad,
melybdl 14 egyszeri kapcsolatfelvételt jelentett, 31 esetben pedig gondozasi

folyamat zajlott.

Az észlel6- és jelzérendszer miikodtetése

Az észlel6- és jelzbérendszer mikodtetésének célja, hogy a problémak idében
felismerhetéek legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriljenek. A
jelzérendszer szervezése és muikodtetése alapvetéen a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok feladatkorébe tartozik, ezen belul a telepullési jelzérendszeri felel6s
feladata.

A tevékenyséqg miikodtetése a kovetkezd forumokon keresztul torténik:

e szakmakoOzi megbeszélések,

e esetkonzultacidk, esetmegbeszélések, esetkonferenciak,

e éves szakmai tanacskozas.
Az észlel6- és jelzbrendszer tagjai szamara szakmakozi megbeszélések szervezéseére
kerGlt sor, melyek célja a résztvevék feladatainak, jogkoérének, szakmai
lehet6ségeinek, kompetencigjanak tisztazasa, illetve a jelzérendszeri tagok
egyuttmikodésével kapcsolatos kérdések és a kozds munka hatékonyabba tételének

atbeszélése volt.
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A 2023-as évben megtartott szakmakozi megbeszélések

Alkalom Témak Resztvevok
szama

,Kiabalo jelek” - Mire kell figyelnie a szakembereknek,

2023.04.21. | ha egy gyermeknek, fiatal feIn6ttnek radikalis 23 f6
megnyilvanulasai vannak.

2023.06.02. A meg’vgltozott munkalfe.pessegu személyek 126
integralasa a munkaerdpiacra.

2023.06.14. A szulgl ?rzc?lml eJakadasok hatasai a gyermekekre 30 &
és a késbbbi felnéttkorra.
Csaladon beluli bantalmazas. Eljarasrend,

2023.06.16. | intézkedések, kompetenciahatarok, egyuttmikodeési 28 f6
lehetéségek.
Ideiglenes hatalyu elhelyezés. Eljarasrend,

2023.10.06. | intézkedések, kompetenciahatarok, egyuttmikodési 13 f6
lehetéségek.

2023.12.08. S_zcrar\,/ezetlrvaltozgsok a szakellatasban, szakmai 22 &5
kihivasok és nehézségek.

2023-ban a szakmakozi megbeszéléseken az alabbi észlel6- és jelzérendszeri
tagok vettek részt:
e a Szombathelyi jarasban dolgozé csalad- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzserei,
e a Szombathelyen és a varmegyében dolgozé csalad- és gyermekjoléti
szolgalat csaladseqitoi,
e az ovodai és iskolai szocialis segit tevékenységet végzok,
e azintézmény gondozasi csoportjainak munkatarsai,
e gyermekvédelmi szakellatasban dolgoz6 szakemberek,
e szombathelyi altalanos iskolak,
e szombathelyi kozépiskolak,
e Terrorelharitasi Kozpont Felderitési lgazgatosag,
e Szombathelyi Rendérkapitanysag,
¢ VMKH Rehabilitacios Ellatasi és Szakértéi Osztaly szocialis szakértéi,
e Vas Varmegyei Félgyészség,

e Vas Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsaglgyi Féosztaly,
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e Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Gyamugyi
Osztaly,

e Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamugyi
Osztaly,

e  Szombathelyi Aldozatsegité6 Kézpont,

e SZMJV Polgarmesteri Hivatala Egészségligyi és Kdzszolgalati Osztaly.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a 2023. évben Osszesen 24
esetkonferenciat tartottak az egyes esetek kapcsan felmerilé problémak megoldasa
erdekében, a csalad, az Osszes érintett szakember, valamint a csalad- és
gyermekjoléti koézpont bevonasaval. Az esetkonferencidk célja a kdzos
problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitdé folyamat egyulttes
megtervezése volt.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata, hogy a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet
9. § (5) bekezdés alapjan minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast
szervezzen, amelyen — a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatasa alapjan —
atfogdéan attekinti és értékeli a veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer
el6zd éves miikodését és sziikség esetén javaslatot tesz a mikodés javitasara.
Szombathelyen 2023. februar 24-én kerult megrendezésre a 2022-es évre vonatkozé
éves szakmai tanacskozas.
A jelzbrendszeri tagok altal kitoltott kérdbivek segitséget nyujtottak az éves szakmai
tanacskozas anyaganak Osszeallitasaban és marcius 31-ig az éves intézkedési terv
elkészitésében.
Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbél megvaldsult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket,

d) a telepllésre vonatkozé célok elérése és a jelz6rendszeri mikodés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett Iépéseket.
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Az észleld és jelzérendszeri tagok altal kiildott jelzések szama

Az észleld és jelz6rendszeri tagok altal kiildott jelzések szama

66 11 58

= Egészségligyi szolgaltato
= Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
szolgaltatok
Kisgyermekek napkozbeni elldtasat nyujtdk
Atmeneti gondozast biztositok
. e 342
m K&znevelési intézmény
= Rendérség
m Ugyészség, birésag

m Partfogo felligyeldi szolgdlat

m Egyesilet, alapitvany, egyhazi jogi személy

= Aldozatsegités és kdrenyhités feladatait ellatd
szevezet

= Allampolgar, gyermek érdekeit képvisel
tarsadalmi szervezet

® Onkormanyzat, jegyz0,

Kozlizemi szolgaltatdk

A 2022-es évhez képest 40 szazalékkal emelkedett a jelzések szama (2023-ban 1057,
2022-ben 756).

Jelentésen nétt a kdzluzemi szolgaltatdktol, rendérségtdl, tgyészségtél, birdsagtol,
onkormanyzattol és a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis szolgaltatdktol
erkezett jelzések szama.

A rendbrség jellemzéen a fiatalok devians magatartasa, illetve a csaladon bellli
bantalmazas miatt klldott jelzést a szolgalatnak.

A koznevelési intézmények legnagyobb aranyban a gyerekek, fiatalok kdrében

megndbtt magatartasi problémakrol és az igazolatlan hianyzasokrodl jeleztek.

A jelzések megtétele minden esetben irasban tortént, melyekre a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat irasban visszajelzést adott. Szikség esetén személyes
konzultacio tortént a szakemberek kozott a probléma megoldasa érdekében.

A beérkezett jelzések tdbbnyire részletesen tartalmaztak a probléma leirasat, mely

annak készonhetd, hogy a szolgalat tobb intézményi forumon felhivta az észlel6- és
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jelzérendszeri tagok figyelmét a jelzések megtételének szikségességére és a tartalmi,

formai elemeire.

9. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szombathely varosban, valamint a Szombathelyi
Jaras teruletén a felmerilé igényeknek megfelel6en minéségi ellatast biztosit a csalad-
es gyermekjoléti szolgaltatas keretében.

Az illetékességi teriiletéhez tartozé telepiilésekre kiterjedéen biztositja a csalad-
és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasait, valamint ellatja a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet.

A kozpont fogyatékossagugyi tanacsadéi a megye teruletén latjak el feladataikat.
A szakmai tevékenységet esetmenedzserek és tanacsadok végzik.

Munkavégzésuk soran részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozd hatosagi intézkedések elékészitésében, majd a dontést kovetden, az érintett
csaladoknal szocialis segitdé munkat koordinalnak és végeznek.

Az év soran mind az alapfeladatok ellatasa, mind a specialis szolgaltatasok
igénybevétele folyamatosan biztositott volt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége 2023-ban 524 gyermekre és 306
csaladra (2022-ben 491 gyermek, 294 csalad) terjedt ki.

Az ellatott gyermekek, ill. csaladok legnagyobb aranyban védelembe vételben,
valamint nevelésbe vételben részesiiltek. Ebben valtozas nem volt tapasztalhat6 az

el6z6 évhez képest.

A szolgaltatast igénybe vevok szamanak alakulasa az ellatasok
tipusa szerint (f6)
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108 110
1032 a5
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0 ] |
Gyerekszam

Csaladszam Gyerekszam
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BvVedelembe vatel Csaladba fogadas ®EUWtogondozas

Ideiglanes hatalyu elhelyezeas Mevalesbe vétel
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Az abrabdl megallapithatd, hogy a védelembe vétel tekintetében mind a csaladszam,
mind a gyermekszam esetében emelkedés volt tapasztalhaté a megel6z6 évhez
képest.

A nevelésbe vett gyermekek szama csokkent, ami egyrészt magyarazhaté a
nagykorusag elérésével, esetlegesen a gyermekek orokbefogadasaval, vagy a
csaladbdl valo kiemelés alapjaul fennallé problémak megszinésével.

Ez utébbit alatdmasztja az utégondozott gyermekek szamanak novekedése is.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont 2023-ban 250 esetben (2022-ben 174) tett
javaslatot hatosagi intézkedésre, ebbdl az elutasitott javaslatok szama 12 (2022-
ben 8), a nemleges javaslatok szama 117 (2022-ben 98) volt.

A csalad- és gyermekjoéléti kozponttal kapcsolatban allé csaladokkal végzett szocialis
segitd munka indokoltsagat — a szocialis szakemberek tapasztalata szerint — egyre

sulyosabb és dsszetettebb problémak alapozzak meg.

A legjellemzébb problémak:
e a szllék, csalad életvitele (2023-ban 197 eset, 2022-ben 148),
e a csaladi konfliktus (2023-ban 71 eset, 2022-ben 87 eset),
e a magatartas- és teljesitményzavar (2023-ban 102 eset, 2022-ben 148 eset),
e a szll6i elhanyagolas (2023-ban 88 eset, 2022-ben 62),
e az anyagi problémak (2023-ban 99 eset, 2022-ben 35) valamint,
e a csaladon beliili bantalmazas (2023-ban 43 eset, 2022-ben 32) volt.

Kisebb aranyban el6fordultak egyéb egészségigyi problémak, valamint a
szenvedélybetegség is.

Az adatokbdl kiderul, hogy a megel6z6 évhez képest emelkedés figyelheté meg az
életviteli, a szuléi elhanyagolas, az anyagi és a csaladon beluli bantalmazas
problématipusnal.

CsoOkkenés a csaladi konfliktus, valamint a magatartas- és teljesitményzavar esetében

tapasztalhaté.
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A csalad- es gyermekjoléti kozpont altal kezelt
problématipusok megoszlasa (esetszamra vetitve)
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A 2023-as év soran, csakugy, mint 2022-ben, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsereinek és tanacsadoinak legjellemzdbb szakmai tevékenysége a (pl.
az informacidényujtast, tanacsadast, segit6 beszélgetést, Ugyintézésben
segitségnyujtast is magaba foglald) szocialis segité tevékenység volt (2023-ban
3702 eset, 2022-ben 4000 eset).
Viszonylag magasabb szamban eléfordulé tevékenységek:

e az esetkonzultacié (2023-ban 1485 eset, 2022-ben 1264 eset),

e a csaladlatogatas (2023-ban 1177 eset, 2022-ben 973 eset),

e a pszicholégiai tanacsadas (2023-ban 1376 eset, 2022-ben 1000 eset).
Az adatokbdl kiderul, hogy a 2023-as évben szinte valamennyi tevékenység esetében

emelkedés volt tapasztalhaté.

A szakmai tevéekenysegek alakulasa (esetszamra vetitve)
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Az esetmenedzserek a feladatellatas soran segitették a hatoésagi intézkedéssel
érintett gyermek és csaladja problémainak kezelését, koordinaltak a problémak
megoldasara iranyuldé feladatok ellatasat, szikség szerint szocidlis segitdé
tevékenységet végeztek, egyuttmikodve a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
csaladsegitoivel.

A szakmai munkavégzés soran feltartak a csaladi mikodési zavarokat, az egyes
egyént és a csaladot érinté problémakat és hozzarendelték ezekhez a megoldasi
alternativakat.

Feltérképezték és mozgositottak a csalad természetes és mesterséges tamaszait,
mobilizaltak eréforrasait.

Rendszeresen értékelték az eltelt id6 alatt végzett szakmai munkat, az elért
eredményeket és ezek ismeretében megfogalmaztak a tovabbi iranyokat.

Az esetmenedzserek a csalad koré szocialis védohaloét épitettek, ennek keretében
rendszeresen kapcsolatot tartottak az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel
kozosen meghataroztak a csalad helyzetének javitasa érdekében szikséges
lépéseket és feladatokat.

Az esetmenedzserek a szociadlis segitd tevékenyseég ellatasa és koordinalasa
keretében részt vettek hivatalos ugyek intézésében, védelembe vételi és
fellilvizsgalati targyalasokon, elhelyezési értekezleteken.

Hatésagi intézkedésekhez kapcsolodoan kornyezettanulmanyokat készitettek.

A gondozott csaladokkal kapcsolatban allé szakemberek részvételével
esetkonferenciakat szerveztek, esetmegbeszéléseket, esetkonzultacidkat
tartottak.

A szolgaltatast igényl6knek lehetéséget biztositottak a kdzpont altal nyujtott specialis
szolgaltatasok (jogi, pszicholdgiai tanacsadas, egyéni-, par- és csaladterapia,
mentalis tanacsadas) igénybevételére.

Az esetmenedzserek a gondozott csaladokkal kapcsolatban all6 jelzérendszeri
tagokkal rendszeresen tartottdk a kapcsolatot, esetmegbeszélések,
esetkonzultaciok formajaban.

Az egyuttmiikodés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer mas tagjaival, a
gyamhivatallal, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi

szakellatassal is.
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A szakmai munkaveégzés soran felmerulé dilemmak feloldasa és a kiégés megel6zése
erdekében az esetmenedzserek 2023-ban 6 alkalommal vettek részt szupervizion.
2023-ban Dr. Czeglédy Csabanak, a Szocidlis és Lakas Bizottsag elndkének
kezdeményezésére egy Ujfajta esetmegbeszélé féorum kerilt elinditasra, amely
lehetbséget biztosit egy-egy konkrét személy/csalad szocialis és lakashelyzetének,
egyéb szocialis problémainak feltarasara, a megoldasi alternativak szambavételére.

Ev végéig harom alkalommal — junius, szeptember és november hénapokban — kertilt

sor a forum megtartasara, 2024-ben pedig havi rendszerességgel tervezik megtartani.

Esetmenedzseri tevékenység a Szombathelyi jarasban

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont Szombathelyen kivil a Szombathelyi jarashoz
tartozé 39 telepiilésen biztositjia a hatdosagi intézkedésekhez kapcsolodo
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a specialis szolgaltatasokat.
2023-ban 6sszesen 71 gyermek és 49 csalad (2022-ben 78 gyermek, 55 csalad) vette
igénybe a szolgaltatast.
A jarasi telepulések tekintetében a gyermekszamban és a csaladszamban is
csokkenés volt tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.
A kezelt problémak:

e szUl6k, csalad életvitelébdl addédo probléma (2023-ban 34 eset, 2022-ben 18),

e szUl6i elhanyagolas (2023-ban 10 eset, 2022-ben 17),

e csaladi konfliktus (2023-ban 13 eset, 2022-ben 13).
Az adatokbdl megallapithatd, hogy a szllék, csalad életviteli problémai esetében
jelentés emelkedés, az elhanyagold magatartasnal csokkenés, mig a csaladi
konfliktusnal stagnalas volt tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.
Kisebb aranyban fordult el6 magatartaszavar, teljesitményzavar, valamint
szenvedélybetegseég.
Az esetmenedzserek altal végzett legjellemzbbb szakmai tevékenysegek:

e szocialis segitd tevékenység (2023-ban 312, 2022-ben 515),

e csaladlatogatas (2023-ban 282, 2022-ben 230).
A szakmai munkavégzés soran a telepulésekre kijaré esetmenedzserek ellattdk a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodo feladatokat és eldsegitették a kozpont altal nyujtott specialis
szolgaltatasok igénybevételét.
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2023-ban egy f6 esetmenedzser atlagosan 28 csaladdal/48 gyermekkel végzett

szakmai segité6 munkat.

Veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer miikodésének koordinalasa

A jelzérendszer jarasi szintl koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
koordinalta a jaras teruletén miikodé jelzérendszerek munkajat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara - igény szerint - szakmai tamogatast
nyujtott a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozasok
szervezeéseéhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
O0sszehangolasahoz.

Osszegyiijtotte a telepiilések jelzérendszeri felelései altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket.

A szakmai tevékenységhez tartozo feladatok ellatasat, illetve koordinalasat a jarasi
jelzérendszeri tanacsadé végezte.

A feladatellatas soran 2023-ban 7 alkalommal (2022-ben 7 alkalom) vett részt a jarasi
jelzérendszeri tanacsadd szakmakdozi megbeszélésen, éves tanacskozason pedig 8
alkalommal (2022-ben 8 alkalom).

Valamennyi csalad- és gyermekjoléti szolgalat elkészitette és a kdzpont szamara
megkuldte az éves jelzbérendszeri intézkedési tervét, melyek elkészitésében a kdzpont
munkatarsai igény szerint segitséget nyujtottak.

A veszélyeztetettséget észleldo- és jelzorendszer miikodésével kapcsolatos

problémat egy csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzett.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa

A feladatellatds keretében az esetmenedzserek tajékoztattdk a szolgalatokat a
kézpont altal nyujtott szolgaltatasokrél, az azokat érintd valtozasokrdl, illetve a jaras
terlletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrdl, ellatasokrol.

A szakmai tamogatds érdekében a csalad- és gyermekjoléti kodzpont havi
rendszerességgel, minden hénap utolsé péntekén biztositott lehetéséget a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szamara esetmegbeszélésre. Ezt 2023-ban egyetlen

alkalommal sem vették igénybe a szolgalatok, rendszeres volt viszont a napi, heti
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szintli esetmegbeszélés, konzultacio, elsésorban telefonon, indokolt esetben
személyesen is a szolgalatok altal ellatott telepuiléseken.

A szakmai munka el6segitése, a kozos szakmai allaspont kialakitasa érdekében
gyakoriak voltak a kozos csaladlatogatasok a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
csaladsegitoivel.

A szakmai munka soran megjelend dontéshozatalok el6segitése érdekében a jarasi
jelzérendszeri tanacsado bar kisebb szamban, de rendszeresen részt vett (2023-ban

48, 2022-ben 54 alkalommal) a szolgalatok altal szervezett esetkonferencian.

Pszicholégiai tanacsadas

A specialis szolgaltatast 2023-ban 143 f6, 1376 alkalommal, mig 2022-ben 136 f6,
1000 alkalommal vette igénybe.
A tanacsadast 2 f6 pszicholégus nyuijtotta.
Az Ugyfelek altal megfogalmazott legjellemzébb problémak

e pszichés panaszok,

e szorongasos tunetek,

e hangulatzavarok,

e gyermek viselkedési problémai, teljesitményzavarai.
A problémak megoldasa érdekében a szakemberek pszicholégiai vizsgalatokat
végeztek, valamint tanacsadasban részesitették a hozzajuk forduldkat. Szuikség
esetén az észlel6- és jelzbrendszer tagjaival (évoda, iskola, pedagdgiai szakszolgalat,
tertleti gyermekvédelmi szakszolgalat) is tortént konzultacié és informaciocsere a
szakemberek részérol.
Az intézményen belll rendszeresek voltak az esetkonzultaciok a pszicholdégusok és a
csaladsegitok, illetve az esetmenedzserek kdzott.
Az eredmények kozott megemlitendd, hogy a pszicholdgiai kezelések hatasara az
ugyfelek pszichés allapota javult, a gyermekek tiinetei csokkentek, enyhultek

vagy megszlintek, a sziilé-gyermek kapcsolat fejlédott.

Egyéni, par- és csaladterapia

A szolgaltatas célja volt, hogy minél tobb csaladot és egyént hozzasegitsen életik

rendezéséhez, ill. csaladi kapcsolataik megévasahoz, a valasok megel6zéséhez.
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A kontextualis csaladterapia a csaladot olyan mikodé egyseégként tekinti, amelyben
barmely csaladtag problémaja az egész csaladi rendszer bevonasaval és aktiv
kozremikodésével oldhaté meg.
A terapeuta el6segitette, hogy az egyén, ill. a csalad mozgdsithassa eréforrasait,
bbévithesse problémamegoldo készségeit.
A terapia hozzajarult a viselkedés megvaltozasahoz, a csalad, az egyén érzelmi
megerésddéséhez. igy miikédott ez akkor is, ha minden (ilésen minden csaladtag nem
volt jelen. A ,jelenlévik” viselkedés valtozasa vonta maga utan a tébbiek valtozasat.
A csaladterapeuta 2023-ban a kovetkez6 problémak kezeléséhez nyujtott segitséget:

e hazassagi krizis,

e generacids problémak,

e valas, kapcsolati gondok,

e pszichés panaszok,

e egyedullét,

e gyermeknevelés,

e kapcsolattartasi nehézseégek,

e teenager krizishelyzet,

e pszichiatriai betegség,

e gyasz feldolgozas.
A szakmai munkavégzés soran célzott és hatékony segitséget kaptak az igénybe
vevlk a fennallé problémaik kezeléséhez.
A 2023. évben 6sszesen 25 csalad 139 alkalommal vett részt a csaladterapias
uléseken.
Az egyének/csaladok pozitiv visszajelzést adtak a terapeutanak az ulések utan,
szivesen vettek részt a talalkozasokon.
Az Ulésekrél a terapeuta feljegyzéseket készitett, amelyek tartalmazzak az Ulésen
torténteket, a szerz6dést és a feladatokat is, valamint ezek végrehajtasat, a

bekovetkezd valtozasokat vagy nehézségeket.
Mentalis tanacsadas

2023 szeptembere oOta vehetd igénybe specialis szolgaltatas keretében mentalis

tanacsadas az intézményben.
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A szakmai tevékenységet Székely Klara életmodd tanacsado és terapeuta latta el heti
7 ora id6tartamban.

A szolgaltatas igénybevételét a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont,
csaladsegiti/esetmenedzserei kezdeményezték, akik az Ugyfeleik problémaibdl
kiindulva kérték a specialis szolgaltatast, a problémakezelés érdekében a legjobb
megoldast, legmegfelel6bb segitséget keresve.

A négy hoénap alatt dsszesen 26 6, 82 alkalommal vette igénybe a specialis
szolgaltatast.

A szakember az érintett id6szak alatt a kovetkezd problémak kezelésében nyujtott
segitséget:

A legnagyobb aranyban kamaszkori viselkedési problémakkal (dihkitorések,
agresszivitas, elutasitas, csaladon beluli konfliktusok, bezarkézas,
blncselekményekben valo részvétel) foglalkozott.

Tapasztalata szerint a problémak mogott, a nevelési hianyossagok, a szulbi elvarasok
irracionalitasa, csaladi anomaliak és a csaladon bellli meg nem értés allnak.

Iskolai jelzések, vagy szul6i segitségkérés figyelheté meg az esetek feltarasaban.
Néhany esetben a szul6k részérdl egyuttmikodés volt tapasztalhatd, am a szuldk egy
része viszonylag kdonnyedén lemond gyermeke élethelyzetének javitasarol.

A kamaszokkal val6 kooperacio tobb esetben is sikereket vagy részsikereket hozott,
aminek f6 oka, hogy ezek a gyerekek figyelemre vagynak. Ha azt megkapjak, akkor
hajlanddak valtoztatni a magatartasukon.

A szakember tapasztalata szerint tobb esetben volt, vagy lett volna szlkség
pszicholdgiai, pszichiatriai, neuroldgiai vizsgalatra egyes Ugyfelek esetében, de
sajnalatos mdédon a jelenlegi egészségugyi ellato rendszer a leterheltsége, valamint a
szakemberhiany miatt egyszerlien képtelen megfelel6 ellatast nyujtani.

Az esetek masik csoportjat fiatal édesanyak alkottak, akik vagy a szUl6i szerepre vald
felkészuletlenséguk, vagy sajat életviteluk anomaliai miatt kerultek a csalad- és
gyermekjoléti  szolgalat’/kbzpont latokorébe.  Esetlikben  nehézkesebb és
hosszadalmasabb az egyuttmikodés elérése.

Néhany esetben csaladterapia jellegl, parkapcsolati, valamint gyasz feldolgozasi
problémak is megjelentek.

Tevékenysége soran a szakember egy projekt keretében interaktiv el6adast tartott az
idéskoruak gondozasanak témakorében. A program soran a résztvevok megosztottak

egymassal tapasztalataikat.
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A terapeuta véleménye szerint az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok a varos és az
agglomeracié szamara létfontossaguak.

A szakmai munka példaértékd, rendkivul magas szinvonalu.

Elmondhatd, hogy az eltelt viszonylag rovid id6 alatt a szakember és az intézmény
munkatarsai kozott rendkival konstruktiv, szakmai alapokon nyugvo, az ugyfelek

érdekeit szem el6tt tartdé egyuttmikodés alakult ki.

Utcai és lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja: a szabadidejuket az utcan tolto, kallodo,
csellengdé gyermekek segitése, akik magatartasukkal a sajat testi, lelki, értelmi,
erzelmi fejlédésiket veszélyeztetik; a lakdhelyérél dnkényesen eltavozé ellatas és
feligyelet nélkil maradé gyermek lakéhelyére torténdé visszakerulésének
elosegitése, szikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezeése.

F6 cél: olyan bizalmi viszony kialakitasa a fiatalokkal, amely lehetévé teszi, hogy a
fiatalok megnyiljanak a szakemberek el6tt, felismerjék problémaikat, valamint hogy
ne féljenek segitséget kérni.

A tevékenységgel szorosan 0Osszefligg az intézmény kozosségi tereinek
népszerisitése a célcsoport kdrében, hogy a fiatalok legyenek tagjai egy 6sszeszokott
k6zosségnek, hasznos, tartalmas és személyiségépitd élményeket éljenek at egydatt.

Az intézmény utcai és lakotelepi szocialis munkasai alapfeladataik ellatasa soran
felkeresték a megyeszékhely azon terlleteit, ahol kapcsolatba kerllhettek a
szolgaltatassal érintett célcsoporttal, vagy ahol gyerekek, fiatalok felugyelet nélkal
tartozkodhattak (parkok, bevasarlékdézpontok, elhagyatott terlletek), esetleg devians
magatartast tanusithattak.

A 2023-as évben nem érkezett irasos jelzés az utcai és lakotelepi szocialis
munkasokhoz és 6k sem tapasztaltak jelzést és intézkedést igényl6 esetet.

Szukség szerint, egy-egy eset kapcsan konzultaltak a csaladsegitékkel,
esetmenedzserekkel, 6vodai és iskolai szocialis segitdkkel.

A terepmunka ideje alatt az utcai és lakotelepi szocialis munkasok nem talalkoztak
csellengd didkokkal.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a fiatalok mar nem az utcan, hanem

tobbnyire otthonaikban, digitalis eszk6zok hasznalataval toltik idejuket. Emiatt a
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szakmai tevékenység soran a kozosségépités, a szabadidé hasznos eltoltését
célzé programok szervezése, az intézmény kozosségi tereinek népszerisitése
kerult elGterbe.

A 2023-as évben az utcai szocialis munkasok oOsszesen 50 fiatallal, 101
alkalommal (2022-ben 39 fiatallal, 67 alkalommal, éves forgalom 382 f6) keriiltek
kapcsolatba az intézmény keretein belul mikod6 Szabad-tér Ifjusagi Klubban és a
Jaszai Ifjusagi Klubban végzett tevékenységuk soran. A klubok éves forgalma 399

fo6 volt.

Szabad-tér Ifjusagi Klub

A Szabad-tér Ifjusagi Klub az intézmény V. szadmu Szakmai Egység Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanak épuletében fogadja a kornyéken él6 10-19 éves
fiatalokat.
A kdzOsségi tér 2023. november 13-ig heti 2 alkalommal, kedden és csutortékon 2-2
oraban varta az altalanos- és kozépiskolas diakokat. A Jaszai Ifjusagi Klub
megnyitasat kovetden heti 1 alkalommal, csutortokon 2 6éraban tartottak foglalkozast a
klubvezet6k.
A klub szolgaltatasi palettajat szervezett programok szinesitették, melyek lehetéséget
biztositottak a klubtagok szamara a kotetlen talalkozasra, beszélgetésre,
kozOsségépitésre.
A 2023-as évben az utcai szocialis munkasok osszesen 28 fiatallal, 93 alkalommal
(2022-ben 39 fiatallal, 67 alkalommal, éves forgalom 382 f6) keriiltek kapcsolatba
a Szabad-tér I[fjusagi Klubban végzett tevékenységuk soran.
A klub éves forgalma 339 f6 volt az alabbiak szerint:

e 2023. januar: 40 f6

e 2023. februar: 41 f6

e 2023. marcius: 45 f6

e 2023. aprilis: 21 16

e 2023. majus: 29 f6

e 2023. junius: 45 f6

e 2023. julius: 23 f6

e 2023. augusztus: 33 f6

o 2023. szeptember: 24 6
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e 2023. oktober: 23 f6
e 2023. november: 3 f6
e 2023. december: 12 f6

A Szabad-tér I[fjusagi Klub Szombathely Megyei Jogu Varos Kabitdészerlgyi Egyeztetd
Foéruma rendelkezésére allé pénziugyi keretbdl 155.650,- Ft tamogatast kapott olyan
szabadid6s programok szervezésére, melyek a kozOsségépitésen és a
kikapcsolddason tul alternativat nyujtanak a szabadidd hasznos eltoltésére.

A keretosszegbdl 2023. junius-oktober honapok kozott az alabbi programok valosultak

meg:

e |Ismerd meg Vas varmeqyét!

A kirandulassorozat megszervezése azt a célt szolgalta, hogy a klubba jaré fiatalok
tobb kulonallo kirandulas keretében ismerjék meg a varmegye torténelmi és
hagyomanydérzé helyeit.

2023. junius 23-an a programsorozat elsé allomasaként K&szegre latogattak el a
Szabad-tér Ifjusagi Klub fiataljai. A déleléttét a varos nevezetességeinek
megtekintésével, a délutant a varos hataraban 1évé gokart palyan toltotték. A kétfés
futamok kivalé lehet6séget adtak a gyermekek szamara, hogy megmérettessék
tudasukat, ugyességuket.

A kirandulassorozat 2023. junius 28-an, Sarvaron folytatédott. A varosba érkezést
kovetéen a fiatalok felkeresték a Nadasdy-varat, megismerték torténelmi
jelentéségét.

2023. julius 05-én az Orségbe kirandultak a klubtagok. Végigjartak a Sargaliliom
tanosvényt, melynek egyik legjelentésebb allomasa a 13. szazadban épult veleméri
Szentharomsag templom volt. A program zarasaként a magyarszombatfai Fazekas

hazat tekintették meg.

 Kalandpark
Az ,Ismerd meg Vas varmegyét!” c. kiranduldssorozat sarvari allomasanak
részeként a fiatalok a sarvari Kalandparkba latogattak el. A kedvezé id6jarasnak
koszOnhetben a kotélpalyain bizonyithattak batorsagukat, Ugyességuket, emellett
ijaszkodasra és famaszasra is lehetéséguk volt. A program soran erdsodott a
csapatkohézid, a fiatalok egymast biztatva kuzdotték le az akadalyokat és

félelmeiket.

83



Szabadulészoba

A klub fiataljai rendkivul nyitottak az élményalapu kozosségi programokra. Ezek
kotetlensége, j6 hangulata feszlltségoldd hatassal bir és segiti 6ket a kozosséghez
tartozas érzésében is.

2023. szeptember 28-an a Szabad-tér Ifjusagi Klub 7 fiatalja szabadulos jatékon
vett részt a Savaria Tomloc-ben. A Rendel6 és Fobia palyakon szobardl szobara
haladva oldottak meg a rejtélyes feladvanyokat annak érdekében, hogy
megszerezzék a kijutashoz szukséges kodokat. A szabadulasra 60 perc allt
rendelkezésukre, amely kisebb segitségekkel és szoros egyuttmikodeéssel
mindkét csapat szamara elegenddnek bizonyult. A program remek kozOsségi

szoOrakozast nyujtott, probara tette a fiatalok logikai és Uigyességi képességeit.

Bowling

2023. oktéber 30-an 11 fiatal részvételével kerult megszervezésre a Szabad-tér
Ifjlusagi Klub bowling programja. A jatékot vidam hangulat, sportszer(i magatartas
jellemezte. Az esemeényt k6z0s pizzazas zarta, mikdzben az internet veszélyeirdl,
a vilaghalo biztonsagos hasznalatardl, valamint az ifjlusag kérében népszeri mobil
applikaciok csapdairdl folytattak kotetlen eszmecserét a jelenlévok. A téma
feldolgozasat segitette Kislaki Adrienn Lidia évodai és iskolai szocialis segit6, aki
szakmai tapasztalataival és egy Otletes kviz segitségével vilagitott ra a fiatalokra

leselkedd veszélyekre az online térben.

Tovabbi megvalésult programok:

Onismereti foglalkozas |.

2023. februar 16-an onismereti foglalkozas kerllt megszervezésre azzal a céllal,
hogy élménypedagdgiai jatékok segitségével erdsitsék a klubba jard fiatalok

onbizalmat, valamint csokkentsék az egymas felé tanusitott el§itéletes hozzaallast.

Onismereti foglalkozas |l.

A kovetkez6 dnismereti foglalkozasra 2023. aprilis 18-an kertlt sor. Gary Chapman
szeretetnyelv-tesztjének  kitoltését kovetéen a fiatalok az els6dleges
szeretetnyelveikrél, a szeretet élményérél, vagy éppen annak hianyanak

megeéléserdl beszélgettek.
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e Anvak napi kézmives kreativ foglalkozas

2023. majus 04-én a klubtagok kreativ kézmiives foglalkozassal készultek az
anyak napja unnepére. Koszontd uzeneteket készitettek édesanyjuk részére, mely

az irantuk érzett szeretet kifejezésének kildnleges, egyedi, személyes méddja.

e Biciklitura a Gencsapati Szentkuthoz

2023. majus 25-én a klubvezetbk bicikliturat szerveztek a Gencsapati Szentkuthoz.
A program megszervezésével a mozgas népszerisitését és a kornyek értékeinek
megismeréseét tizték ki célul. A kedvezé id6jaras és a gyonyori taj kivald alapot

biztositott a j6 hangulatu, szabadtéri programhoz.

e Bemutatd horgaszas Vaskeresztesen

2023. augusztus 17-én egy j0 hangulatu bemutaté horgaszaton vettek részt a
Szabad-tér Ifjusagi Klub fiataljai. A délutani program elsé részében elméletben
ismerkedtek a horgaszat alapjaival és a hazai halfajokkal, majd egy baratsagos
csapat "horgaszverseny" kovetkezett. A Sporthorgasz Egyestletek Vas Megyei
Szdvetségének munkatarsai segitették a csapatok halfogasait, kbzben rengeteg

érdekességet meséltek a gyerekeknek.

Az utcai és lakotelepi szocialis munkasok a klub népszerisitése érdekében 2023.
augusztus 20-an részt vettek a Szentkiralyi Napokon, ahol tajékoztaté anyagokkal,

jatékokkal vartak az érdekl6dé gyermekeket, fiatalokat, csaladokat.

Jaszai Ifjusagi Klub

A Jaszai Ifjusagi Klub az intézmény VI. szamu Szakmai Egységének épuletében varja
a kérnyéken él6 10-14 éves fiatalokat.

Az ifjusagi klub 2023. november 13-an nyitott meg. Célja, hogy a KISZ lakételepen €16
fiatalok és a Szombathelyi Dési Huber Istvan Altalanos Iskola felsé tagozatos tanuldi
szamara tartalmas, kozosségépité programokkal alternativat nyujtson a szabadid6
hasznos eltoltésére.

Ennek érdekében kapcsolatfelvétel toértént az iskola 5-6. évfolyamanak
osztalyfénokeivel, és osztalyfénoki 6ra keretében kdzel 40 diaknak kerult bemutatasra

az induld Jaszai Ifjusagi Klub tevékenysége, szolgaltatasi palettaja.
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Kérdb6iv formajaban igényfelmérés tortént ezekben az osztalyokban, hogy a klub minél
inkabb a célcsoport érdeklédési korének megfeleld szabadidbs lehetéségeket tudjon
felkinalni.

A diakok és a pedagogusok részerdl érdeklédés és nyitottsag mutatkozott. A tanuldk
elmondtak, hogy sportrendezvényeken (foci, kosarlabda, kézilabda, roplabda),
kirandulasokon, kulturalis programokon szivesen vennének részt. A klub szolgaltatasi
palettajat, valamint a 2024. év programjait a klubvezeték igyekeztek a megfogalmazott
igények mentén kialakitani.

Az induld klub logdjanak megtervezésére az intézmény palyazatot hirdetett, melyre 6t
palyaml érkezett. A palyazék dijazasban részesultek a klub hivatalos megnyitd

rendezvényén, melyre 2023. december 1-jén kertilt sor.

A Jaszai Ifjusagi Klub 2023. november 13-t6l hétféi napokon varja az érdekl6dé
fiatalokat.
A foglalkozasok célja, hogy a gyermekek hasznosan toltsék szabadidejuket, valamint
megismerjenek szabadid6-eltoltési alternativakat.
2023-ban 8 foglalkozas alkalmaval Osszesen 22 fiatal vette igénybe a klub
szolgaltatasait, 6sszesen 60 alkalommal:

e 2023. november: 25 alkalom

e 2023. december: 35 alkalom.

2023-ban megvalésult programok:

e Megnyitd
A program célja a kdzOsségi tér népszerisitése volt, valamint a k6zdsségi tér
szolgaltatasi palettajanak bemutatasa.
Az esemény a logdpalyazat eredményhirdetésével kezdddott, majd Ugyességi
vetélkeddvel és Krav Maga bemutatéval folytatodott.
A rendezvényen lehetéség volt adventi kézmives készul6désre, valamint a klub
eszkozeinek (Xbox, csocsd, tarsasjatékok) kiprobalasara.

e Karacsonyi filmvetités

2023. december 18-an az ifjusagi klub filmvetitéssel hangolddott a karacsonyra. A

"Csaladi cserebere" c. vigjaték megtekintése alkalmat adott arra, hogy a fiatalok
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k6zos élménnyel gazdagodjanak, kikapcsolodjanak és megtapasztaljak az Unnep

meghitt hangulatat.

Korhazi szocialis munka

A szolgaltatas célja a szulészeti-nbégyogyaszati osztalyon a korhazi veddénovel
egyuttmikodve a valsaghelyzetben 1év6 anyanak és gyermekének segitése, a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése, majd a
szukséges intézkedések megtétele, valamint a pszichiatriai és a rehabilitaciot
végzd korhazi osztalyokkal valo egyiittmiikodés.

Az intézmény a Markusovszky Egyetemi Oktatokorhazzal kotott egyuttmikodési
megallapodas alapjan biztositja a szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont kérhazi szociadlis munkat ellato
esetmenedzserének feladata a tanacsadas, informacidészolgaltatas és a
konzultacié biztositasa minden érintett fél szamara.

2023-ban, csakugy, mint a megel6z6 évben, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
korhazi szocialis munkaval foglalkozd esetmenedzsere a koérhaz szocialis
munkasaival kozosen dolgozott azon, hogy a problémaval érintett csaladok helyzete
rendezddjon.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a koérhazi szocialis munkat
végz6 esetmenedzser altal biztositott informacidnyujtds, tanacsadas segqiti az
egészségugyi személyzet munkajat azzal, hogy tampontot nyujt a betegek nem
egészségugyi jellegli problémainak megoldasaban, az elhanyagolas és a
veszélyeztetettség megsziintetésében.

A korhazi szocialis munka 2023-ban 29 f6t (2022-ben 15 f6t) érintett.

Kapcsolatiugyelet

A specialis szolgaltatas célja és feladata a valast kovetéen megromlott, vagy
egyaltalan nem mikodé sziil6-gyermek kapcsolattartas rendezése,
megallapodas kialakitasanak segitése, lathatas megszervezése, a kapcsolattartashoz
semleges helyszin biztositasa.

A célcsoport jelentds részét azok a szul6k képezik, akik mar kulon élnek, és akut
konfliktust jelent a kiilonélé gyermekiikkel torténé kapcsolattartas.
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Esetenként még nincs hatdésagi dontés a kapcsolattartasrol, vagy ha van, az nem
annak megfelel6en mikodik. A mediacié mdédszerével nyugodt kordlmények kdzott az
igénybe veviket segiteni tudjak a szakemberek a kapcsolattartas szabalyainak kozos
kialakitasaban.
A Kapcsolatugyelettel 2023-ban 57 csalad és 86 gyermek allt kapcsolatban (2022-
ben 53 csalad és 81 gyermek). A megel6z6 évhez képest a szamadatok minimalis
emelkedést mutattak az igénybevétel tekintetében.
Az év soran 5 olyan csalad volt, akik informaciot, idépontot kértek a mediatoroktdl, de
végul esetikben személyes talalkozasra mar nem kerult sor.
2023-ban 31 csalad jelentkezett uj esetként, amely 42 gyermeket érintett (2022-ben
29 csalad, 41 gyermek).
Az uj esetek tekintetében, a csaladszamban és gyermekszamban kismértékii
novekedés volt tapasztalhaté a 2022-es évhez képest.
A 31 uj igénybe vevd csaladbol 14 hatdsagi szabalyozas (4 birdsagi, 1 torvényszéki
és 9 gyamhivatali szabalyozas) alapjan vette igénybe a szolgaltatast, 17 pedig
onkéntesen.
16 csaladnal kerult sor 21 mediacids Ulésre, amelybdl 6 esetben végul nem kertlt sor
megallapodas megkotésére, és 4 esetben tortént szdbeli megallapodas a felek kozott.
Az Uj esetekbdl 6 csaladnal nem tortént meg a masik szulével az elsé interju, ezért a
mediacids folyamat megszakadt.
Az év soran 7 érintett csalad esetében fejez6dott be sikeresen a mediacios folyamat.
A szolgaltatast igénybe vevé 57 csaladbdl:

e 26 csalad onalloan,

e 19 csalad a gyamhatésag,

e 11 csalad a birésag,

e 1 csalad a Szombathelyi Térvényszék,

e 12 csalad a csalad- és gyermekjéléti szolgalat/kozpont kozremikodésével

kereste meg az intézmeényt.

A Szombathelyi jaras terlletérdl 8 csalad (11 gyermek) fordult a Kapcsolatligyelethez.
A gyamhatdsag altal szabalyozott kapcsolattartasbdl 3 csalad esetében (7 gyermek)
magasabb szintre Iépett a kapcsolattartas, ami azt jelenti, hogy a felugyelt

kapcsolattartast a mediatorok javaslatara a hatosag segitett lathatasra valtoztatta.
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1 csalad esetében (2 gyermek érintett) bovult a felugyelt kapcsolattartas havi egy
alkalomrdl két alkalomra a mediatorok javaslatara.
1 csalad esetében (2 gyermek érintett) a gyamhatésag a szakemberek javaslatara
megszintette a fellgyelt kapcsolattartast, és a csalad kigondozasra kerllt a
kapcsolatugyeletrél.
1 csalad esetében (1 gyermek) a lathatast a gyamhatosag szlneteltette az egyik szulé
kilféldre koltdzése okan, illetve egy csalad esetében (1 gyermek) az édesapa
tavolmaradasa miatt sz(int meg a felligyelt kapcsolattartas.
4 esetben tortént (5 gyermek érintett), hogy az egyik fél megjelent els6 interjun,
azonban a masik fél nem, ezaltal a kapcsolattartas nem tudott elindulni. A hatésagot
irasban tajékoztattak err6l a mediatorok.
1 csalad esetében (1 gyermek) a lathatast az édesapa mondta fel.
A Birésag altal szabalyozott kapcsolattartasbol:
e 4 csalad esetében (8 gyermek érintett) a birdsag a felligyelt kapcsolattartas
megszuntetéseérdl dontott és a kapcsolattartas intézményen kivul zajlik,
e 1 esetben tortént (1 gyermek érintett), hogy az egyik fél megjelent az elsé
interjun, a masik fél nem, igy nem tudott elindulni a kapcsolattartas,
e 1 csalad esetében az édesapa 2023. augusztus 6ta nem él a kapcsolattartasi
jogaval és nem jelenik meg a kapcsolatlugyeleten.
1 csalad esetében (1 gyermek érintett) a Szombathelyi Térvényszék szabalyozasa
ellenére nem torténik meg a kapcsolattartas, mivel a 16 éves fiatal kérte az édesapat,
hogy mell6zze a vele valé kapcsolattartast, amit az apa elfogadott, igy a szulék uj
szabalyozast kértek a birésagon, de 2023-ban mar nem sziletett Uj dontés.
Az onkéntesen kapcsolatugyeletet igénybe vevok kozul egy csalad esetében kerult
megszuntetésre a kapcsolattartas a szild megengedhetetlen, hazirendet sértd

viselkedése okan.

A kapcsolatugyelet segitségét 26 csalad (38 gyermek) 180 alkalommal a hatésag
(birésag, gyamhatdsag) javaslatara és dnként vette igénybe.
2023-ban a kapcsolatligyeletet és/vagy a mediaciét sszesen 206 f6 (2022-ben 188

f6) vette igénybe, ennek korosztalyos bontasat mutatja az alabbi abra és tablazat.
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Kapcsolatiigyeletet és medidciét igénybe vevé személyek szama
korosztalyos bontashan (fd)

e 5 4 18-24 14-17 o
I||\||'|

W Férfi MNi EOsszesen

Kapcsolatiigyeletet és mediaciét igénybe vevé személyek szama korosztalyos
bontasban (f6)

0-2| 35 | 613 | 14-17 | 18-24 [25-34| 35-49 | 50— 61 ?’56?22‘2/ Bess.
Férfi | 3 | 10 | 20 3 2 9 32 7 5 91
NG 4 7 31 8 5 20 30 4 6 115
Ossz.| 7 | 17 | 51 11 7 29 62 11 11 | 206

2023-ban 61 munkanapon (kedd és csuitortok), valamint, 48 alkalommal szombaton

fogadott csaladokat az ugyelet, melynek havonkénti alakulasat mutatja az alabbi

tablazat.
Szombat Kedd - Csiitortok
TIELE alkalom BEEIECE WEET alkalom BEIECE WEEE

szam szam szam szam
Januar 4 10 20 8 7 9
Februar 4 11 21 7 3 4
Marcius 4 12 22 8 5 8
Aprilis 5 9 11 7 4 5
Majus 4 8 15 7 3 5
Junius 4 8 15 8 3 25
Julius 5 9 16 7 2 2
Augusztus 2 5 11 4 2 2
Szeptember 4 3 4 3 15 30
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Oktober 4 6 10
November 4 7 11
December 4 7 11
Osszesen 48 95 146 61 31 42

Az atadas/atvétel megszervezésével 3 csaladnal 25 alkalommal segitették a
szakemberek a kapcsolattartast.

A nagyszul6i és egyéb hozzatartozoi kapcsolattartasra 4 csaladnal 31 alkalommal
kerdlt sor.

Hatdsag altal elrendelt felligyelt kapcsolattartas 21 csalad esetében zajlott.

Az év soran 13 csalad esetében készllt ,Kapcsolatligyeleti tapasztalatok” cim
Osszefoglalo, 6sszesen 14 alkalommal, amelyekkel a birésag, gyamhatésag munkajat
segitették a mediatorok.

A Kapcsolatugyelet munkatarsai havonta tobbszor tartottak esetmegbeszélést és az
év soran hat alkalommal szupervizidén vettek részt, ahol szupervizor tanacsadasa és
vezetése mellett beszélték at az eseteket, nehézségeket, csoportdinamikai-szervezeti
kérdéseket.

Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy egyre gyakrabban jelennek
meg a Kapcsolatliigyeleten és/vagy a mediacidban olyan csaladok, ahol a szulék, ill. a
szll6k-nagyszllék kdzott mély csaladi konfliktus van a hattérben. Emiatt a hatésag
altal az Ugyeletre szabalyozott esetek kigondozasa is nagyobb nehézségekbe
utkozik.

A masik csoportba azok a csaladok tartoznak, ahol a birésag korabban a
Kapcsolatugyelet igénybevétele nélkul szabalyozta a kulon €16 szuld kapcsolattartasat
gyermekével/gyermekeivel, de a kapcsolattartasra jogosult sziilénél valamilyen
veszélyeztetd helyzet vagy hatas alakult ki, ill. érte a gyermeket, és ennek
kovetkezményeként a gondozé sziilé kérte a latogatd sziilé kapcsolattartasanak
megvonasat, vagy korlatozasat.

Ezekben az esetekben a torténtek feltarasara iranyuld vizsgalatok (rendérségi,
pszicholdgiai) hosszadalmasak, és bar a korlatozas fél, maximum egy évre szol
azonban a kapcsolatugyeleti munkatarsak/mediatorok tapasztalata szerint egy évet

meghaladéan is jelen vannak az ligyeleten a csaladok.
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A hosszu éveken at tartdo Kapcsolatugyeleten torténd talalkozas nem er6siti, hanem
gyengiti a gyermek és szul6, gyermek és nagyszul6 kapcsolatat.

A fokozatossag elvét figyelembe véve fontos lenne, hogy 1 maximum 2 év alatt
kigondozhatéak legyenek a Kapcsolatligyeleti szolgaltatasboél az adott csaladok.
Ez hosszu tavon segitené a csaladok helyzetének rendezddését.

A mély konfliktusok, ellentétek, egymas irant érzett sérelmek feloldasa érdekében tobb
esetben segitséget nyujthatna a felek terapias, pszichologus szakember altali
kisérése.

A tapasztalatok szerint a Kapcsolatlugyeletrdl valo kilépéshez nagyban hozzajarulna,
ha az ellentétben all6 szlléparok kulon-kulon segitséget kérnének sérelmeik feloldasa
erdekében.

A szulbknek lehet6sége van természetesen a munkatarsakkal, mediatorokkal is
kommunikalni, tanacsot kérni, azonban ezen szakembereknek nincs kompetenciaja a
sulyos lelki problémak megoldasanak kisérésében.

Mindezek alapjan a Kapcsolatiigyeleti esetek kigondozasat a szakemberek
komplex, multidiszciplinaris egyuttmiikodése eredményezné a legsikeresebben.
A szakmai tevékenység soran a szakemberek tudasukkal, jelenlétikkel,
kommunikacidjukkal arra torekednek, hogy a megromliott szll6-gyermek, nagyszul6-
unoka kapcsolat ujra épulhessen és uj alapokra helyezhetévé valjon.

A mediatorok és kapcsolatligyeleti munkatarsak kotelessége, hogy partatlanul,
elfogulatlanul miikédjenek k6zre a munkajuk soran.

Kommunikaciojukkal segitenilik kell a kapcsolattartds menetét, hatarozott
fellépésuikkel biztositaniuk kell a résztvevdk szamara a biztonsagos légkort.
Jellemzd, hogy az Ugyfelek tobbsége stigmatizaltnak érzi magat a kapcsolatligyeleten
val6 részvétel miatt. Tobbuk ugy érzi, hogy a szolgaltatas igénybevétele degradalo ra
nézve. EImondhatd, hogy a szakemberekkel valé talalkozast és az elsé néhany
alkalmat kovetéen megtapasztaljak, valés segitséget jelenthet szamukra a
szolgaltatas.

A 2023-as évben sajnos tobb alkalommal el6fordult, hogy a kapcsolatligyeleten
megjelend ugyfelek olyan magatartast tanusitottak, mellyel a kapcsolattartds nyugodt
légkorét megzavartak, megbotrankoztattak a jelenlévé szakembereket és az lUgyeleten
részt vevo csaladokat. Emiatt a 2023-as évben a ,Kapcsolatugyelet hazirendje” c.

dokumentum moddositasra kertlt, amely igy konkrétan megfogalmazza azokat az
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eseteket és magatartasokat, amikor megszintethet6 vagy félbeszakithaté a
kapcsolattartas.

A munkatarsak védelme az ugyfelek altali valotlan, nem megengedhetd
megnyilvanulasokkal szemben ezaltal megvalosult, melyet az intézményvezetd, a
kdzpontvezetd, és az intézményi jogasz szakember is el6segitett.

2023-ban a kapcsolatigyelethez és a mediaciohoz kapcsolédd szakmai
tevékenységet 3 mediator és 3 kapcsolatugyeleti munkatars latta el. Két
kapcsolatugyeleti munkatars kezdte meg tanulmanyait az altalanos és csaladugyi
mediacids képzésben.

A szombati napokra es6 munkanapokon a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai
egységeinek munkatarsai és a csalad- és gyermekjéléti kozpont esetmenedzserei

forgo rendszerben segitik az allandoé kollégak munkajat.

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A szolgaltatas biztositasat az 1997. év XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (1V.30.) NM.
rendelet 2018. szeptember 1-jétél kotelezé feladatként irja el6 a csalad- és
gyermekjéléti kozpontok szamara, az illetékességi teruletikhdz tartozé jaras
valamennyi koznevelési intézményében.

A szolgaltatas célja: a szocialis segit6 munka eszkdzeivel tamogatast nyujtani a
koznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjainak, a
pedagdégusoknak, valamint az intézményben megjelen6 egyéb szakembereknek.
Az évodas és iskolaskoru gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének megeldzése,
szocialis kompetenciainak fejlesztése, sikeres iskolai elémenetelik tamogatasa, a
szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa,
lehetdségeik mind szélesebb korl kihasznalasa érdekeben.

A gyermekek, tanuldk, szulék, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség
nyujtasa, hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt
valtozasok alapjan a hattérben rejlé problémakat.

Az Ovodai- és iskolai szocialis segité tevékenyseg hozzajarul a veszélyeztetettséget
észlel6- és jelz6rendszer hatékony mikodésének elbsegitéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont mikodési teruletén (szombathelyi jaras) az
egyuttmikodési megallapodasok alapjan 96 intézményben, tagintézményben és
telephelyen biztositjak a szocialis segitbk az oOvodai és iskolai szocialis segit
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tevékenységet (46 6voda, 1 évoda és altalanos iskola, 25 altalanos iskola, 3 altalanos
és kozépiskola, 10 kdzépiskola, 7 kozépiskola és kollégium, 2 kollégium, valamint 2
specialis intézmény).

A 2023-as év soran az 6vodai és iskolai szocialis segitést 1009 f6 pedagoégus, 326
fé egyéb szakember (pl. védoné), 1337 f6 sziulé és 6781 fé6 gyermek vette

igénybe.

Az dvodai és iskolai szocialis segito tevékenységet igénybe
vevok szama (f)

1337 M pedagogus

gyermek

sz(l6

W egyéb szakember

A szakmai tevékenység soran:
e 3587 alkalommal konzultaciot,
e 1424 alkalommal informacionyujtast,
e 470 alkalommal éralatogatast,
e 296 alkalommal segit6 beszélgetést,
e 60 alkalommal tanacsadast
végeztek a szakemberek.
Az ovodai és iskolai szocialis segitbk 331 alkalommal biztositottak a kdznevelési
intézmeény igényei szerint csoportfoglalkozast, 70 alkalommal esetmegbeszélésen

vagy esetkonferencian, 48 alkalommal sziil6i értekezleten vettek részt.
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A segitségnyujtas szakmai tevékenység szerinti besorolasa
(adatok darabszamra vetitve)

B Konzultacid

H Informacidnyjtas

m Oralatogatéas

W Segitd beszélgetés

® Tanacsadas

M Prevencios csoportfoglalkozas

W Esetmeghbeszélésen,

esetkonferencian részt vétel
m SzUléi értekezleten valo részt vétel

A feladatellatdas soran a szocidlis segiték kulonbdzé problémak megoldasaban
nyujtottak segitséget a hozzajuk fordulé szakembereknek, sztléknek, gyerekeknek.
A leggyakrabban tapasztalt problémak:

e magatartaszavar - beilleszkedési probléma (352 esetben),

e tanulasi probléma (211 esetben),

e életkori valtozasbdl adodo lelki nehézségek (202 esetben),

e iskolai hianyzasok (202 esetben),

e iskolan bellli konfliktushelyzetek (141 esetben),

e magatartas probléma (139 esetben).

A segitségnyujtas problématipus szerinti
besorolasa (esetszamra vetitve)

m Magatartaszavar -
beilleszkedési probléma

m Tanulasi probléma

m Eletkori valtozdsbal adéado
lelki nehézsegek

M Iskolai hianyzas

M Iskolan beluli konfliktusok

m Magatartas probléema
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A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az érintettek életében a problémak
komplexen jelentek meg.
A megoldasban fontos szerepe van a szlikebb és tagabb csaladnak, valamint a
mesterséges tamogatd rendszernek is.
Az iskolai szocialis segitbk a hatékony és eredményes segitségnyujtas érdekében
felvették a kapcsolatot az észlelé- és jelzérendszeri tagokkal, szikség esetén
tovabbiranyitas tortént az illetékes szakemberekhez pl.: a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatashoz, pszichologushoz, terapeutahoz.
A szakmai munka soran egyuttmukodtek:
- a csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsereivel, pszicholégusaival,
csaladterapeutajaval, jogaszaval, mediatoraival,
- ajarasban mikddo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdivel;
- a koznevelési intézmények vezetbivel, pedagodgusaival, ifjusagvédelmi
felel6seivel, iskolapszicholdgusokkal, iskolai védéndkkel.
Szikség szerint konzultdltak a Pedagoégiai Szakszolgalat szakembereivel,
védéndkkel, fogyatékossagiigyi tanacsadokkal, az Aldozatsegitd Kodzpont
szakembereivel, gyamhivatali, onkormanyzati, kormanyhivatali Ugyintézdkkel és
egyeb szolgaltatokkal, szakemberekkel. Ezen kivul a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakemberei altal 6sszehivott

esetkonferenciakon is rendszeresen részt vettek.

A szocialis segiték altal végzett prevenciés csoportfoglalkozasok

Kb6zbsséqgszervezés, osztalykbzbsséq épitése, csapatépités:

A csoportfoglalkozasok segitenek a csapatszellem kialakitasaban, fejlesztik a
kooperaciot, a kommunikaciot és az onismeretet.

Elssorban interaktiv, személyes élményeken alapulé kommunikacioés, szituacios
jatékok, beszélgetések, csoportos problémamegoldé feladatok képezték a
foglalkozasokat.

Ennek eredményeképpen a tanuldk személyes kapcsolatai fejlédtek, a kommunikaciéd
hatékonysaga nétt.

Az érintett osztaly k6z6ssége sikerélményekkel gazdagodott, mely fejlesztette az

empatias készségiket, valamint az egyuttmiikodésiik szinvonalat.
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A foglalkozasok alkalmat biztositottak arra, hogy a tanuldk kodzelebbi kapcsolatot

alakitsanak ki egymassal és egymas olyan tulajdonsagait is megismerjék, amelyekkel

a tanitasi id6 alatt még nem talalkoztak.

Az alabbi intézményekben folytak csapatépité tréningek:

1.

N o gk~ D

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.

Oladi Altalanos Iskola,

Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,

Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,
Szombathelyi Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola,
VMSZC Oladi Technikum,

Szombathelyi Kanizsai Dorottya Gimnazium,

Kisalféldi ASzC Szombathelyi Elelmiszeripari és Féldmérési Technikum,
Szakképzb Iskola és Kollégium,

PTE Szent-Gyorgyi Albert Egészségugyi Technikum és Szakképz6 Iskola,
Szombathelyi Mlvészeti Szakgimnazium,

VMSZC Savaria Technikum és Kollégium,

Vas Varmegyei SZC Hefele Menyhért Szakképz6 Iskola,

Nyitra Utcai Altalanos Iskola,

Rumi Rajki Istvan Altalanos Iskola,

Apéczai Csere Janos Altalanos Iskola (Vat),

VMSZC Puskas Tivadar Szakképzd Iskola és Kollégium,

VMSZC Gépipari és Informatikai Technikum,

VMSZC Kereskedelmi és Vendéglatd Technikum és Kollégium,

Berzsenyi Daniel Kollégium,

Boldog Salkahazi Sara Technikum és Kollégium,

Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnazium,

Németh Pal Kollégium,

Neumann Janos Altalanos Iskola,

Szombathelyi Nagy Lajos Gimnazium,

Gothard Jené Altalanos Iskola,

Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,
Szombathelyi Mivészeti Szakgimnazium,

Kisalfoldi ASzC Herman Ott6 Kobrnyezetvédelmi és Mez8gazdasagi
Technikum, Szakképzd Iskola-és Kollégium,

Taplanszentkereszti Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola.
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A foglalkozasokon tapasztaltakkal kapcsolatban a tanuldk és a pedagogusok részérdl

egyarant pozitiv visszajelzések érkeztek.

Az internet veszélyei:

A csoportfoglalkozas célja az iskolaban, valamint a kozosségi halén keresztil
tortén6 bantalmazas felismerése, megel6zése és kezelése volt.

A foglalkozasok helyszinei:

PTE Szent-Gyorgyi Albert Egészseégugyi Technikum és Szakképz6 Iskola,
Gothard Jené Altalanos Iskola,

VMSZC Hefele Menyhért Szakképzd Iskola,

Nyitra Utcai Altalanos Iskola,

Rumi Rajki Istvan Altalanos Iskola,

Apéczai Csere Janos Altalanos Iskola (Vat),

ELTE Bolyai Janos Gyakorlé Altalanos Iskola és Gimnazium,

Neumann Janos Altalanos Iskola,

© 0 N o g b~ wDdPRE

Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,

IR
o

. Paragvari utcai Altalanos Iskola — Narai telephely,

=
=

. Perintparti Sz6-Fogad6, Szombathelyi Waldorf Altalanos Iskola, Gimnazium
és Alapfoku Mivészeti Iskola,

12. Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,

13. Szombathelyi Mivészeti Szakgimnazium,

14. Téaplanszentkereszti Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola,

15. Kisalfoldi ASzC Herman Ottd6 Kornyezetvédelmi és Mezbgazdasagi

Technikum, Szakképzd Iskola-és Kollégium.

Az altalanos és kozépiskolasok életében a legjellemzébb az internetes zaklatas.
Fontos, hogy a tanulék maguk és a tarsaik védelme érdekében tudjanak segitséget
kérni.

Sok esetben ezek a torténések a felszin alatt maradnak, melyek sulyos mentalis
betegségeket okozhatnak.

Az érintett személyeket, amennyiben szikséges meg kell tanitani a segitségnyujtas
kérésének modjaira, akar csoportfoglalkozas keretében is. A foglalkozasok

modszere interaktiv el6adas, film nézése és feldolgozasa volt.
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Tobb tanulo a foglalkozasokon keresztul ismerte fel, hogy mar részese volt internetes

zaklatasnak és iskolai bantalmazasnak.

Iskolai bantalmazas:

A csoportfoglalkozas célja a jelenség felismerése, kovetkezményei és annak
kezelése.
A foglalkozasok helyszinei:

1. Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,

2. VMSZC Hefele Menyhért Szakképzé Iskola,

3. Nyitra Utcai Altalanos Iskola,

4. Rumi Rajki Istvan Altalanos Iskola,

5. Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola (Vat),

6. Neumann Janos Altalanos Iskola,

7. Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,

8. Oladi Altalanos Iskola,

9. Gothard Jené Altalanos Iskola,

10. Paragvari utcai Altalanos Iskola — Narai telephely,

11. Perintarti Sz6-Fogadd, Szombathelyi Waldorf Altalanos Iskola, Gimnazium és

Alapfoku MUvészeti Iskola,
12. PTE Szent- Gyorgyi Albert Egészségugyi Technikum és Szakképzb Iskola
13. Téaplanszentkereszti Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola,
14. Kisalféldi ASzC Herman Otté Koérnyezetvédelmi és Mezbgazdasagi
Technikum, Szakképzd Iskola-és Kollégium.
A foglalkozasok soran a tanulokkal tisztazasra kerllt a bullying jelenség, valamint a
vele jaré kovetkezmények veszélyeinek felismerése, kezelése.
A bantalmazé és a bantalmazott személyek szerepén kivil fontos, hogy a kozésség
felismerje a szemlélék szerepét és reakcioit.
Az iskolai szocialis segitdk a foglalkozasok soran ebben is segitséget nyujtottak.
A tanuldk jatékos feladatokon keresztil megismerték a bantalmazassal kapcsolatos
alapfogalmakat, azok tipusait, jelentéseit. Segitséget kaptak az adott élethelyzet

felismerésére, annak megel6zésére és kezelésére.
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Eletkori valtozasokbdl adédo lelki nehézségek:

Az iskolai szocialis segit6 az Egészségfejlesztési Iroda pszicholégusaval egyeztetve
elbadast szervezett a tanuldknak ismeretbdvités céljabal.

A pszicholégus szakember tobbek kdzott érintette a kamaszkor jellegzetességeit,
nehézségeit, valamint az ebbdl adddd valsagot és annak kovetkezményeit.
Fokuszalt ezen problémak megoldasara, kezelésére. Az elhangzottak a diakok
szamara hasznosak voltak, melyet a visszajelzéseik alapjan mind kollégiumi, mind
maganéleti kdrnyezetben is fel tudtak hasznalni.

A foglalkozas helyszine a Németh Pal Kollégium volt.

Mindennapi szenvedélyeink:

Az iskolai szocialis segitdé a Népegészsegugyi Kozpont kozremikodésével, preventiv
célzattal el6adast szervezett a fenti témaban. Az informativ el6adas lehetévé tette a
tanulok szamara, hogy megismerjék és teljes képet kapjanak a fliggéséget okozé
szerek egészségkarosité kovetkezményeirél, a leszokashoz vezetdé ut
megismerésérol.

A foglalkozas helyszine a Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnazium volt.

CSEN - csaladi életre nevelés:

Az interaktiv csoportfoglalkozasok keretén belll a kdvetkezd témakdrok kertltek
feldolgozasra: tarsas kapcsolatok, kommunikacié, konfliktuskezelés, a csalad
mikodése, baratsag, szerelem, valamint tolerancia és elfogadas.
A foglalkozasok segitséget nyujtottak a fiataloknak abban, hogy olyan gondolkodé
viszonyulast alakitsanak ki mindennapi életikben, amely képessé teszi O6ket a
kapcsolati vilagukban zajl6 torténések jobb megértésére.
A fiatalok ezt az ujfajta kezdeményezést nagy 6rommel és lelkesedéssel fogadtak,
melynek folytatasa lesz a kdvetkez6 félévben.
A foglalkozasok helyszinei:
1. VMSZC Savaria Technikum és Kollégium,
2. VMSZC Puskas Tivadar Szakképz6 Iskola és Kollégium (az iskolaban és a
kollégiumban egyarant volt foglalkozas kulon-kulon),
Boldog Salkahazi Sara Technikum és Kollégium,

Gothard Jend Altalanos Iskola,
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Berzsenyi Daniel Kollégium,
VMSZC Gépipari és Informatikai Technikum,

7. Reményik Sandor Evangélikus Ovoda, Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti
Iskola,

8. VMSZC Kereskedelmi és Vendéglatdé Technikum és Kollégium,

9. VMSZC Puskas Tivadar Szakképz6 Iskola és kollégium,

10. VMSZC Gépipari és Informatikai Technikum,

11. VMSZC Kereskedelmi és Vendéglaté Technikum és Kollégium,

12. Berzsenyi Daniel Kollégium.

LEO (Lelki eqészséq éra)

Interaktiv 2x45 perces foglalkozas, melynek kozéppontjaban a lelki egészség
megtartasa, elérése all. Az 6ra segit a gyerekeknek abban, hogy ezt a témat
kiemelten kezeljék, felismerjék, hogy mit tehetnek 6k és hogyan kérhetnek segitséget
a szakemberektdl.

A mentalis egészség joléti alapjai megismertetésre kerulnek, egyszeril, kozérthetd
példakon keresztll. A foglalkozas modszere: jatékos, interaktiv csoportmunka.

A foglalkozas helyszine a VMSZC Kereskedelmi és Vendéglatd Technikum és

Kollégium volt.

Erzékenyité foglalkozés a foqyatékkal él6 személyek mindennapjainak

megismerésére:

A csoportfoglalkozas célja: sajat éimény és tapasztalatszerzés annak érdekében, hogy
a fiatalok minél jobban megismerjék és elfogadjak a kornyezetiikben él6,
akadalyokkal kuzdé embereket.

A csoportfoglalkozasok a fogyatékossagugyi tanacsadoval kozdsen torténtek
O0sszesen 38 intézményben.

Az ismeretek hiteles atadasa érdekében a foglalkozasokon részt vettek a fogyatékkal
elé személyeket segqitd civil szervezet érintett tagjai is (Vakok és Gyengénlatok
Egyesilete).

Ezt az Uj kezdeményezést a gyerekek és a pedagogusok is nagy érommel és
aktivitassal fogadtak.
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A nagy érdekl6désnek koszonhetéen a foglalkozasok a kovetkez6 évben is
folytatédnak. Cél, hogy minél tobb intézménybe, minél tobb gyermekhez eljusson a

program.

Szociometria felmérés:

Két intézmény 1-1 osztalyaban (VMSZC Savaria Technikum és Kollégium, Gothard
Jend Altalanos Iskola) keriilt sor az osztalykozésség, a kapcsolati halé
feltérképezésére szolgalo felmérés elkészitésére. A cél az volt, hogy feltarasra
kerlljenek a kdzésségen belul kialakult tarsas kapcsolatok, az egyes tanulék helye

és szerepe az osztalykozosségen beliil.

Nyari napkézis tabor:

A 2022/2023-as tanév nyari szunetében az oOvodai és iskolai szocidlis segit6k
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és a Szombathelyi Tankerlleti
Kdzpont egyuttmikodésében szervezett és megvaldsult napkozis taborban vettek
részt, heti valtasban, osszesen 9 héten keresztil.

A szakemberek Dbiztositottak a gyermekek napkozbeni felligyeletét, az
étkeztetésben segitettek, jatékos foglalkozasokat szerveztek, és a kiilsé

helyszineken megvalésulé programok lebonyolitasaban nyujtottak segitséget.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a
szocialpolitikaért felelés miniszter kijelolése alapjan 2022. januar 1-jétél mikodteti
a fogyatékossagugyi tanacsadast.

A szolgaltatas célja és feladata a kdzvetlen Ugyintézésen és tanacsadason tul a Vas
varmegye kozigazgatasi teriiletén fogyatékkal él6 személyek és csaladtagjaik,
valamint az Oket ellatdé allami, onkormanyzati és civil szervezetek
egylittmikodésének erodsitése, egy innovativ, fejlédéképes, és a fogyatékkal élék
valos igényeihez igazod6 halézat kiépitése és miikodtetése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont Vas varmegye teruletén a felmeralé igényeknek
megfeleléen mindségi ellatast biztositott a fogyatékossagugyi tanacsadodi szolgaltatas
keretében.

A szakmai tevékenységet 2 f6 fogyatékossagligyi tanacsado latta el.
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Munkavégzésuk soran részt vettek a fogyatékkal él6 személyek altal igényelhet6
ellatasok intézésének folyamataban, szukség esetén tovabb delegaltak az ugyfelet
egyéb seqitd szervezetekhez, hivatalos szervekhez.

Folyamatos kapcsolatot tartottak fenn szocidlis intézményekkel, telepulési
onkormanyzatokkal és civil szervezetekkel.

A tanacsadas személyesen - heti egy alkalommal Ugyfélfogadas keretében, -
valamint telefonon és elektronikus uton is elérhetd volt.

A tavalyi évben 11 f6 vett részt személyes taladlkozason a megyeszékhelyrdl,
valamint a készegi, sarvari, celldomolki jarasbol.

Az igénybe vevOk szamara tanacsadas, informacidnyujtas tortént ellatasokkal,

munkalehet6ségekkel, kozoktatasi, szakképzési lehetéséggel kapcsolatban.

Szolgaltatast igénybe vevék szama (f6)
Szombathely 7 6 lezart 1 folyamatban
Nagysimonyi 1 lezart
Sarvar 1 lezart
K6szeg 1 lezart
Sorokpolany 1 lezart
Osszesen: 11

A szakmai munkavégzés soran a tanacsadok feltartak az egyént és a csaladot
érinté problémakat és hozzarendelték ezekhez a megoldasi alternativakat.

A kompetenciahatarokat figyelembe véve szikség esetén az Uugyfelet tovabb
delegaltak a megfelel6 intézménybe.

Az év folyaman 10 ugyintézeés lezarult, 1 f6 esetében még folyamatban van.

A tanacsadok - egyuttmikodve a Latassérultek Vas Varmegyei Egyesiiletével
(LATVASE) és Csiszar Tamas tapasztalati szakértvel, valamint az intézmény 6évodai
és iskolai szocialis segit6ivel - rendszeresen érzékenyité foglalkozasokat
szerveztek 6vodas, ill. iskolaskoru gyermekek/fiatalok szamara.

Az o6vodakban a kozépsd és nagycsoportos korosztalynak dsszevontan, az
iskolakban osztaly szinten zajlottak a foglalkozasok.

Az életkori sajatossagokat figyelembe véve, valamennyi korosztaly szamara

tematikus program keretén belll, interaktiv médon adtak hiteles tajékoztatast a sérdilt,
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fogyatékkal él6 emberek életérdl, nehézségeirdl. Ismertették az ebbdl eredd
akadalyokat lekizdd, kompenzal6 technikakat, eszkozoket.

A program résztvevdi jatékos formaban probalhattak ki a kilonbozé
élethelyzeteket, sajat élménnyel tapasztalhattdk meg azokat a nehézségeket,
amelyekkel minden nap szembesulnek a fogyatékkal él6 személyek.

A foglalkozasok soran megismerhették a tarsadalmi felelésségvallalas alapjait, a
segitségnyujtas technikait.

A program idébeli kereteit a résztvevék szama nagymértékben befolyasolta.

A munka soran figyelembe vették a koznevelési intézmények napirendjét.

A program tobb helyszinen valdsult meg, ahol a résztvevék forgdszinpad-szerien
mozogtak. Az egyik helyszinen a segit6 kutyas bemutaté és a fehér bot, kerekesszék
hasznalatanak kiprébalasa zajlott.

Tajékoztatast kaptak a kutyak kiképzésérdl, hogyan kell viselkedni a segité kutyak
kozelében, illetve, valdéjaban miben tudnak segiteni a vak vagy mozgaskorlatozott
embereknek.

A masik helyszinen csoportbontasban jatékos foglalkozasok zajlottak.

A program tartalmazott el6adas, jaték, feladat, szemléltetés, alkotas, érzékelés
elemeket. Nagyon népszerl jaték volt a ,,Latvanyrajz”, mely soran a jatékvezetd altal
diktalt képet, rajzot kellett bekotott szemmel lerajzolni.

Az id6sebb korosztaly szimulaciés szemiivegeken keresztlil megtapasztalhatta a
kllonb6z6 szembetegségekkel jard latascsokkenés mértékét. Probara tehették
ugyesseguket az ilyen szemuvegben jatszott puzzle képek kirakasa soran.

A Braille irasrol is kaptak informaciot, megismerhették a Braille irogép hasznalatat,
eés mindenki kapott egy Braille irassal készult névjegykartyat.

Ez a program nagy sikert aratott mind a gyermekek, mind a pedagégusok
korében. Az eddigi pozitiv visszajelzések alapjan igény van ezekre a foglalkozasokra,
tobb intézmény szeretné folyamatosan beépiteni az éves programjaba.

A 2023-as évben 43 intézményben, dsszesen 3001 fo vett részt érzékenyit6,
szemléletformal6 foglalkozason, 6sszesen 67 alkalommal.

A 20 6évoda, 14 altalanos iskola és 7 kozépiskola mellett az idei évben az interaktiv
érzékenyitd foglalkozasok eljutottak tobbek kozott a MAV Oktatokdzpontjaba, a
POTE védénd hallgatdihoz, illetve nyari taborokba is, mint a Kérmendi Szocialis
Szolgaltatd Kézpont altal szervezett varosi tabor, a jaki Erzsébet tabor, vagy a horvat

nemzetiségi iskolai tabor.
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A legtobb esetben a szombathelyi koznevelési intézmények biztositottak a

szemléletformalasok helyszinét, ugyanakkor szamos kornyez6 telepulésre - példaul

Jak, Gencsapati, Sorokpolany, Vasszécseny, Balogunyom, Kérmend, Celldomalk, stb.

- is eljutott a program.

Erzékenyitd foglalkozason résztvevék
Csoport szama F6
Ovoda 64 1312
Altalanos iskola 56 1140
Kdzépiskola 16 335
Féiskola, egyetem 1 10
Egyéb 7 204
Osszesen: 144 3001

Az érintettek szamara nagyon fontos, hogy a sziikségleteiknek megfeleld ellatasok

és szolgaltatasok eléréséhez nélkilozhetetlen informaciok, ismeretek hozzaférhetok

legyenek, ezek megszerzése eérdekében a tanacsadok 2023-ban folyamatosan

kapcsolatban alltak a fogyatékkal él6kkel foglalkozo allami, egyhazi és onkormanyzati

intézmeényekkel, valamint civil szervezetekkel.

A fogyatékossagligyi tanacsadok — ismereteik bévitése céljabdl - rendszeresen részt

vettek kulonb6z6é szakmai rendezvényeken, programokon:

a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szervezésében két
alkalommal voltak Budapesten szakmai férumon, illetve negyedévente online
szemléletformalé workshopon,

az EFOESZ ,Tamogatott lakhatas” témaju rendezvényén,

az Agora Savaria ,Vakok Hete” elnevezésl programjan,

a Civil Szolgaltaté Kozpont ,Szociosétajan”,

szakmai mihelyeken,

a zalaegerszegi Egységes Gyogypedagogiai Médszertani Intézmény AAK
eszkdzbemutatéjan,

a Koérhazsuli Alapitvany online ismeretterjesztdé konferenciajan,

a szombathelyi Kabitoszerugyi Egyezteté Forum altal szervezett

el6adassorozaton.
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A kulonféle el6adasok, rendezvények tudasuk, kapcsolataik szinten tartasara,
bdvitésére szolgaltak, hozzajarulva ezzel érzékenyitd, szemléletformalo

foglalkozasaik sikerességéhez is.

A tanacsadok tevékenységik soran kozremikodtek a Szocidlis Szolgaltatdok
Koézhasznu Egyesiilete altal elnyert ,Fogyatékossaggal él6k tamogatasaban és
ellatasaban megjelend érzékeny problémak és adekvat kezelésuk” ciml palyazat
lebonyolitasaban.

A palyazat kertében a falugondnokok szamara tartottak szemléletformalé foglalkozast.
Az érintett szakemberek segitd tipusu munkajuk miatt igénylik azt a tudast, és azokat
a kapcsolatokat, melyeket fogyatékossagugyi teruleten valojaban a rendszerrel
kapcsolatba kerulve tudnak megszerezni.

A fogyatékossaguigyi tanacsadok a ,,Nyitott terek — Inkluzivan a muzeumban” cimdi,
a Magyar Nemzeti Muzeum és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet k6z6s
projektjében, a szombathelyi Savaria Muzeumban feltérképezték az egyenld esélyl
hozzaférés lehet6ségének meglétét. Ennek kapcsan komplex felmérést végeztek,
melynek soran javaslatot tettek az akadalymentesités legkoltséghatékonyabb

megoldasanak kivitelezésére.

Szocialis diagnoézis készitése

A szocialis diagnozis készités szukségességének eseteit az 1993. évi lll. torvény

64/A. § 1-3. bekezdése foglalja magaban.

Ennek alapjan a csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagndzist készit:

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatdas — ide nem értve a gyermekek
napkozbeni ellatasat — igénybevétele valik szikségesseé, amelyben az ellatott vagy
a csalad nem részesul, vagy azt a szolgalat mas okbdl szikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allé ellatott esetén
akkor, ha az nem specialis szolgaltatast kivan igénybe venni, illetve, ha nem
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés altal érintett
gyermeke van.

A diagndzis felvételét a Sztv-ben meghatarozott jelzérendszeri tagok is

kezdeményezhetik.
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A szocidlis diagndzis készitésének feltétele, hogy az elkészitéséhez valamennyi
érintett hozzajaruljon.

A szocialis diagnozis az egyén/csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata,
mely kiterjed az egyén, valamint csaladja csaladi kapcsolataira, lakhatasi
korilményeire, egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi
eletvitelére, az egyes képességek hianyabol adédd nehézségeire, kommunikaciojara,
személyes kapcsolataira, munkaer6-piaci statuszara, a krizishelyzetek kezelésére
vonatkozo képesseégére.

A szocialis diagnozist készité esetmenedzser feltérképezi, beazonositja az érintett
problémait, sziikségleteit és mellérendeli az ezek megoldasara, kielégitéseére
alkalmas szolgaltatasokat. Ezzel egyidejlileg megvizsgalja azt is, hogy a
feltérképezett szolgaltatasok elérhetbek-e, és melyik intézményben, valamint azok
igénybevételére jogosult-e az érintett. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a
szocialis diagnozis kotelezi a szocialis, gyermekjéléti szolgaltatokat és intézményeket
arra, hogy a szolgaltatasra vonatkozo6 igényt nyilvantartasba vegyék.

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata tovabba a jaras teriiletén
elérhetd szociadlis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségugyi,
munkaeré-piaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk
vonatkozé informaciok aktualizalasa.

2023-ban dsszesen 16 (2022-ben 39) felkérés érkezett a szombathelyi csalad- és
gyermekjoéléti szolgalatoktol.

A jarasban mikodod tobbi (Vép, Jak, Taplanszentkereszt, Buk) csalad- és gyermekjoléti
szolgalattdl és mas jelzérendszeri tagtol felkérés nem érkezett.

A tavalyi évben 2 (2022-ben 23) diagnodzis készllt el, amely 6 fé6t (2022-ben 30 f6t)
érintett.

A leggyakrabban kiajanlott a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas volt, a nem
szocialis szolgaltatasok kozul pedig a pénzbeli vagy természetbeni ellatas és az
egészségugyi szolgaltatas (haziorvosi, szakorvosi ellatas).

Tapasztalatok szerint a felkérésben érintett ugyfelek szinte minden esetben
hozzajarultak a diagnézis elkészitéséhez, a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal
valo egyuttmikodés részének tekintették.

A felvétel megvaldsulasat jelentés mértékben segitette, hogy az esetmenedzser
rugalmasan tudott  alkalmazkodni az ugyfelek idobeosztasahoz,

elfoglaltsagaihoz és az ugyfélnek megfelelé helyszinhez.
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Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

Célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé
krizishelyzetekben torténdé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas
nyujtasa. A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges
er6forrasok mobilizalasa, az esetkezelésrdl, illetve a hivasokrdl nyilvantartasok
vezetése.

A szolgaltatas elérésének megkonnyitése érdekében ingyenesen hivhaté, zold
szamot biztosit az intézmény. A szolgaltatas elérhetésége: 06-80/204-574.

Erre a szamra 2023-ban 21 hivas (2022-ben 21 hivas) érkezett.

13 esetben a Csaladok Atmeneti Otthonaban elérheté féréhely utan érdeklédtek, 8
esetben az Otthonban él6 csaladokkal kapcsolatban tortént informaciokérés
ismer6sok, rokonok részérél.

Krizishelyzet, azonnali beavatkozas sziikségességének jelzésére nem vették

igénybe a készenléti telefonszamot.

10. Gyermekek atmeneti gondozasa

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen beliil, mint 6nallé6 szakmai egység
mukaodik, 6nallo telephelyen, 40 féréhely kialakitasaval.

A folyamatos munkarend szerint m(koédé bentlakasos intézményben az
otthontalanna valt sziil6 kérelmére egyiittesen helyezheté el a gyermek és
szuléje, valamint legfeliebb 21. életévének betdltéséig vagy — ha tanuldi
jogviszonyban, hallgatoi jogviszonyban vagy felnéttképzési jogviszonyban all —
legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy
elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el
kellene valasztani szul6jétdl, csaladjatél. A nagykoru testvér tanuldi, hallgatéi vagy
feln6ttképzési jogviszonyanak fennallasat fél évente igazolni kell. Ha a tanuldi
jogviszonyban allé gyermek az atmeneti gondozas id6tartama alatt tolti be a 18.
eletévet, kérelemre szukség esetén az atmeneti gondozas id6tartama

meghosszabbithatd a tanitasi év végéig. Az otthon befogadja a krizishelyzetben 1évé
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bantalmazott vagy varandos anyakat is, és a szulészetrdl kikerul6 anyat és gyermekét,
valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hénap,
amely indokolt esetben 6 honappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithato.
Az otthonban folyé gondozas célja

e azellatasra szoruld csaladok lakhatasanak biztositasa,

e segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megszuntetéséhez,

e segitség krizishelyzet kezeléséhez, a jovo tervezéséhez,

e atarsadalomba torténd visszailleszkedés el6segitése,

e azotthonban tolt6tt id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesulése.

Az ellatasban részesul6k 2023. évi indulé szama: 29 f6
Targyévben felvettek szama: 18 f6
Targyévben ellatottak szama: 47 6
Targyévben megszintek szama: 16 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 316

A 2023-as évben 16 kérelem érkezett az atmeneti otthonba, ebbdl 5 csalad/16 f6/5
gyermek felvételére kerilt sor.

Két bentlaké csaladnal szlletett gyermek, 2 felnétt koltézott ki, majd vissza.

Az 0] felvételek szama osszesen 18 f6 volt, ebbdél 7 f6 gyermek. Ezek a szamok
az el6z6 évhez viszonyitva jelentds csokkenést mutatnak.

A 2023-as évben az atmeneti otthonba két éven belll ismételten bekerul6 csaldad nem
volt.

A kérelmezdk szamaban — az elmult évhez képest — komoly csokkenés volt
tapasztalhatd, mely indokolhat6é azzal, hogy az atmeneti otthonnak helyet adé épilet
és annak kornyezete rendkivul leromlott allapotu.

A bérlakasokban él6k kozti — altalaban médiavisszhangot is kelté — konfliktusok
negativ megitélés ala helyezik az atmeneti otthont és az intézményt is. Emiatt
tobb esetben eléfordult, hogy a lakhatasi problémakkal klizdé csaladok csak a
legvégso esetben nyujtottak be elhelyezés irant kérelmiiket.

2023 elso félévében tobb lakas felujitasa, korszeriisitése valéosult meg, de ezek
a munkalatok a nagyfoku vizesedések és beazasok miatt jelentésen elhuzodtak.
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Mindezek mellett tovabbra is vannak olyan lakrészek, amelyek a beazasok miatt
lakhatatlanok és felujitasra szorulnak.
Az otthonba érkez6 kérelmek esetében az elmult évek tapasztalataihoz hasonldan
korultekintéen kellett megvizsgalni, mely csaladok problémajara jelent valoban
megoldast az atmenti otthon altal nyujtott szolgaltatas, illetve mennyi a realitdsa a
csaladok majdani kiléptetésének.
A csaladok atmeneti otthonaba a csaladok jellemzéen jelentkezés alapjan keriiltek
be, ez 4 csaladot/15 f6t jelentett, a hajléktalan ellatas jelzése alapjan pedig 1 csalad
kerult felvételre, ez 3 f6t jelentett.
A 2023-as évben a 5 bekoltoz6 csalad kozul:

e 1 csalad albérletbdl érkezett,

e 3 csalad volt bérlé vagy bérl6 csaladtagja,

e 1 csalad pedig a hajléktalan ellatasbdl érkezett.
Az albérletbdl koltoz6 csalad a felvételi kérelem indokaként a maganszemélytél torténd
lakasbérlés koltségei fedezésének nehézségét, valamint a lakasok tulajdonos altali
hasznalatbavételi tervét jelolték meg.
Az otthonban torténé gondozast megel6zéen rokonoknal él6 csaladok a felvételi
kérelmekben indokként a tobb generacios egyuttélésekbdl szarmazo konfliktusokat,
valamint az élettér szlikdsségét jeldlték meg.
A kikoltozdk szama az el6z6 évhez képest jelentds csokkenést mutatott.
Osszesen 4 csalad koltézott ki, ez 16 f6/7 gyermeket jelentett, ebbél egy gyermek
csaladba fogadassal az anyai nagyszulénél kerult elhelyezésre.
3 felnétt kérte ellatasa megszintetését, illetve 1 felnétt ellatasa intézményvezetdi
dontés értelmében nem kerult meghosszabbitasra.
A csaladok atlagban 11 honapot toltottek az atmeneti otthonban.
A Kkikoltoz6 csaladok kozul:

e 1 csalad krizislakast kapott,

e 1 csalad élettarsi kapcsolatot létesitett és annak bérleményébe koltozott,

° 2 csalad rokonokhoz koltozott.

Az atmenti otthonban a 2023. évben a kihasznaltsag 89,8%-0s volt. Ez az el6z6

evhez képest enyhe emelkedést mutat, mely annak kdszonhetd, hogy a lakrészek
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felujitasi munkalatai elkezdddtek, illetve befejezédtek. A havi kihasznaltsag nagyon
széles skalan mozgott, a szazalékos ingadozas 74,19% - 98,83% kozatti volt.
Az otthonban kezelt problémak kdzel azonos aranyban és rangsorban fogalmazédtak
meg a csaladgondozok és a kliensek altal.
A problémak tipizalasa a kliensek szerint:

e 1747 esetben, 94,89%-ban az életviteli probléma,

e 41 esetben, 2,22%-ban az anyagi probléma,

e 38 esetben, 2,06%-ban a gyermeknevelési probléma,

e 14 esetben, 0,76%-ban a csaladi konfliktus,

e 1 esetben, 0,05%-ban pedig szenvedélybetegség.
jelent meg.

Az atmeneti otthonban kezelt problémak tipizalasa

2023. év
2022. év

2021. év

A szocidlis munkasoknal a problématipusokat vizsgalva ugyanez a tipizalas volt
talalhaté hasonlé aranyszamban:

o életviteli 1669 (89,97%),

e gyermeknevelési 106 (5,71%),

e anyagi 44 (2,37%),

e csaladi konfliktus 23 (1,23%),

e szUl6i elhanyagolas 8 (0,43%),

e magatartas- és teljesitményzavar 3 (0,16%),
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o fogyatékossag, retardacio, illetve szenvedélybetegség 1-1 (0,05 — 0,05%).
A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocialis munkas részérél azonos

szintrél indult, mely el6segitette a hatékony segitségnyujtast.

Szakmai tevékenység alakulasa

3,15%

|

= Informdcidnyujtds = Tandcsadds = Csaldadlatogatds = Egyéb

2023-ban az elmult évekhez hasonldan legjellemzdbb szakmai tevékenységek:

¢ informacidnyujtas 56,27%-ban (1367 esetben),

e tanacsadas 23,79%-ban (578 esetben),

e csaladlatogatas 16,79%-ban (411 esetben).
A hivatalos Ugyek intézésében vald kdzremUkodés, az esetmegbeszélés, az egyéni és
csaladi gondozasi-nevelési terv megbeszélése, illetve korrepetalas szervezése kisebb

esetszamokban jelentkezett.

Az igénybe vevo gyermekek életkor szerinti megoszlasa

2

-

m(0-2éves m3-5éves m6-13éves m 14-18 éves
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Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében
bekerlléskor minimalis eltérés volt a filk és a lanyok kozott (9 6 fiu, 14 6 lany).

A gyermekek életkora vonatkozasaban elmondhatd, hogy az el6z6 évhez hasonlbéan
a legnagyobb aranyban a 0-2 évesek éltek az otthonban, ez 60,86%-ot, 14 f6t jelentett.
A 3-5 évesek ennél alacsonyabb aranyban 3 fével (13,04%), a 6-13 éves korosztaly 4
fével (17,39%) a 14 -18 évesek 2 fével (8,69%) képviseltették magukat a korcsoportos
bontasban.

Az el6z6 évekhez képes jelentésen csdkkent az ellatott gyermekek szama.

A szakmai munkavégzés soran tovabbra is kiemelt feladatként szerepelt, hogy az
otthon lakéi megtanuljak annak fontossagat, hogy az igénybe vett szolgaltatas
ellenértékét a meghatarozott idében meg kell tériteniiikk. Felismerjék, hogy
kiadasaik tervezésénél prioritast kell élveznie a lakhatasért fizetend6 személyi téritési
dij kiegyenlitésének.

A kovetkezetes munka eredményeképpen — az elmult évekhez hasonléan — jé volt a

lakok fizetési moralja, késedelmes fizetés elenyész6 szamban mutatkozott.

Az atmeneti otthonban a csaladgondozas soran a munkatarsak részerdl intenziv
szocialis munka folyt a hatékony egyuttmikodés és a problémak megoldasa
erdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve kozponttal kdzosen elkészitett egyéni
gondozasi tervek soran a lakokkal egyutt kerlltek megfogalmazasra az atmeneti
gondozas igénybeveételéhez vezetd okok, a megoldashoz vezet6 utak, illetve a célok
eléréshez szikséges feladatok, tennivalok, valamint az intézmény altal biztositott
segitségnyujtasi formak.

A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a szul6knek a gyermekekkel kapcsolatos
napi gondozasi, nevelési teenddk ellatasaban.

A munkaviszonnyal nem rendelkezé Uj lakdknal 2023-ban is kiemelt helyen szerepelt
a munkaerépiacon val6 elhelyezkedés.

Az atmeneti otthon munkatarsai 6néletrajz elkészitésével és telefonalasi lehetéségek
biztositasaval segitették a lakdkat.

2023-ban az atmeneti gondozas ideje alatt 5 féonek sikerilt munkaviszonyt

létesitenie, illetve magasabb jovedelmet biztosité munkahelyre valtania.
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A csaladgondozdk kiemelt figyelmet forditottak arra, hogy a bizonytalan alkalmi
munkavallalas helyett a lakok bejelentett munkaviszonyt Iétesitsenek.

Az atmeneti otthonban minden csaladdal el6takarékossagi megallapodas kerult
megkotésre, figyelembe véve a lakok tényleges bevételeit, a csalad terhelhetéségét.
A lakok altal vallalt el6takarékossagi 6sszegek: 5-50 ezer forint k6z6tt mozogtak.
Tobb csalad esetében a benntartozkodas ideje alatt sikeriilt emelni az
elotakarékossag osszegét, illetve két lakd rendkiviili befizetéssel is novelte a
megtakaritasat.

A havi rendszerességgel befizetett 6sszeg azt a célt szolgalja, hogy a csalad
rendelkezzen megtakaritassal, mikor az otthont el kell hagynia. A személyi téritési
dijak fizetéséhez hasonléan az el6takarékossagi 6sszeg befizetései is rendben
torténtek.

Az atmeneti otthonban lakdk szamara biztositott komplex segitségnyujtas érdekében
az otthon munkatarsai j6 szakmai kapcsolatot apoltak a szocialis és egészségugyi
ellatérendszer intézményeivel, igy a csalad- és gyermekjoléti kozponttal és
szolgalattal, a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznu Nonprofit Kift.
munkatarsaival, a hazi gyermekorvosokkal, illetve a teruletileg illetékes védénbvel, a
Polgarmesteri Hivatal Szocialis és Lakas Irodajanak és a Szombathelyi Jarasi Hivatal
Gyamugyi Osztalyanak ugyintéz6ivel, valamint a varosban mikoédé Kkaritativ
szervezetekkel.

Az otthonban él6 varanddés édesanyak és gyermekek egészséges fejlédése,
taplalkozasa érdekében a teruletileg illetékes védénd heti, illetve kétheti
rendszeresseggel latogatott el az atmeneti otthonba. 1 csaladnal volt biztositott a
kulonélé gyermekkel valdé rendszeres kapcsolattartas.

Az elbz6 évekhez viszonyitva 2023-ban a kikoltozok alacsony szama miatt kevésbé
okozott nehézségeket az ellatottak atmeneti gondozasat kovetd lakhatasanak
megoldasa.

A varos lakasrendelete meghatarozza a felujitott, komfortos, vagy dsszkomfortos
lakasra palyazok, valamint a vele egyutt kolt6z6 személyek egy fére jutd havi
jovedelmének mértékét.

Az atmeneti otthonban elhelyezett, gyermekiket egyedll neveld anyak, illetve a
kétszllés, gyermeket/gyermekeket nevel6 csaladoknal az anyak altalaban inaktivak
(GYES).
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Az aktiv koru szul6k alacsony iskolai végzettséguk miatt tobbnyire csak egyszerisitett
foglalkoztatassal rendelkeznek, esetleg minimalbéresek, vagy azt csak néhany ezer
forinttal meghaladé munkabért képesek realizalni. Emiatt az egy fére jutd jovedelem
nem éri el az 6nkormanyzat rendeletében eldirt meértéket.

A bérlakasok masik tipusa, a felujitasra szorul6 bérlemények pedig a magas felujitasi
koltségek miatt kiesnek a lehetséges megoldasok kozil. Az elmult évben a lakdknak
nem volt lehetésége palyazatot benyujtani.

Amelyik csaladnak nincsenek tamaszt nyujté rokoni kapcsolatai, az albérletbe koltozés
jelenthetne megoldast.

Az utobbi évekhez hasonléan kevés albérleti lehetéség volt Szombathelyen. A
sajtéban és az internetes fellleteken meghirdetett kiadd ingatlanok jelentés részénél
a tulajdonos magas albérleti dijat (90-120 ezer Ft/ho felett) és két, esetenként
haromhavi kauciot kért, ami szinte lehetetlenné teszi a lakasok bérbevételét a lakdk
szamara.

A kovetkez6 akadalyt az ingatlanbérlésben altalaban a gyermek/gyermekek
megléte jelentik. A lakast bérbe addk azon tul, hogy egy gyermekes csalad esetleg
jobban elhasznalja az ingatlant, még attdl is tartanak, hogy ha a késébbiekben a
csalad anyagi krizisbe kerul, nem tudjak kiegyenliteni a lakhatas koltségeit, nehéz
Oket az ingatlan elhagyasara kényszeriteni.

A lakasukat kiadni szandékozok részérél sajnos még szamolni kell az
elbitéletességgel is, akar a lakdk nem ritkdn cigany szarmazasa, a gyermekeik

szama, vagy akar jelenlegi lakhelyukkel (atmeneti otthon) kapcsolatban.

A Csaladok Atmeneti Otthona 2020. marcius 1-t6l az ideiglenes tavoltartas
elrendelése esetei vonatkozasaban az alabbi feladatokat kapta:

1. Munkaszuneti napokon, illetve a munkasztneti napot megel6z6 munkanapon
12.00 orat kovetden az atmeneti otthon hivatalos email cimére a rendérségtél
az ideiglenes tavoltartas Ggyében érkezett levelek fogadasa, majd telefonon
torténé kapcsolatfelvétel a bantalmazottal, illetve a bantalmazéval.

2. Sikertelen hivas esetén a telefonhivasi kisérletekrél képernyéfotd készitése.
Sikeres hivas esetén az erre rendszeresitett nyomtatvanyok kitoltése, valamint

a hivott felek tajékoztatasa.
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4. A munkaszuneti napot kdvetd munkanapon az otthon vezet6je a kitoltott
nyomtatvanyokat tovabbitja a teruletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalathoz.

2023-ban ideiglenes tavoltartassal kapcsolatos ligyintézésre nem keriilt sor.
2023-ban is tobb alkalommal - f6ként az év végi Unnepek alkalmaval - kaptak az
otthon lakéi maganszemélyektél ruha-, jaték-, karitativ szervezetektdl pedig
élelmiszer-, illetve sitemény adomanyokat. Ebben az évben a Vas Varmegyei Civil
Kbzosségi Szolgaltatdé Kdézpont szervezett kilon adomanygydjtést az atmeneti otthon
lakdinak.

A kozOsségi programok kozul az Anyak napja és a Mikulas uUnnepség kerult

megszervezésre az otthonban.

Helyettes szul6i szolgaltatas

2023-ban szolgaltatast igénybe vevé nem volt.
Az év folyaman a fér6helyek és a helyettes szulék szama nem valtozott, 9

engedélyezett féréhellyel, 6 f6 helyettes szulével rendelkezett az intézmény.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok csaladsegitéi és esetmenedzserei
folyamatosan nagyon komoly nyomas alatt dolgoznak, az egyes esetek kapcsan
az érintett felek gyakran lgyvédekkel képviseltetve magukat vesznek részt az
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, egyezteté megbeszéléseken, soét
gyakran fenyegetésekkel prébaljak érdekeiket érvényesiteni.

Egyre tobb az extrém eset, mely préobara teszi a legfelkésziiltebb szakember
problémamegoldoé képességét is.

Folyamatosan n6é a kapcsolattartasi uigyelet esetszama, kiilonésen a hatésag
altal szabalyozott eseteké.

Radikalisan emelkedik a szolgalatok latokorébe kerild, sulyos konfliktusokkal
terhelt csaladi kapcsolatok szama, melyek tiinethordozdja és elszenveddje a
csaladban nevelkedé gyermek, aki ezzel egyidejiileg nagy eséllyel egy rossz
csaladi minta kovetdjévé is valhat.

Sajnalatos médon az egyes hatésagi dontések soran még mindig eléfordul,
hogy a szilé érdekének érvényesitése elsébbséget élvez a gyermek
mindenekfelett allé jogaval szemben.
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11. Elelmiszerbank

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy
az informaciégydjtés és publicitas eszkdzeivel kapcsolatot teremtsen az orszagban
felhalmozddé élelmiszerfeleslegek és az arra raszoruldok kozott, ezzel elésegitse a
szegénység és az éhezés csdkkenését. Az Elelmiszerbank kdzvetleniil nem oszt
élelmiszert, hanem kizar6lag a szegénység elleni kuzdelemben részt vevd
szervezeteken keresztul juttatja el azt a raszoruldkhoz.

Az Elelmiszerbank természetbeni adomanyokat gydijt, valamint felkutatia a
kereskedelmi forgalomba valamiért nem hozhatd, de még tokéletesen fogyaszthatd
allapotban lév6é alap- és feldolgozott élelmiszereket, majd gondoskodik az igy
Osszegydjtott  élelmiszerkészletek szallitasardl, biztonsagos tarolasarol és
szeétosztasarol.

Az Elelmiszerbankon keresztiil a szombathelyi METRO Aruhaz és a szombathelyi
Szent Marton utcai Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt. biztositott az intézmény részére
adomanyt. Altalaban vagy az elszallitds napjan vagy esetenként (példaul hosszu
hétvégéken) 1-2 nap mulva lejaré élelmiszer termékeket adott. Az &sszes

adomanyozott terméket ki kellett osztani a szavatossagi id6 lejarta el6tt.

METRO Aruhaz altal biztositott élelmiszeradomany

Az intézmény a 2023. évben szerdai és pénteki napokon kapott adomanyt az
aruhaztél, melyet még aznap kiosztott a raszorul6 csaladoknak.

Adomanyok kiosztasara 6sszesen 101 alkalommal kerult sor.

Elelmiszerosztasok szama szakmai egységenként a 2023.
évben

=
-
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= |. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata

= |l. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata/Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontja

= V. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata




A 4 szakmai egységnél 0sszesen 126 csalad/524 {6 részesult élelmiszeradomanyban.

2023. évben az élelmiszerosztasban részesiilt
csaladok szama szakmai egységenként

= |. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata

= ll. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti

26
Szolgalata/Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja
= V. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata

VIIl. szamu Szakmai Egyseég
Csaladok Atmeneti Otthona

2023. évben az intézmény altal gondozott csaladok kozul 126 csalad részére (524 6
csaladtagot érintett) 853 esetben kerllt sor élelmiszeradomany kiosztasara.

e 110 csalad (479 f6) 1-10 esetben,

e 3 csalad (7 f6) 21-30 esetben,

e 5csalad (12 f6) 31-40 esetben,

e 6 csalad (20 f6) 41-50 esetben, illetve

e 2 csalad (6 f6) 51-60 esetben

részesiilt a Metro Aruhaz altal biztositott adomanyban.

Felajanlott élelmiszer 6sszesen:
- 7882 kg (csemegearu, hus, hentesaru, zdldség, pékaru, konzerv, szarazaru,

édesség, ital).
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Szakmai egység Mennyiség

|. szamu Szakmai Egység Csalad- és 989 kg
Gyermekjoléti Szolgalata
Il. szamu Szakmai Egység Csalad- és 2181 kg

Gyermekjoéléti Szolgalata/ Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja

V. szamu Szakmai Egység Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalata 1226 kg
VIIl. szamu Szakmai Egyseg Csaladok

Atmeneti Otthona 3486 kg
Osszesen: 7882 kg

Aldi Magyarorszaq Elelmiszer Bt. altal biztositott élelmiszeradomany

Az intézmény a tavalyi évben szerdai napokon kapott adomanyt az aruhaztol, melyet
meg aznap kiosztott a raszoruld csaladoknak.

Adomanyok kiosztasara 2023. marcius 8. és 2023. szeptember 13. kdzott 6sszesen

27 alkalommal kerdlt sor.

Elelmiszerosztasok szama szakmai egységenként 2023.
évben

= |. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata

= ll. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata/Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontja

= V. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata

A 3 szakmai egységnél 6sszesen 79 csalad/321 f6 részesult élelmiszeradomanyban.
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Elelmiszerosztasban részesiilt csaladok szama szakmai
egységenként 2023. évben

= |. szamu Szakmai Egység Csalad-

és Gyermekjoléti Szolgalata

= ll. szamu Szakmai Egység

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata/Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontja

= V. szamu Szakmai Egység

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata

2023. évben az intézmény altal gondozott csaladok kézil 79 csalad részére (321 f6

csaladtagot érintett) 158 esetben kerult élelmiszeradomany kiosztasra.
38 csalad (164 f6) 1 esetben, 15 csalad (67 f6) 2 esetben, 11 csalad (33 f6) 3 esetben,

8 csalad (32 f6) 4 esetben, illetve 7 csalad (25 f6) 5 esetben részesllt az Aldi

Magyarorszag Elelmiszer Bt altal biztositott adomanyban.

Felajanlott élelmiszer 6sszesen:

- 737 kg (z0ldség, pékaru).

Szakmai egység Mennyiség
|. szamu Szakmai Egység Csalad- és 200 kg
Gyermekjoéléti Szolgalata
[I. szamu Szakmai Egység Csalad- és 273 kg
Gyermekjoéléti Szolgalata/ Csalad- és
Gyermekjoléti Kbézpontja
V. szamu Szakmai Egység Csalad- és 255 kg
Gyermekjoléti Szolgalata
Osszesen: 737 kg
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12. Adomanyok kozvetitése

Az év soran tobb szervezet és maganszemély gyUjtott és juttatott el adomanyt az

intézmény részére, melyek a raszoruld egyének, csaladok szamara kerultek

kiosztasra.

Maganszemélyek tartds élelmiszerekkel, jatékokkal, ruhaadomannyal, valamint
pénzadomannyal ajandékoztak meg csaladokat.

Adomanyban részesulék szama: 15 csalad, 45 f6 (23 felnbtt és 22 gyerek).

Egy maganszemély ,,Hivj meg egy csaladot karacsonyi vacsorara” akcid
keretében karacsonyi talakat rendelt raszoruld csaladok szamara egy
szombathelyi étterembdl. 2023. december 23-an 14 csalad 6sszesen 20 db
karacsonyi talat vehetett at.

Egy szombathelyi hazaspar az el6z6 évekhez hasonléan a tavalyi évben is
élelmiszer-, illatszer- és jatékutalvannyal, valamint élelmiszercsomaggal
ajandékozott meg raszorul6 csaladokat.

Adomanyban részesulék szama: 30 csalad, 129 f6 (51 felnétt és 78 gyerek).
2023. december hénapban a Westside Dance Center adomanygydjtést
szervezett a tagjai kozott. Az Osszegydjtott ruhakat eljuttattak az intézmény
részére, melyek kiosztasra kerultek raszoruld csaladok részére.

Adomanyban részesul6k szama: 3 csalad, 7 f6 (4 felnétt, 3 gyerek).

2023. november és december honapokban a Parti Kertészet adomanygydjtést
szervezett. Az O0sszegyUjtott jatékokat, konyveket, tisztalkodasi szereket és tartés
élelmiszereket eljuttattak az intézmény részére, melyek kiosztasra kerlltek az
ellatasban Iévd csaladok szamara.

Adomanyban részesulék szama: 25 csalad, 101 6 (47 felnétt és 54 gyerek).

A Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznu Nonprofit Kft. az
intézmény részére 3948 kg brikettet biztositott, melybdl raszorulé csaladok
szamara 33 alkalommal 2863 kg brikett kerult kiosztasra.

A Szombathelyi Maci Pékség 2023. aprilis 03-t6l kezd6dben hétfé6tdl-pentekig
minden reggel péksutemény adomannyal segiti az intézménnyel kapcsolatban
allo, raszoruld tgyfeleket. 2023-ban 6sszesen 191 alkalommal kertilt sor adomany
atvételére.

A Szent Marton Kopenye Alapitvany 2023. augusztus honapban 3 csalad
iskolakezdését konnyitette meg tanszeradomannyal. Az Alapitvany 2023.
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decemberében 5 raszoruld csalad szamara tartés élelmiszercsomagokkal
varazsolta szebbé a karacsonyi unnepeket.

— Szuhai Viktor SZMJV Onkormanyzatanak tanacsnoka kézremiikddésével 18 db
feldjitott roller, futobicikli, gyermekkerékpar adomanyozasara nyilt lehet6ség
raszoruld csaladok szamara.

— A Magyar Vordskereszt Vas Varmegyei Szervezetének LIDL Elelmiszermentés
programja keretén bellul az intézmény péntekenként péksutemény, zoldség és
gyumolcs adomanyban részeslult, mely az id6sek nappali ellatasat igénybe vevék
korében kerult kiosztasra. A 2023-as évben 0sszesen 52 alkalommal kerult sor az

élelmiszer atvételére, alkalmanként 25 f6 részesult adomanyban.

13. Lakossagi LED-csere program

A CYEB Energiamegoldasok Kft. LED-csere programot hirdetett a lakossag szamara,
amelynek keretében a program résztvevdi meghatarozott feltételek mellett ingyen
juthatnak LED-ekhez és cserélhetik le a haztartasaikban talalhato régi izzékat uj,
korszer( LED fényforrasokra.

A tdmogatas igénybevételéhez a lakosoknak 2022. december 1. - 2023. januar 15.,
majd 2023. november 1. - 2023. december 15. kdz6tt volt lehetéséglk regisztralni a
"ledcsere.hu” oldalon, melyhez a varos regisztraciéos pontok kijelolésével nyujtott
segitseget.

Az intézmény 9 telephelyén kertltek kijelolésre regisztracios pontok, ahol a személyi
és targyi feltételek biztositasa mellett a munkatarsak segitséget nyujtottak az
érdekl6ddk szamara informacionyujtassal és konkrét ligyintézéssel.

A 2023-as évben 299 f6 kérte az intézmény segitségét a programba valé

regisztraciéhoz.

14. Gondoséra program

Szombathely MJV 6nkormanyzata kiemelt figyelmet fordit az id6s személyek szocialis
biztonsaganak el6segitésére, a szocialis ellatérendszer igényeihez igazodod
folyamatos fejlesztésre, a szocialis véddhalo kiterjesztésére.
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Szombathely MJV polgarmestere kérte az intézmény kozremikodését, hogy az idések
klubjaiban dolgozé munkavallalok nyujtsanak segitséget a Gondoséra programra

torténd jelentkezéshez, a https://gondosora.hu/ oldalon térténé regisztraciohoz.

Az intézmény 5 telephelyén kertltek kijelolésre regisztracids pontok, ahol a személyi
és targyi feltételek biztositasa mellett a munkatarsak segitséget nyujtottak az
erdekl6d6k szamara informacionyujtassal és konkrét tigyintézéssel.

A 2023-as évben 157 f6 kérte az intézmény segitségét a programba valé

regisztraciohoz.

15. Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatas Program

Szombathely MJV Onkormanyzata Koézgyilésének 1/2018. (I11.21.) dnkormanyzati
rendelete dontétt a Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatasi Program
mukodtetéserdl.
Szombathely MJV Onkormanyzata a Program rendszerén keresztiil tamogatast nyuijt
a tehetséges, szocialisan hatranyos helyzetben lévé, altalanos iskola 5. és 6.
évfolyamos tanuldi részére.
A Tamogatasi Programban résztvevd 8 gyermek mellé a 2023-as évben tovabbi 1
fé csatlakozott.
A kivalasztott gyermekek kiemelkedo tehetségek, zene/hegedi, rajz-vizualis kultura,
sport (atlétika, labdarugas), tarsastanc terén nyujtottak kimagaslot.
A Tamogatasi Programba ujonnan bekerul6 gyermek a kiemelkedd labdarugo
tehetsége révén kerdlt kivalasztasra.
A Programban részt vevé gyermekek/fiatalok koziil

e 1f& a Paragvari Utcai Altalanos Iskola,

e 1 f& a Szombathelyi Bercsényi Miklés Altalanos Iskola,

e 2 f&a Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskola,

e 11f& a Nyitra Utcai Altalanos Iskola,

e 16 a Szombathelyi Reguly Antal Nyelvoktatdé Nemzetiségi Altalanos Iskola,

o 2f6aVVSZC Kereskedelmi és Vendéglatd Technikum és Kollégium,

e 1f6 pedig a Szombathelyi Mlvészeti Szakgimnazium tanuldja.
A gyermekek képzési szukségleteinek kielégitése érdekében fontos szempont, hogy

lehetéséget kapjanak olyan szemlélet és olyan gyakorlati tudas elsajatitasara,

123


https://gondosora.hu/

melyek segitségével képességeik fejléodnek. Tehetségik folyamatos fejlesztése a
hatranyos helyzet( fiatalok szamara massal nem poétolhaté kitorési, érvényesiulési
esélyt jelenthet.

A mentorok a gyermekek szamara motivaciot erdsité impulzusok alkalmazasat
biztositottak, onismeretikre, tanulashoz val6 viszonyukra, viselkedési kulturajukra,
erzelmeikre, kommunikaciodjukra, életpalya-elképzelésukre épitd jellegii tanacsokat
adtak, valamint erésitették a gyermekekben a tarsadalmi felel6sségvallalas
fontossagat.

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Tamogatasi Program keretén belil
tanévenként 500.000 Ft/f6 tamogatast nyujt, melynek felhasznalasa az egyéni
fejlesztési tervben foglaltakkal 6sszhangban, a mentorok dontése alapjan
tortént.

A folyamatos k6z6s munkanak kdszonhetben a gyermekek dnbizalma fejl6dott, bizalmi

kapcsolatot épitettek ki a mentorukkal.

16. Egyesiileti tevékenységek

Az intézmény dolgozoi altal alapitott Szocialis Szolgaltatok Kozhasznu Egyesiilete
vezetd tisztségvisel6inek mandatuma 2022. december 31-én lejart, igy
tisztségmeguijitasra kertilt sor, az Uj vezetéség 2024. januar 31-ig latja el feladatait.

Az egyesiilet taglétszama meghaladta az 50 f6t.

Miikodésének célja a Nyugat-dunantuli régidban él6k szocialis helyzetének és

életminéségének figyelemmel kisérése és javitasa.

Ennek érdekében:

e informaciokat kozvetit a szocidlis- és gyermekvédelmi ellatasokrdl,
igénybevételuk maddjardl szordlapok, kiadvanyok, az internet, illetve személyes
kapcsolat utjan;

e az egyesullethez forduld6 személyeket, csaladokat informacidkkal, tanacsokkal
segiti szocialis, mentalhigiénés, csaladi, foglalkoztatasi, lakhatasi, egészségugyi,
eletvezetési problémaik esetén;

o feltérképezi a mikodési teruleten él6k szocialis helyzetét, jellemzé problémait -
kulonos tekintettel a hatranyos helyzetl, etnikai, illetve mas okbdl hatranyosan
megkulonboztetett, szegregalt, peremhelyzetben él6 csoportokra, - ezen ismeretek
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birtokaban javaslatot tesz az egyuttmikod6é szocialis és gyermekvédelmi
intézmeények szamara ujszeri ellatasi formak, modszerek bevezetésére;
egylittmikodést alakit ki a milkodeési terlleten mikodd szocialis és
gyermekvédelmi intézményekkel, indokolt esetben a hozza forduldkat az illetékes
intézményhez iranyitja,;

egyéni, csoportos, és kozOosségi programok elokészitését, szervezését,
lebonyolitasat végzi;

eléseqgiti, végzi a szocidlis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé
szakemberek szamara programok, képzések, szakmai tovabbképzések
szervezeéseét, lebonyolitasat:

igény esetén onkéntesek munkavégzését segitd szervez6 feladatok ellatasat
is vallalia az egyesulet, valamint esetlegesen a mindenkori jogszabalyi keretek
kozott onkénteseket is foglalkoztat;

vallalia a felajanlasok szétosztasat, adomanyok eljuttatasat a szocialis
nehézséggel kizdé, hatranyos helyzetl csaladok, személyek részére;

végzi az egyesulet illetékességi terlletén élék szabadidés tevékenységének
szervezését, lebonyolitasat a megel6zés, a kozosségépités és a rekreacid
céljabal;

tamogatja a hatranyos helyzeti csaladok gyermekeinek tanulmanyaik végzését,
korrepetalas szervezését, tehetséggondozasat, taboroztatasat;

tamogatja a szociadlis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé szakemberek
szakmai tovabbfejlodését, hazai és nemzetkozi képzéseken valo részvételét, a
kiégés megelbzése érdekében a szupervizio igénybevételét;

tamogatja a hazai és nemzetkozi kutatasokat, a szakmai tapasztalatcseréket a

szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgoz6 szakemberek részére.

Jelentésebb programok, tevékenységek a 2023. évben:

1.

»ozent Marton Esélyegyenléségi Tamogatasi Program” keretében SZMJV
Onkorméanyzata 2022. szeptember 1. - 2023. augusztus 31. kdzdtt nyolc
tehetséges fiatalt tamogatott, fejenként 500.000,- Ft értékben targyi eszkozokkel
és fejlesztéssel.

A palyazaton nyertes gyerekek mentorok szakmai segitségével vettek részt a

programban, akik egyuttmikodve az egyesulettel tdmogattak a fiatalokat.
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2023 szeptemberétdl a program egy ujabb gyermekkel bévilt.

Az egyesulet a tamogatas pénzugyi lebonyolitasat végzi.

Az egyesllet SZMJV Onkormanyzata Kulturalis és Civil Alap palyazata
keretének terhére 310.000,- Ft tamogatast igényelt miikodési koltségei
fedezésére. Ezt az Osszeget a banki folydszamla vezetés dijara, a banki
atutalasokkal és készpénzfelvételekkel kapcsolatos dijakra, a konyvel6i és
ugyvédi munkadijak kifizetésére, valamint irodaszerek beszerzésére forditotta
volna.

A palyazaton 150.000 Ft-ot tAmogatast nyert az egyesiilet, mely 6sszeg nem
fedezte a mikdodési koltségeket, igy ezeket mas forrasbdl kellett potolni.

A késbbbiekben UuUjabb lehetbéség nyilt tamogatasi kérelem benyujtasara
Szombathely MJV Onkormanyzatahoz, melyen ismét 150.000,- Ft 6sszegi
tamogatast sikerdllt elnyerni. Ennek kdszdnhetéen az egyesulet pénzugyi hattere
stabil maradt.

2023. 6szén az egyesulet a 2024. évi mikodési tamogatas kiegészitéséhez
nyujtott be palyazatot, a NEA 2024 palyazat keretében. A palyazat elbiralasa

folyamatban van.

Az egyesulet 2023. julius 31. és 2023. augusztus 04. kozott egy héten at integralt
formaban hatranyos helyzetii, raszorulé6 gyermekek nyari napkozis jellegli
taboroztatasahoz jarult hozza, egyuttmikddve a Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A programon részt vehettek az egyestilet tagjainak, illetve a Palos Karoly Szocialis
Szolgaltato Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozoinak gyermekei is.

19 fiatal taboroztatasa valdésult meg kézmives és Kkulturalis programok
keretében.

A felmeril6 koltségek egy részét az egyesulet szamara az adé 1 szazalékabol

befolyt tAmogatasok fedezték.

SZMJV Kozgyiilésének Kulturalis, Oktatasi és Civil Bizottsaga 278/2022.
(1X.09.) Kgy sz. hatarozata alapjan az Onkormanyzat 2022. évi koltségvetésérol
sz0l6 2/2022. (111.01.) énkormanyzati rendelet 10. mellékletében meghatarozott

,Raszorult személyek és csaladok pénzbeli vagy természetbeni tdmogatasa —
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Szocialis Szolgaltatok Kozhasznu Egyesulete” tételsor terhére egyszeri
tamogatasként 2.000.000,- Ft osszeget biztositott az egyesulet részére a
Szombathelyen lakéhellyel rendelkez6 olyan személyek és csaladok
tamogatasara, akik a rezsicsokkentés részleges kivezetése miatt nehéz
helyzetbe keriiltek.

Az 0sszeg 2023. marcius honapig volt felhasznalhato, 37 raszoruld csalad, illetve

személy tamogatasa valdsult meg.

SZMJV Kozgylilésének Szocialis és Lakas Bizottsaga 243/2023. (X.25.) SZLB
sz. hatarozata az SZMSZ 53. § 4. pontja alapjan a Szocialis Agazat kiadasai
»Kariatida tanulmanyi tamogatasi rendszerének miikodtetése -
»S9zombathely Szent Marton Varosa” Gyebrovszki Janos Alapitvany” tételsor
terhére egyszeri tamogatasként 1.900.000,- Ft dsszeget biztositott az egyesulet
részére Szombathelyen lakohellyel rendelkezd, kiskora gyermeket neveld
csaladok év végi ajandékozasara.

Az egyesllet a Polgarmesteri Hivatal Egészségugyi és Kdzszolgalati Osztalya
dolgozdinak és a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat dolgozdinak kdzremikodésével vette fel a kapcsolatot a szombathelyi
lakohellyel rendelkezd, hatranyos helyzetll gyermekek szuleivel.

A csaladok (215 haztartas) az onkormanyzati tamogatasbol egyenértékben
vehettek at tartds élelmiszercsomagot.

A csomagok atadasaban segitséget nyujtottak SzMJV Polgarmesteri Hivatala
Egészségligyi és Kobzszolgalati Osztalyanak és a Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalatnak a dolgozdi, valamint az

egyesulet tagjai.

Az egyesulet a ,,Szombathely Szent Marton varosa” Gyebrovszki Janos
Alapitvanytél nyert 70 db tartés élelmiszercsomagot, melyet a Palos Karoly
Szocialis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat segitségével adott at 70
csaladnak.

A csaladok kozott volt egyszemélyes, kétszemélyes és 3 vagy tobb személyes
haztartas. Az érintettek kozott voltak iddsek, illetve 18 év alatti gyermeket neveld
felnéttek, valamint raszoruld, gyermektelen felnétt személyek, tdbbgeneracios

csaladok is.
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7. Az egyesulet 2022. aprilis honapban 4.000.000,- Ft tamogatasra palyazott az
Emberei Eréforrasok Minisztériuma felkérésére a Slachta Margit NSZI altal kiirt
,Fogyatékos személyek helyi, regionalis és orszagos szervezeteinek szakmai
programjainak tamogatasa 2022” (FOF 2022) palyazaton.

A palyazat elbiralasat kovetbéen az egyesulet 3.000.000,- Ft tamogatasban
részesult.

A projekt keretében nyitokonferencia, nyolc workshop, két tapasztalatcsere és két
erzékenyit6 el6adas kerult megszervezésre.

A program sikerrel zarult, 0sszesen 60 szakember vett részt a kulonbozo

rendezvényeken.

8. Az egyesulet elnOke, az egyesulet képvisel6jeként elfogadta a Szombathely
Megyei Jogu Varos Civil Férumaba szocialis tevékenység, hatranyos helyzet,
gyermek- és ifjlusagvédelem tevékenységi kdrben megjeldlt delegaciot.

A 2023-as év soran az egyesllet vezetésége j0 kapcsolatot apolt a varosi Civil

Kerekasztallal, Szombathely MJV Onkormanyzataval és Polgarmesteri Hivatalaval,

valamint a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalattal.

Az egyesiilet eddigi miikodése soran és a jovoben is fontosnak tartja azt, hogy

barki bekapcsolédhasson a munkajaba és tevékenysége minél szélesebb kort

érjen el.

V. Ellenorzések

2023. junius 22-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Agrariigyi és  Kornyezetvédelmi  Féosztaly, Elelmiszerlanc-biztonsagi  és
Allategészségiigyi Osztalya terv szerinti élelmiszerbiztonsagi ellendrzést végzett a IX.
sz. Szakmai Egység Idések Klubja (9700 Szombathely, Pozsony u. 47.))
talaldkonyhajan. A helyszini ellenérzés soran a hatésag hianyossagot,

szabalytalansagot nem tapasztalt.

2023. augusztus 8-an a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Elelmiszer- és
Takarmanybiztonsagi Igazgatdésag élelmiszer-higiéniai, élelmiszer-biztonsagi és

élelmiszer-minéségi szempontbdl minésitette a V. sz. Szakmai Egység
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talalékonyhajat (9700 Szombathely, Gagarin u. 24.). A 2023. évi mindsités eredménye:
90%, azaz jeles (5).

A 2018. majus 10-én végzett mindsitést kbvetéen a talalokonyha élelmiszer-higiéniai,
élelmiszer-biztonsagi, élelmiszer-minéségi allapota nem valtozott. Fejlesztéssel,

beruhazassal javithato eltérést az ellenérzés nem tapasztalt.

2023. julius 28-an a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Elelmiszer- és
Takarmanybiztonsagi lgazgatésag Elelmiszer-higiéniai, élelmiszer-biztonsagi és
élelmiszer-minéségi szempontbdl mindsitette a IX. sz. Szakmai Egység |d6sek Klubja
Talalokonyhajat (9700 Szombathely, Pozsony u. 47.). A 2023. évi mindsités
eredménye: 87%, azaz j6 (4).

A 2018. julius 10-én végzett mindsitést kovetben a talalokonyha élelmiszer-higiéniai,
élelmiszer-biztonsagi, élelmiszer-mindéségi  allapota  kismértékben  romlott.
Fejlesztéssel, beruhazassal javithatdé eltérés: javasolt a megfeleld tisztithatésag

érdekében a fogyasztéi edény mosogatéban a kopott fellletli munkaasztalt lefesteni.

2023. szeptember 25. és 2023. oktober 25. kdzott a Magyar Allamkincstar Vas
Varmegyei lgazgatdsag Allamhéaztartasi Iroda Feliilvizsgalati és Ellenérzési Osztaly az
intézmény |. sz. Szakmai Egységénél (Szbllési stny. 36.), Il. sz. Szakmai Egységénél
(Domonkos u. 5.), lll. sz. Szakmai Egységénél (Karmelita u. 2/C.) és a IV. sz. Szakmai
Egységénél (Gagarin ut 24.) végezte el az dnkormanyzatok kdzponti kdltségvetésbdl
szarmazdé tamogatasai 2022. évi elszamolasa szabalyszerliségének hatdsagi
ellenérzéseét.

Az Igazgatésag a helyszini ellendrzés soran az Onkormanyzat 2022. évi
elszamolasaban foglalt adatokhoz képest csak olyan eltérést allapitott meg, amely az
Onkormanyzat szamara pétlélagos tamogatasra vald jogosultsagot vagy visszafizetési

kotelezettséget nem keletkeztetett.

2023. december 4-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal,
Népegészsegugyi Osztalya helyszini ellen6rzést végzett a VIII. sz. Szakmai Egység
Csaladok Atmeneti Otthondban (Paragvari u. 86.). A helyszini ellenérzés soran a

hatdsag hianyossagot, szabalytalansagot nem tapasztalt.
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2023. december 5-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi F6osztaly, Szocialis
és Gyamugyi Osztaly hatésagi ellenérzést végzett a VIII. sz. Szakmai Egység
Csaladok Atmeneti Otthonaban (Paragvari u. 86.). A helyszini ellenérzés soran a
hatdsag hibat, hianyossagot nem tapasztalt. Az ellen6rzés megallapitasai:

Az otthon vezetbje tapasztalt szakember, aki nagy hangsulyt fektet a szabalyok
betartasara, hatarozott fellépésére nagy szikség van az otthonban él6 csaladok
egyuttélésének és egyuttmikodésének biztositasaban. Nagy gyakorlata van
konfliktuskezelésben, amely szintén elengedhetetlen a megfelel6 magatartasi
szabalyok betartatasa tekintetében. A munkatarsak a kliensek érdekeit szem el6tt
tartva, felel6sségteljesen, a jogszabalyok betartasaval végzik feladatukat. A kliensek

megkapjak a szlikségleteiknek megfeleld ellatast, segitséget és tajékoztatast.

VI. A belso ellenorzés rendszere

A megfelel6 szinvonall szakmai munkavégzés és a hatékony gazdalkodas érdekében
szUukséges az intézményen bellli controlling rendszer kialakitasa és mukodtetése,
valamint az Integralt Kockazatkezelési Szabalyzat alkalmazasa.

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat altal
biztositott szolgaltatasok belsé ellenbrzési rendszere az intézmény kozép- és
fels6vezetbire épllve mikodik.

A kdzépvezetdi szintet a harom telephelyen miikodd csalad- és gyermekjoéléti szolgalat
vezetli, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont vezetdje, valamint az ugyancsak harom
telephelyen mikodd étkeztetés, hazi segitségnyujtas szakmai vezetdi latjak el a
hozzajuk rendelt tovabbi szolgaltatasokra (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
idések nappali ellatasa, demens személyek nappali ellatasa és iddések atmeneti
elhelyezése) kiterjesztve.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok vonatkozasaban a szakmai kontrollt a
szakmai vezetdk latjak el, egyrészt el6zetes, masrészt utdlagos ellenérzéssel. Ennek
soran figyelemmel kisérik az esetkezeléseket, tovabba a szakmai adminisztraciot,
szlkség esetén csaladlatogatasra, egyéb Ugyintézésre is elkisérik a csaladsegitéket,
esetmenedzsereket.

Az id6sek szamara nyujtott szocialis szolgaltatasok tekintetében elsé szinten a

szakmai vezetbk ellenérzik az étkeztetés biztositdsara megkotott szolgaltatéi
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szerz6désben foglaltak teljesulését: igy a kiszolgalt étel min6ségét és mennyiségét az
ételkioszto helyiségekben, kiszallitas esetén az igénybevevd lakasan, az éthorddk
allapotat, az étel hazhozszallitasanak idében és megfelel6 modon torténd teljesitését,
valamint a szolgaltatasi dokumentacio vezetését.

A hazi segitségnyujtas tekintetében felkeresik a szolgaltatasban részesulét és
ellendrzik a gondoz¢ altal elvégzett tevékenységet és a dokumentaciot.

Az id6sek nappali ellatasa tekintetében az idések klubjaiban végeznek ellendrzést,
mely kiterjed a szolgaltatasok minéségére, a targyi és személyi feltételekre, a
takarékos gazdalkodasra, valamint a szolgaltatas dokumentaciojara.

A havi rendszerességl ellen6rzésekrél az intézményvezet6 szamara feljegyzés
készul, szUkség esetén tovabbi intézkedés megtétele céljabdl.

A szakmai ellenérzés fontos részét képezi évente egy alkalommal az ellatast igénybe
vevOk korében lefolytatott elégedettségi vizsgalat, melyet az Intézményi csoport
szervez meg és bonyolit le. Ennek 6sszegzése az éves intézmeényi beszamolo részét
képezi, igy az ellatast igénybe vevok értékelése és elégedettsége a biztositott
szolgaltatasok vonatkozasaban a fenntarté szamara is fontos informaciét nyujt a
szakmai munka szinvonalarol.

Az intézménybe érkez6 panasz kivizsgalasat minden esetben felsdé vezetd,
intézményvezetd végzi.

A gazdalkodas tekintetében egyrészt a gazdasagi vezet6 havi rendszeresseéggel,
illetve szukség szerint beszamol az intézményvezetének a kiadasok és bevételek
alakulasarol, tovabba az intézmény belsé ellenérének kontrollja nyujt biztositékot a
hatékonysag, biztonsag és szabalyszerliség elvének érvényesulésére.

Rendkivil fontos az intézményben a pénzigyi gazdalkodas mellett az emberi
eréforrasokkal torténé hatékony gazdalkodas, azaz a human stratégia.

A ,Megfeleld embert a megfelel6 helyre!” elvének kovetése hatékonnya teszi a
munkavégzeést és pozitiv hatast gyakorol a szakmai munka szinvonalara. A szervezeti
integracio lehetéséget teremt arra, hogy a munkavallalék a szamukra legmegfelelébb
tertleten munkat végezve, a t6luk elvarhatd legmagasabb szinten teljesitsenek.

A kildénb6z6 munkateruletek igen eltér6 fizikai és szellemi teljesitményt, igénybevételt
kivannak meg, az egyes munkavallaldk pedig eltérd személyiséggel, terhelhetéséggel,
képességgel és felkészliltséggel rendelkeznek.

Annak érdekében, hogy az intézményen bellli munkamegosztas kozelitsen a lehet6

legoptimalisabbhoz, egyfajta human controlling nyujt segitséget.
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A kozépvezetdk havonta készitenek kimutatast az altaluk iranyitott munkatarsak
leterheltségérdl, mely egyrészt iranymutatast ad szamukra a megfeleld, hatékony
munkaszervezéshez, szukség esetén pedig megalapoz munkaltatoi dontéseket.

A hazi segitségnyujtasban dolgozé munkavallaldok napi munkavégzésének
dokumentalasara szamitogépes program készult, melynek pontos vezetése

segitséget nyujt a hatékony munkaszervezésben.

VIl. Képzések

2023-ban az intézmény munkavallaloi az alabbi képzéseken vettek részt:

e UNICEF és Lélekkel az Egészseégért Alapitvany szervezésében lelki egészségoéra
tréner képzésen 1 f6 vett részt, 2 alkalommal.

e Csaladbarat Magyarorszagi Kozpont Nonprofit Kézhasznu Kft. altal szervezett
,Csaladi életre nevelés és kapcsolati kultura fejlesztése” ciml képzésen 4 f6 vett
részt, 5 alkalommal.

e Umathum Oktatd, Tanacsadd és Konyvkiadd Kft. szervezésében a ,Mediacios
kihivasok” cim( képzésen 1 f6 vett részt, 1 alkalommal.

e A Magyar Kapcsolatugyeleti Mediatorok Orszagos Szovetsége szervezésében az

_Elet a valas utan” cim(i konferencian 2 f6 vett részt, 1 alkalommal.

A képzéseken valo részvételt és a kimeneti kdvetelmények teljesitését kovetben a
munkavallaldk kreditpontot kaptak, mely hozzajarult a jogszabaly altal el6irt id6szakon

bellli tovabbképzési kotelezettséglik teljesitéséhez.

VIIl. Palyazati tevékenységek, projektek

1. A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
,KO0zOsségépité kulturalis programok megvalésitasa a szombathelyi idések
klubjaiban” cimmel palyazatot nyujtott be a 2022-es évben a Nemzeti Kulturalis Alap
Kozmivel6dés Kollégiumahoz.

Az intézmény a 205108/07542 azonositészam alatt nyilvantartasba vett palyazattal

999.400,- Ft 6sszegli vissza nem téritendd tamogatasban részesult.
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A palyazati programmal a szépkoruak szamara igényes, mindségi kulturalis programok
lebonyolitasara nyilt lehet6ség.

A palyazati célt 2022. 05. 01. és 2022. 12. 31. kozott tervezte az intézmeény
megvalositani, de csak a 2022. 09. 09-én készllt Tamogatdi Okirat kézhezvételét
kovetben kezd6dott meg a projekt fizikai megvaldsitasa.

A palyazati tamogatas 2022. 12. 27-én érkezett meg az intézmeény szamlajara, ezért a
Tamogatoi Okirat modositasat kovetéen a projekt fizikai befejezésére a 2023. év |.

felében kertlt sor.

A projekt keretében 2022-ben megvaldsitott programok:

2022. 09. 29-én a Capito Gitar Klub adott hazi koncertet a Karmelita utcai Idések
Klubjaban az intézmény altal midkodtetett 5 idések klubjanak tagjai részére.
RésztvevOok szama: 13 6.

2022. 10. 10-én az Idések Vilagnapja alkalmabdl irodalmi tnnepi rendezvény kerult
megrendezésre SZMJV Polgarmesteri Hivatala Hazassagkoété termében. Az
intézmény a Weobres Sandor Szinhaz szinmlvészeinek zenei-prézai milsoraval
koszontotte az idés klubtagokat. Résztvevdk szama: 40 f6.

2022. 10. 11-én ir6-olvaso talalkozé zajlott Schaffer Erzsébet Pulitzer-dijas ujsagiro,
ird, publicista részvételével a Krudy Klub és Etteremben. A beszélgetést Gergé Judit

szerkeszt6-misorvezetd6 moderalta. Résztvevok szama: 40 f6.

A projekt 2023-ban megvaldsult programelemei:

A Wedres Sandor Szinhaz Nonprofit Kft. 36 db szinhazjegyet biztositott a szinhaz
2023. 03. 11-én 15.00 6rakor kezdddb el6adasara. A szinhazlatogatas program célja
a Kivilagos kivirradtig c. eléadas megtekintése volt.

A programelemmel 36 f6 részesult szinhazi élményben. A szinhaz lehetdéséget
biztositott arra is, hogy az eseményhez kapcsolodéan a klubtagok bepillantast

nyerjenek a kulisszak mogé.
A Koprive tamburazenekar 2023. 03. 22-én hazi koncertet tartott a Gagarin ut 24.

sz. alatti IV. sz. Szakmai Egység Id6sek Klubjaban. A 30 f6 részvételével megvalosult

program hosszu tavu célja a koncertlatogatas iranti igény kialakitasa volt.
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A Savaria Megyei Hatokorl Varosi Muzeumban 2023. 03. 23-an 27 f6 részvételével
muzeumpedagodgiai foglalkozas zajlott Savaria hétkéznapjai cimmel, mely egy
ismeretterjesztd el6adashoz kapcsolédott. Az el6adas Savaria kulturalis életérél, a
korabeli oktatasrol, a hétkdznapokrél szolt. A témat interaktiv foglalkozas tette még
elvezetesebbé.

A programelem célja az id6s korosztaly muzeumlatogatasi aktivitasanak erdsitése, a

muzeumlatogatasok gyakoribba, rendszeresebbé tétele volt.

A Savaria Megyei Hatokori Varosi Muzeum TeTT kiallitdssorozatanak Megtort
progresszié cimii tarlatat tekintették meg 2023. 04. 20-an az id6s klubtagok a
Szombathelyi Képtarban, mely az 1968 utan berobbané miivészek alkotasain
keresztul mutatta be a ,3T” (tiltott, tlrt, tdmogatott) id6szakat. A kiallitast 6 f6 tekintette
meg tarlatvezetéssel. A programelem célja a klubtagok muzeumlatogatasi

aktivitasanak erdsitése, érdekl6désuk felkeltése volt a klildnbozé témaju tarlatok irant.

Peltzer Géza Laszlé a Gagarin ut 24. sz. alatti IV. sz. Szakmai Egység Idések
Klubjaban 2023. aprilis 27-én tartott hazi koncertet. A misor Szabé Tibor
szinhazigazgaté-szinmivésznek a magyar koltészet klasszikusaitdl szarmazo verses-
zenés produkciojaval egészult ki. A klubtagok szamara zenei élmény altali
kikapcsoldédasra, tartalmas szorakozasra nyilt lehetéség. A program célja a

koncertlatogatas, fellépéseken valo részvétel iranti igény kialakitasa volt.

A Boglya Népzenei Egyilttes Foldesi Janosné vezetésével a Vaci M. u. 1-3. sz. alatti
VII. sz. Szakmai Egység Idések Klubjaban 2023. 05. 09-én tartott hazi koncertet. A
programmal minéségi koncertélményben volt része 27 f6 klubtagnak. Lehetéség volt
a generaciok talalkozasara, ill. arra, hogy az id6sek megismerjék a kulénb6zd
korosztalyok tehetségeit a fellépés alkalmaval. A program célja a koncertlatogatas

iranti igény kialakitasa volt.

A Roézsabors Miihely a Baratsag u. 22. sz. alatti X. sz. Szakmai Egység ld&sek
Klubjdban adott hazi koncertet 2023. 04. 18-an 24 f6 részvételével. A Rozsabors
kortars és klasszikus koltOk verseibdl 6sszeallitott dalaival minéségi koncertélményben
volt része az idOs klubtagoknak, és lehet6ség nyilt a generaciok talalkozasara. A

program célja a koncertlatogatas iranti igény kialakitasa volt.
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2. Az intézmény konzorciumi partnerként vesz részt a ,, Teruleti szakmatamogatasi
rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi feladatok ellatasa-2021” (TSZR2021)
cimd palyazatban.

Gesztorszervezet:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet Gondviselés Haza Domb Otthon Zalaapati
— kozosseégi ellatasok, pszichiatriai betegek nappali ellatasa, pszichiatriai betegek
otthona, szenvedélybetegek otthona, tamogatott lakhatas.

Konzorciumi tagok:

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont - étkeztetés, hazi segitségnyuijtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa (Zala varmegye)
idéskoruak gondozéhaza, idések otthona (Vas és Zala varmegye).

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont — csaladsegités, gyermekjoléti
szolgaltatas (Zala varmegye).

Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezet Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Kozpontja — utcai szocialis munka, éjjeli menedékhely; hajléktalan személyek
atmeneti szallasa, hajléktalanok nappali melegeddje, népkonyha (Zala és Vas
varmegye).

Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat —
csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idés személyek nappali ellatasa (Vas
varmegye), gyermekek atmeneti gondozasa (Vas és Zala varmegye).

Gondviselés Haza Fogyatékosok és Idéskoruak Otthona Ivanc — fogyatékos
személyek otthona, fogyatékos személyek apolo-, gondozo célu lakdotthona (Vas és
Zala varmegye).

Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Koézhaszni Nonprofit Kft. —
fogyatékos szemeélyek nappali ellatasa (Vas és Zala varmegye).

Zalai Falvakért Egyesiilet — falu-és tanyagondnoki szolgaltatasok ellatasa (Vas és
Zala varmegye).

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Sorstars Tamogaté Szolgalat
Nagykanizsa — tamogato6 szolgaltatas (Vas és Zala varmegye).

A palyazat terileti szinten kijeldlt szakmatamogatasi és szakmafejlesztési halozat
kialakitasat szolgalja olyan teruleti szocialis alap- és szakositott ellatasi, tovabba

gyermekjéléti alapellatasi szakmatamogaté halézat l|étrehozasaval, amely mind
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tertleti, mind szakteruleti vonatkozasban lefedi az adott tertleti egyseég teljes szocialis

és gyermekjoléti alapellatasi szolgaltatas spektrumat.

A terlleti szinten Kkijelolt szolgaltatastamogatasi és szakmafejlesztési haldzat

kialakitasanak ceélkitiizései:

o teruleti szakmatamogatasi hal6zat |étrehozasa,

o teruleti egyuttmikodeési strukturak kialakitasa,

e az NSZI szakmatamogatasi, modszertani feladatainak tamogatasa,

e aszakmapolitikai torekvések megismertetése, elfogadtatasa,

e  kozremUkodés az BM felméréseinek elvégzésében,

e a szolgaltatdok, intézmények korében felmerllé kérdések, problémak,
javaslatok Szocidlis Ugyekért Felelés Allamtitkarsag felé  torténé
becsatornazasa.

A megvalodsitasi idészakok:

o 2021. szeptember 1. — 2022. december 31.

e 2023. januar 1. — 2023. december 31.

e 2024. januar 1. — 2024. december 31.

A palyazat altal lefedett teriilet Vas és Zala varmegye, az éves tamogatas

osszege: 22.000.000,- Ft.

Tamogatas formaja: vissza nem téritendé tamogatas.

Tamogatas intenzitasa: 100,00%.

Sajat forrast nem kellett biztositani.

A konzorcium kotelez6 vallalasai:

o informaciot gydjt a muikodési terulet ellatorendszerének sajatossagairdl, az
alkalmazott modszerekrdl, az informaciokat dsszesiti, kiértékeli, a beérkezett
adatokat és az azokbdl készilt elemzéseket az NSZ| altal mikodtetett Szocialis
Agazati Portal teriileti szakmatamogaté alpontjaban kdzzéteszi,

o negyedévente az agazatot érintd, az adott tertlet egységre vonatkozoé hirekrél,
valtozasokroél, egyéb informaciokrdl Osszefoglald dokumentumot (hirlevelet)
kozol,

o a BM és/vagy NSZI megkeresésére a szocialis szolgaltatasokrdl, illetve a
szocialis szolgaltatasok humaneréforras helyzetérél adatot gyiijt és szolgaltat,

o az NSZ| felkérésére részt vesz a mikddés engedélyezését végz6 kormanyhivatal

kirendelése alapjan a bejegyzési eljaras keretében végzendd szakmai program
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véleményezéseében, tovabba az engedélyesek mikodésének ellenérzésében és
szakmai célvizsgalatban,

o az BM és az NSZI iranymutatasa alapjan javaslatot tesz a fenntarték felé a
szocialis ellatérendszer fejlesztésére, és felkérésre részt vesz az ellatorendszer
fejlesztéséhez sziikséges forrasok tervezésében,

o a szocialis szolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatasok mikodése soran
figyelemmel kiséri a jogszabalyokban elGirt feltételek teljesitését, szakmai
szabalyok érvényesulését és a tapasztalatokrol tajékoztatia a BM-et és az
NSZI-t,

o a szocialis szolgaltatoknak és a fenntartoknak szakmai segitséget nyujt a
szocialis szolgaltatasok megszervezéseéhez, szakmai mdodszerek bevezetéséhez
és alkalmazasahoz, valamint mas szakmai kérdésekben szakmai ajanlasokat,
utmutatokat készit, melyet felterjeszt jbvahagyasra az NSZ| és a BM részére,

o segitséget nyujt a szolgaltatastervezeési koncepcidk kidolgozasahoz,

o az Uj szakmai modszereket és az Uj szolgaltatasi formakat folyamatosan
megismerteti a szocialis és gyermekjoléti alapellatasi szolgaltatokkal,
intézményekkel,

o tajékoztatja a hozza forduld, az ellatast igénybe vevé személyeket a szocialis

ellatasok igénybevételének feltételeirél, az eljarasrol.

A 2023-as év folyaman a Vas varmegyei csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
idOsellatas és gyermekek atmeneti gondozasa teruletén dolgozé szakemberek részére
folyamatos volt az informacionyujtas jogszabaly-valtozasroél, szakmai tevékenységet
tamogato eljarasrendrél, mdédszertani Utmutatérol, szakmai folydirat megjelenésérdl,
tovabbképzési lehetésegekrél, szakmai programokrél, szakmai miihelyrél és egyeéb, a
napi munkavégzést tamogatd informaciokrol. Emellett palyazati lehetéségekrdl is
folyamatosan értesltiltek a megyében mikodé szolgaltatok.

A napi munkavégzés soran felmertlé dilemmak, nehézségek kezelésének segitése
érdekében a szakmatamogatasi feladatokat ellatdé munkatarsak az év folyaman 6
szakmai miihelyt szerveztek: a csalad- és gyermekjdléti szolgaltatas teruletén
dolgozé szakemberek részére 3, az idGsellatas teruletén dolgozé szakemberek
részére 2, a gyermekek atmenet gondozasat tamogaté munkatarsak részére 1

alkalommal.
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A csalad- és gyermekjdléti szolgaltatast biztositok szamara szervezett szakmai

muhelyek:

2023. marcius 31-én ,,Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység
modszertani utmutatéja” - kerekasztal beszélgetés a gyakorlati
tapasztalatokrol” cimmel elsé alkalommal valésult meg k6zés szakmai mihely
a Vas és Zala varmegyei csalad- és gyermekjoléti kdzpontok szakembereinek
részvételével.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmatamogato
munkatarsa altal szervezett és moderalt szakmai programon a 2022. évben
kiadott, ,Az Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység modszertani
utmutatéja” cimG szakmai dokumentum  gyakorlati  alkalmazasanak
tapasztalatairdl, hatasairdl egyeztettek a szakemberek.

Sorra vették a modszertani utmutato tevékenység adminisztraciojara vonatkozo
iranymutatasait és bemutattak az utmutaté alapjan kialakitott gyakorlataikat.
Egyeztettek a nevelési és oktatasi intézmeényekkel valé egyuttmikodésukrél, a
tevékenységuk szakmai tartalmarol.

A beszélgetés soran az oktatasi intézményekkel vald egyuttmikodés olyan
fontos aspektusa is el6kerllt, mint az iskolai szociadlis segitd és az
iskolapszichologus  egyuttmikodése, tevékenységeik  Osszehangolasa,
kompetencidik. A két szakember tevékenységének elhatarolasa, az
egyuttmikodési lehetéségeik kidolgozasa fontos szakmai kérdés, amely
tamogatja munkavégzésuket.

2023. junius 9-én ,,A sziil6i érzelmi elakadasok hatasai a gyermekekre és a
késobbi felnéttkorra” cimmel kertilt megrendezésre szakmai mihely.

A programon a Vas varmegyeben mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok,
valamint csalad- és gyermekjoléti kozpontok munkatarsai vettek részt. Voros
Orsolya egészségpszichologus, katasztrofa- és kriziskezeld szakpszichologus az
el6adas els6 részében ismertette a szul6i érzelmi elakadasokat, és azok
gyermekekre gyakorolt hatasait.

Az elbadas masodik felében az egyes mentélis betegségek jellemzdbit és a
gyermekre gyakorolt hatasukat ismertette az eléadd, majd utmutatot kaptak a

résztvevok ,Mit tehetnek a szakemberek?” cimmel.
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2023. november 24-én ,,Kabitészerhasznalo fiatalok: az Elterelés folyamata,
a szakmai egyuttmiikodés lehetéségei” ciml muihely kerllt megszervezésre,
melyen a Vas varmegyében mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok,
csalad- és gyermekjoléti kozpontok, valamint a Zala és Vas varmegyében
muUkod6é gyermekek atmeneti gondozasat biztositd intézmények munkatarsai
vettek részt.

A programon els6ként Lukats Andras, a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi
Fbosztaly Igazsaglgy Osztaly vezet6je ismertette a partfogd felugyeldk szerepét
az elterelés folyamataban.

Kovetkez6ként Buzas Tibor, a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi
Oktatokérhaz, Pszichiatriai Osztaly, Drogambulancia klinikai szakpszicholégusa
az elterelés soran végzett allapotfelmérésrol tajékoztatta a megjelenteket.

Végul Toth Balazs, a Tiz Lépcsd Alapitvany elterelést végzd szakembere az

elterelésen részt vevd fiatalokkal folyatott egyéni esetkezelést ismertette.

Az id6sellatas teruletén dolgoz6 szakemberek szamara szervezett szakmai mihelyek:

2023. junius 6-an ,,A demenciaval él6 személyek nappali ellatasa” cimmel
kerllt sor mihely megrendezésére.

Raczné Németh Teodora el6éadd, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet
Nyugat-dunantuli Regionalis Kozpont regionalis szakmai vezetbje elbadasaban
els6ként a nappali ellatas mikodtetésének kiemelt kockazati szempontjait
ismertette. Az elbadas a demenciaval él6k nappali ellatasat segitdé szakmai
ajanlasban meghatarozottak ismertetésével és a nappali ellatas szolgaltatasi
elemeinek ismertetésével folytatddott.

Raczné Németh Teoddra eldadasanak utolsé fejezete az ellatotti jogokat, a GDPR,
a mindség-kockazatkezelés fontosabb elemeit ismertette.

A mulhely elméleti el6adasat a demenciaval él6 személyekkel folytatott segitd
munka gyakorlati tapasztalatainak attekintése kovette.

2023. november 30-an ,,Konfliktusok kezelése az idéskoru személyekkel és
hozzatartozoikkal folytatott segitdé tevékenység soran” cimi mihely ker(lt
megrendezésre.

Székely Klara életmod tanacsadd, terapeuta el6adasanak kiinduldpontja az
idéskori konfliktusok okainak sorba rendezése volt, amely keretet adott ahhoz is,

hogy mind a csaladtagok, mind a segit6 munkatarsak oldalarél megkéozelithetd
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legyen a probléma. Az el6adas torzsanyaganak elsédleges részét a terapias vagy
tréningszerl eljarasok tipizalasa alkotta, amelyek az idéskori konfliktusok és mas
problémak kezelése soran rendelkezésre allnak, mint kiprébalt, a gyakorlatban
visszaigazolt eljarasi modozatok. Az el6adas zard része a segitd munkaban
dolgozdékat ér6 hatasmechanizmusokkal foglalkozott, amelyek a szakma
gyakorlasa kovetkeztében fellépd negativ valtozasokat indukaljak a segit6
foglalkozasuakban.

Az elbadast midhelymunka kovette, Iényeges eleme az interaktiv rész volt,
melynek soran a résztvevok felé egy oOtletlista megfogalmazasara kerult sor a
konfliktuskezelési taktikakbdl.

A szakmai élmények megosztasa, az egyeni tapasztalasok konkrét esetekkel

tortrénd illusztracioja valt a beszélgetés f6 elemévé.

A gyermekek atmeneti gondozasa teruletén dolgozo szakemberek szamara szervezett

szakmai mihely:

2023. majus 8-an ,,Mi a Barnahus?” cimmel a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat csaladok atmeneti otthonait tamogato
munkatarsa a szakmai mihelyét a Szombathelyi Barnahus Szolgalathoz
szervezte. Dr. Lazary Gyorgyné igazsaglgyi pszichologus szakértd, a
Szombathelyi Barnahus Szolgalat szaktanacsaddja kisérte a tartalmas programot.
A szakember el6adasaban a szolgalatuk megnyitasarol, a szolgalat feladatairdl, a
szolgaltatasardl és a mikodéserdl adott tajékoztatast a mihely vendégeinek. A
szakmai mlhely masodik felében a szocialis szakemberek megtekinthették a

szolgalat helyiségeit, berendezési targyait és specialis eszkozeit.

A szakmatamogatasi feladatokat ellatd munkatarsak a 2023-as évben az alabbi

feladatokat végezték:

1.

2.

Folyamatosan biztositottak a szakmai munka tamogatasara iranyulé konzultaciok
lehetbségét, melyek személyesen és telefonon valdsultak meg.

A szakmafejlesztési és szakmatamogatasi feladatok ellatasa mellett a projekten
belul mikddd orszagos csalad- és gyermekjoléti munkacsoportban, valamint az
atmeneti gondozas orszagos munkacsoportban szakértéi tevékenységet

végeztek.
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Az orszagos munkacsoportokban Vas és Zala varmegye konzorciumanak delegalt
munkatarsaiként folytattak tevékenységeket, melyek kozott az év folyaman az alabbi
feladatokat lattak el:

e A Belugyminisztériumtol, valamint a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézettél érkezd informacidkat, szakmai ajanlasokat, utmutatokat tovabbitottak a
terlleten midkédd szolgaltatdknak, valamint a minisztérium felkerésére
adatgydjtést, informaciogyijtést végeztek.

e Részt vettek az orszagos munkacsoportok megbeszélésein, melyek 5 alkalommal

személyes, 8 alkalommal online formaban valdsultak meg.

2023. oktéber 30-an Zalaegerszegen a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban a
Konzorciumi képvisel6k, valamint a konzorciumi delegalt munkatarsak megbeszélést
tartottak, ahol a megjelentek a megbizatas soran szerzett tapasztalatokat, javaslatokat

osztottak meg egymassal.

IX. Programok, rendezvények

1. Unnepek

Mozgalmas élet zajlott 2023-ban is az idések klubjaiban.

Az unnepi programok sora a farsanggal indult. A vidam egyuttiétre vetélkeddvel
hangolédtak az id6sek: kviz, kbzmondasok, Ugyességi jatékok vartak megfejtésre,
mindez az Unnepkor jegyében.

A bal a hagyomanyos mddon fankkal, zenével tanccal varta az idéseket, a vidam
unnepen a klubok tagjai és a gondozok is jelmezbe Oltdztek. A klubtagok bemutatoit
hatalmas kacagasok kisertek.

A holgyek koszontésérél sem feledkeztek meg a klubok férfi tagjai. Nénapon
versekkel, dalokkal, viraggal lepték meg 6ket, a Vaci utcai klubban gitarkoncert
szinesitette a délutant, és természetesen a virdg sem maradt el.

A puinkosdi Gnnepkor kdzeledtével a jeles napokhoz kapcsolodo vetélkeddn vettek
részt az id6ések. A tagok minden klubban kitoltotték a punkosdi kvizeket, melyek sok
érdekességet tartalmaztak errél az Unnepkorrél.

A marciusi ifjak és 56’ hései el6tt is Unnepi miisorokkal tisztelegtek a klubtagok.
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Az ldések Vilagnapjan bolcsédések és 6vodasok latogattak el a klubokba, ahol kis
masorral kedveskedtek az id6seknek. A klubtagok mindig nagy 6rommel fogadjak a
kicsiket, és nem feledkeztek meg az ajandék csokoladérdl.

Karacsonykor minden klubban benséséges misor kerilt 6sszeallitasra. A tagok
verses, dalos el6adassal, betlehemes jatékkal, gyertyagyujtassal készultek az

unnepre.

2. Ismeretterjeszt6 eléadasok

Bardics Janos meéhész latogatott el a Gagarin utcaba. A klubtagok szamos
erdekességet megtudhattak a méhész szakmaraél és kostolot is kaptak a meghivott
vendégtaol.

Kllénleges utra invitalta az idéseket Kiraly Marton a Vaci utcai klubban. A vilagjaro
ujsagiré mar mesélt az Azori-szigeteken tett utazasardl, ezuttal izlandi turajanak
képeit vetitette le érdekes el6adasa soran.

Doéme Zsuzsa irot lattak vendégul a Gagarin utcai klub tagjai. A szombathelyi iréné a
Karicsa cim( 0j kotetét mutatta be, a hajdani varosrészrél sokan elevenitették fel
személyes emlékeiket is a talalkozén. A beszélgetést Kergyikné Lérant Erika zenei
eléadasa szinesitette.

Idéutazasra hivta az idéseket a Berzsenyi Daniel Konyvtar helytorténeti
gyljteményének vezetbje, Szalainé Bodor Edit a Pozsony utcai klubban.
Szombathely dualizmus kori multjarél sok érdekességet hallhattak a klubtagok, a
vetités révén pedig meg is elevenedett a varosi élet, hiszen kdzlekedésrdl, furdékrél,
kavezokrol, vallalkozdkrol egyarant szoltak torténetek.

Torténetekkel és fotokkal illusztralt utazasroél szolt el6éadas a Vaci utcai klubban, az
idések ezuttal Egyiptomban kalandozhattak Pék Tibor vezetésével. Piramisok,
bazarok, nagyvarosok képei valtottdk egymast a vasznon, mikézben Egyiptom

torténetérdl is sok érdekességet hallhattak a klubtagok.

3. Vetélkedok

Az izgalmas, agyporgetd, szorakoztatd vetélked6k mindig nagyon népszerliek az
id6sek kozott, igy 2023-ban is tdbb alkalommal mérték dssze tudasukat a klubtagok.
A Kkulonb6zd tematikaju jatékok nagyon hasznosak, nemcsak szellemi kihivast

jelentenek, hanem a csapatjaték révén erfsitik a kdzosség erejét is.
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Szombathely multjarél sz6l6 vetélkeddn vettek részt a Karmelita utcai és a Baratsag
utcai klubok tagjai. A jatékot Szalainé Bodor Edit, a Berzsenyi Daniel Megyei Konyvtar
igazgato-helyettese, a helytorténeti gyljtemény vezetdje iranyitotta. Az idések nagyon
élvezték a rendhagyd idéutazast, sok emléket elevenitettek fel a vetélkedd soran.
Helytorténeti vetélkedén mérték ossze tudasukat a Gagarin utcai klubban is az
idések, sokat nosztalgiaztak az izgalmas, jokedvi délutanon.

Az aktualis Unnepkdrokhoz kapcsoldéddan is miveltségi vetélkeddk vartak a
klubtagokat. Sok érdekesség hangzott el a vetitésekkel egybekotott farsangi, husvéti,
punkosdi és karacsonyi kvizeken, nyaron pedig hisité programként vetélkedé szolt

a fagylaltrél, majd a résztvevok jutalma egy-egy nagy adag fagyi volt.

4. Latogatasok, kirandulasok

Pincétél a padlasig végigjartak az idések a megyei konyvtar épulletét az ldések
Egyeteme keretében szervezett latogatason. Az érdekl6dék megnézhették, hogyan
muUkodik a konyvkotészet, belelapozhattak a raktarban 6rzott értékes kotetekbe,
hallhattak a zenemdtar kinalatardl, a helytorténeti gyljteményben pedig kuldnleges
dokumentumokat lathattak.

Az idések klubjainak tagjai a Savaria Muzeumba latogattak el, ahol a varos
hétkoznapjairdl hallhattak sok érdekességet. A muzeumpedagogusok eléadasaban
sz0 esett a varos kereskedelmi életerdl, az étkezési szokasokrol, a gyermekjatékokrol
és a kétar kincseirdl is.

Kulonleges sétat tettek a szinhazkedvel6 id6sek a szombathelyi szinhazban. A
Weores Sandor Szinhaz mivészeti vezetdje, Németh Karoly a kulisszak mogotti
vilagot mutatta be a latogatdknak és sok érdekességet mesélt az intézmény
muikodéserdl is.

A Savaria Mazeum TeTT kidllitassorozatanak, a 60-as, 70-es évek zenei kulturajat
feldolgozo tarlatat tekinthették meg az idések a Szombathelyi Képtarban. A klubok
tagjai szamara igazi idéutazas volt ez a latogatas.

Tdébb alkalommal tettek sétat a klubtagok Orban Rdébert helytdérténész vezetésével a
Szent Marton temetében. Mikozben Eurdpa egyik legrégebbi sirkertjét jartak korbe,

sok érdekes torténetet hallhattak az ott nyugvé ismert emberekrél, csaladokrol.
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A Baratsag utcai klub tagjai Badacsonyban toltottek el egy kellemes nyari délutant.
El6szor az Egry muzeum tarlatat nézték meg, majd a Balaton partjan pihentek,
ebédeltek és egy finom fagyit is ettek.

A klubok tagjai az Obszervatériumban is jartak. A résztvevék elészor megtekintették
a tudomanytorténeti kiallitast, a tarlatvezetés soran pedig sok érdekességet hallhattak
Gothard Jend életerdl, kutatasairdl, tudomanyos eredmeényeirél.

Az obszervatérium megfigyeléallomasanak kupolaéplletében a kutatasokban
alkalmazott berendezést lathattak az érdekl6dék. Mivel a nap a felhék mogé buijt, a
tavcsoves megfigyelésrél ezuttal lemaradt a tarsasag.

A Vizmitorténeti Muzeum latogatasara sok id6s érkezett. A tarlatvezetés soran
el6szor a szombathelyi vizhalézat multjarél hallhattak a latogatdk, a romai idéktél
napjainkig tarté idéutazast érdekes torténetek, gyonyorl tablok szinesitették. A ma
hasznalt technoldgiat, a szennyviztaroz6 muikodését makettek és filmek révén

ismerhették meg a latogatok, de sz6 esett a jelen nehézségeirdl is.

5. Koncertek, zenés programok

A Baratsag utcai klubba ismét ellatogatott Téth Daniel énekes, zenész, akit nagy
orommel fogadtak az idések. A fiatal zenész régi nagy slagerekkel lepte meg a
k6zonseéget, a dalokat tdbben egyutt énekelték vele.

A Gagarin utcai klubba a Koprive zenekar latogatott el. A Szentpéterfardl érkezé
tamburazenekar nagy sikert aratott, a horvat dalok mellett klasszikus magyar slagerek
is felcsendultek, melyeket a kdzdnség egyutt énekelt a fiukkal.

Megzenésitett versekkel érkezett a Baratsag utcai klubba a Rézsabors egylttes. A
kedves tavaszi versek Dala Jozsef gitarzenéjével és Nagy Kriszta énekével igazan
viddmma varazsoltak ezt a délutant.

A Boglya zenekar latogatott el a Vaci utcai klubba. A neves népzenei egyuttes
dunantuli dalokkal varazsolt remek hangulatot, Foldes Janos, a zenekar vezetdje egy
dalt is megtanitott az id6seknek, igy a talalkozé kdzos énekléssel zarult.

A Gagarin utcai klubban vadnyugati dallamok csendultek fel egy augusztusi péntek
délutanon. Az AZS Dué fiatal zenészei, Antall Andras és Tuboly Zsombor a 70'-es
eévek country zenéjével szérakoztatta a klubtagokat.
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6. Talalkozok

Gulyasf6z6 talalkozét tartottak a Baratsag utcai és a Pozsony utcai klub tagjai. A
hivos id6 ellenére az ebédet szabad tlizon f6zték meg a szakacsok. A részt vevd
id6seket a finom ebéd elbtt egy vidam jaték is varta, igy a jo hangulatra és az étvagyra
sem lehetett panasz ezen a délutanon.

Ki f6z jobb pinceporkoltet? Ez volt a kihivas azon a versenyen, melynek a Gagarin
utcai klub adott helyet. Ot klub csapata mérte 6ssze tudasat, a zsiri szamara nem
konnyl feladatot adva. Az ebéd mellett a legszebb teritéket is értékelték, a vidam

délutanrdl minden csapat a kozos egyuttlét oromével tért haza.

7. Egészséglgyi programok

Az id6sek szamara kulonosen fontosak azok a programok, talalkozasok, melyek
segithetik 6ket egészségik megbrzésében. Ennek okan keresték fel 6ket a klubokban
az Egészségfejlesztési Iroda szakemberei. Az InBody géppel végzett testosszetétel-
meérés értékeit szakember elemezte és egyben szamos életmddra vonatkozo tanacsot
is kaptak az id6sek. A latogatasokon vérnyomas- és vercukorszint-mérést is végeztek,
végul a vizsgalatokat konny( ulétorna zarta.

Az EFI jogaoktatdja hat alkalombdl allé6 Senior Tornat inditott a Pozsony utcai
klubban. Martinek Eszter jogaoktatd iranyitasaval olyan egyszer( gyakorlatokat

tanultak meg az idések, melyeket otthon is kdnnyen gyakorolhatnak.

8. Blinmegel6zési programok

Unokazés atverésekrél, pénziugyi csalasokrél tobb klubban is beszélt a Vas
Varmegyei Rendor-fékapitanysag alezredese, Darabosné Karba Katalin.

A szakember bemutatta a csaldk legujabb trikkjeit, és mesélt az internetes
atverésekrdl. A klubtagok sajat tapasztalataikrdl is beszéltek a talalkozékon és sok
hasznos tanacsot kaptak az alezredestol.

A blnmegel6zési el6adast a Gagarin utcai klubban meglepetés vendég fellépése
szinesitette. Ayala humorista, nyugalmazott rend6r 6rnagy - aki a rendérség
blnmegel6z6 munkajat tamogatja a fellépéseivel, - jart mar az idéseknél, igy
ismerésként fogadtak és nagy 6rommel hallgattak gitaros miisorat.
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9. Idések Vilagnapja

Az |ld6sek Vilagnapja alkalmabdl bolcs6dések és dvodasok latogattak el a klubokba,

hogy kis misorral kedveskedjenek az id6seknek.

10. Szocialis Hét

A 2023. évi Szocialis Hét rendezvénysorozatahoz a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a VII. Gyermekvédelmi Konferencia
megrendezésével csatlakozott.

A Varoshazan 2023. november 09-én tartott konferenciat dr. Nemény Andras,
Szombathely Megyei Jogu Varos polgarmestere nyitotta meg.

Dr. Both Eva, az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat szakmai koordinacios
igazgatohelyettese a gyermekvédelemben mUkodé szakmai szervezetek
Osszefogasarol; Vorés Orsolya, a Szombathely és Jarasa Egészségfejlesztési Iroda
egészségpszicholégusa, katasztrofa- és kriziskezel§ szakpszicholégus a szUl6i
érzelmi elakadasrol; Kopf Katalin, a mosonmagyarévari Nyugat-Dunantuli Regionalis
Kriziskezel6 Ambulancia vezetdje a kapcsolati er6szakrol; Papai Gyula c. rendér
6rnagy pedig a renddrség gyermekvedelemben betoltott szerepérdl beszelt.

A résztvevbk délutan kozdsen tekintettek meg a Tul kézel cimi roman-magyar
dokumentumfilmet, melynek rendez6-operatérével, Pusdk Botonddal, és a film
fészerepl6jével, Andreaval folytatédott a kdzonseégtalalkozo, ahol egy meghivott
érintett holgy is beszélt arrdl, miként lehet a traumaval egyuitt élni, lehetséges-e annak
feldolgozasa.

A konferenciardl — a korabbi évekhez hasonléan — grafikus jegyzet készult.

11. Jaszai Utcai Kozosségi Tér

A Jaszai Utcai Kozosseégi Tér mikodése 2022 majusaban indult és az azota eltelt
honapok megmutattak, hogy k6zdsségformald szerepét sikeresen betdltotte, betdlti.
A KISZ-lakételepen, a Szazhold varosrészen €16 idéseket és fiatalokat egyarant sok
program, foglalkozas varta 2023-ban. A programok latogatottsaga folyamatosan
novekszik, ahogyan a visszajelzések is mutatjak, nagy hianyt sikerult poétolni a
Kozossegi Tér létrehozasaval.

Az elmult évben tébb olyan foglalkozas is elindult, melyek valtozatlan sikerrel folynak

jelenleg is. llyen a keddenként zajlé Etka jéga Kondicsné Kalocsai Katalin
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vezetésével. A rendszeres, kOz0s testmozgas soran mar Osszekovacsolodott egy
olyan csapat, mely az intézményen kivul is szervezi sajat dnallé programjait.
Hasonldéan sikeres az ugyancsak az id6sebb Kkorosztaly szamara szervezett
Orémtanc is, mely Gjfajta mozgasélményt kinal Markéné Kovacs Marta iranyitasaval.
A tervek szerint 2024-ben a Népek tanca foglalkozas is elindul. Az igényfelmérés azt
mutatja, hogy ezzel a lehet6séggel is sok id6s fog élni.

A babak és kisgyermekek szamara szintén szamos foglalkozast inditott a kdzosségi
tér. Az 6vodas korosztaly szamara 2022-ben indult az ovis torna Roézsas Katalin
vezetésével, 2023-t6l pedig mar a kisebbeknek szdl6 Csiri-biri Torna varja az
erdekl6ddket. Utdbbi foglalkozas keretében a kicsik mozgasat specialis
tornaszerekkel, sok dal, zene kiséretével iranyitja az oktato.

Nagy siker dvezi a babak és mamak szamara inditott jatékos foglalkozasokat is. A
Ringaté - mely nemcsak mozgasrol, hanem a hangszerekkel valé ismerkedésrél is
sz0l - Lezsakné Szekszardi Zsuzsanna vezetésével mar a kozdsségi tér nyitdsa ota
varja az eérdekl6doket.

Parhuzamosan, szintén ennek a korosztalynak egy masik tipusu program is indult, a
Kerekitd, mely Kévari Réka vezetésével hamar népszer lett.

Ev végén, kisérleti jelleggel 6t alkalmas babamasszazs oktatast tartott Déri Viktoria,
melynek folytatasa varhaté.

Az, hogy ennyiféle foglalkozas meg tudott honosodni a térben, és ezek mindegyikére
mar 0sszeszokott csoport jar, annak is kdszonhetd, hogy a kdrzetben egyre tobb olyan
kisgyermekes csalad él, mely igényli és varja a szamukra szervezett programokat,
rendszeres foglalkozasokat.

A kozOsséqi tér az alkotokedv kiteljesitésére az altalanos iskolas koru tehetséges
fiataloknak is lehet6séget teremt. Ronaszéki Linda képzémiivész Tehetséggondozé
Mihelyében péntekenként sok gyerek alkot. Mivel a legtobb iskolaban kevés id6 jut a
tehetséggondozasra, nagy igény van erre a foglalkozasra is. Az elkészult mivekbdl a

tér mikddésének elsé évfordulojan kiallitas nyilt.
Egy ujabb terv valdsult meg azzal, hogy a fiatalok szamara ifjusagi klub nyilt a

kozOsségi térben. Az iskolasokat hétfénként a klubvezetdk jatékokkal, programokkal,

varjak, és igény esetén a tanulashoz is segitséget kaphatnak a diakok.
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Palyazat utjan a klub logdja is elkészult, az Unnepélyes megnyiton hirdettek
eredményt. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a klub Iétezése bekerllt a kdztudatba,

a latogato fiatalok szama pedig folyamatosan emelkedik.

A nyugdijasok és felnbttek szamara szervezett eléadasok, koncertek, kilonbozé
foglalkozasok, intézményi latogatasok, turak révén torzskozonseg is szuletett.
Onszervezédéssel megalakult a Jaszai Barati Kér, melynek 20-30 fés tagsaga mar
nem csak a ko6zdsségi térben talalkozik. Kirandulasokat, k6zos alkoté délutanokat,
unnepi megemlékezést szerveznek maguknak.

A barati kor létrejotte és aktivitasa a legjobb példaja annak, hogy a kdzdsségi tér mar
valéban formalt k6zdsségeket.

Nagy sikere volt az id6sebb korosztalynak inditott digitalis tanfolyamnak is. Nagy
Imre a mobiltelefonok alkalmazasaival, appok hasznalataval ismertette meg a
nyugdijasokat.

A rendszeres foglalkozasok mellett hetente egyszer kilénb6z6 mifaju, tematikaju
programot kinal a ko&zOsségi tér. Ismeretterjesztdé elbéadasok, egészségligyi
felmérések, komoly- és konnylzenei koncertek, kézmiives foglalkozasok,
innepi megemlékezések, vetélkedok, csaladi- és gyermekdélutanok vartak a
2023-as évben a korzet lakoait.

A kozosségi tér altal szervezett kiillsé programokon is nagy szammal vettek részt.
Sokan voltak kivancsiak a Gothard Csillagvizsgalora, a Vizm(torténeti Muzeumra, a
Viztorony tarlatara és a Magyar Géniusz kidllitasra. A Szent Marton temet6ben
helytorténész vezette korbe az érdekl6dbket, a Jardanyi Paulovics Romkertben
torténelmi sétat tehettek, a Wedres Sandor Szinhazban bepillanthattak a kulisszak
mogeé, a Berzsenyi Daniel Megyei Konyvtarban megismerhették a konyvkoték
munkajat és a 112 hivasfogaddjanak mikodését.

A kozdsségi tér mikodésének elsé évforduldja alkalmabdl tavasszal Szilinapi
Ajandék Délutan varta a KISZ lakételepen éldket.

A program keretében munkaikkal bemutatkoztak a Tehetséggondozé Mihelyben
alkotd fiatalok, tarlatukra nagyon sokan voltak kivancsiak. Sokakat vonzott a
babszinhazi eléadas, a koncertek és a kézmiives foglalkozasok. A rendezvényre

erkez6k zome mar rendszeres latogatdja volt a kozosségi térnek.
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Osszességében elmondhaté, hogy a Jaszai Utcai K6zdsségi Tér 2023-ban olyan
hellyé valt, melyben minden korosztaly talal érdeklédésének megfelelo
elfoglaltsagot. Foglalkozasai sokrétliek, egyebek mellett a mozgas, a fejlesztés,
az ismeretterjesztés, a tehetséggondozas lehet6ségét is kinalja, igy minden
hétkoznap sokan fordulnak meg az épuletben. Az egykori KISZ-lakételep
nyugdijasai, fiataljai megkedvelték a helyet, kovetik a programkinalatot és

rendszeresen latogatjak a rendezvényeket.

Szombathely, 2024. januar 30.

/: Kulcsar Laszléné :/
intézményvezetd
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