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Szombathely Megyei Jogtl Véaros Onkorményzata a Pélos Kéroly Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti felepitéset, feladatait &s mikadesi folyamatait
az allamhaztartasi térvény végrehajtasardl sz6lé 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 13. §. (1)
bekezdése, valamint a személyes gondoskoddst nyGitd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl sz616 1/2000. (1.7.) $zCsM rendelet 5/B. §-a alapjan a
szervezetl és mikodési szabalyzat hatarozza meg.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK (altalanos és bevezeté szabalyok):

Az intézmény neve:

Az intézmény szekhelye:

Az intézmény besorolasa:

Az intézmény létrehozasat megalapozo
jogszabalyok:

Az intézmény szerveze.ti formaja:

Az intézmény képviseletére jogosult:
Koltségvetési alapokmany:
Pénzintézeti szamlaszama:
Adészama:

Altalanos forgalmi adé alanyisaga:

Az intézmény alapitoja:

Az alapitas iddépontja: '
Az alapité hatarozat szama:
Alapité okirat kelte:

Térzskonyvi azonositdé szama:

Az intézmény fenntartéja:

Palos: Karoly Szocidlis Szolgaltatdé Kézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat

9700 Szombhathely, Sz&ll K. u. 4.

A tevékenység jellege alapjan: kézszolgaltatd
kéitségvetési szerv, kdzintézmény.
Feladatellatashoz gyakorolt funkcid szerint;
Onalldan miikodé és gazdalkodd koltségvetési
szerv, jogi szemely.

Teljes jogkdrrel rendelkezd kéliségvetési szerv.

1893. évi lIl. térvény a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrél

1997, évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérd! és a gyamigyi igazgatasrol

integralt intézmeény

- az intezmeny vezetlje

10918001-00000129-17280006
15673210-2-18
Targyi adomentes, kivétel az étkeztetés.

Szombathely Varos

Onkormanyzata

Megyei Jogu

1991. oktbber 1.
215/1991. (X. 3.) Kgy. sz. hatarozat
1991. oktéber 03.

Az intézmény Magyar Allamkincstar Aaltal
meghatarozott térzsszama: 573216

Szombathely
Onkormanyzata

Megyei Jogu Véros



Az intézmény iranyitdja,

felligyeleti szerve: Szombathely Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatala Egészségugyi és
Kézszolgalati Osztaly

II. AZ INTEZMENY ALTAL ELLATANDO FELADATOK:

A.J ALAPTEVEKENYSEGEK:

A koltsegvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjelslése:

Kormanyzati funkcidészam | Kormanyzati funkcié megnevezése

1. 095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés

2. 102031 ld8sek nappali ellatasa (féréhely: 256 f6)

3. 102032 Demens betegek nappali ellatdsa (féréhely: 14 8)

4. 104012 Gyermekek atmeneti ellatasa ‘

5. 104030 ' Gyermekek napkézbeni elldtisa csaladi boicsBde,
munkahelyi bolcséde, napkézbeni gyermekfeligyelet
vagy alternativ napkézbenti ellatas Gtfjan

B. 104037 Intezmeényen kivilli gyermekétkeztetés

7. 104042 Csaiad- és gyermekjoléti szolgaliatasok

8. 104043 _Csalad- és gyermekibléti kdzpont

9. 1106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal sszefliggd ellatasok

10. | 107051 Szocialis etkeztetés, szocidlis konyha
{ellatottak szama: 1500 &)

11, | 107052 Hazi segitségnylijtas
(személyi gondozas keretében ellithaté személyek
szama: 252 f6) _

12. 107053 Jelz8rendszeres hazi segltségnylijtas
(kihelyezhetd jelz6késziilekek szama: 160 db)

(0-24 oraig)

13. 107070 Menektiltek, befogadottak, oltalmazottak ideiglenes

¢llatasa és tamogatésa '

B./ INTEZMENY KIEGESZITO TEVEKENYSEGE: -

C./ INTEZMENY KISEGITO TEVEKENYSEGE:

A feladatok, tevékenységek forrasai: allami normativa, fenntart6i tamogatas, sajat bevételek,
palyazati penzeszkozdk bevonasa, szponzori tAmogatasok.

Az alaptevékenységet meghatarozé jogszabalyok:

~ 2012. évi |. térvény a munka torvénykényverdl

— 1892. évi XXXIII. tdrvény a kézalkalmazottak jogallasarel

— 1993 evi lll. térvény a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol

— 1997 évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol

- 29/1993. (Il.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis eliatasok
teritési dijardl ‘ _

- 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny(jté  gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarél és az igénylésukhoz
szlikséges bizonyitékokrol



335/2005. (XH.29.) Korm. rendelet a kdzfeladatot ellatoé szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti s gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartésrol és az orszagos jelentési rendszerrd

235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terdleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nydjto szervek
es személyek altal kezelt személyes adatokrol 7

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédeimi
szolgaltatdk, intézmenyek és haldzatok hatésagi nyilvantartasard! és ellenbrzéserdl
9/1899. (XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

1/2000. {l. 7)'8'Z_C§M""r'é'_n_dé[ét ‘A s§zemeélyes gondoskodast riyljto szdcialis intézméniyek
szakmai feladatairdl és mikoddésik feltételeirdl

9/2000. (VIIL4.)) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast vegzo személyek
tovabbkepzesero[ és a szocidlis szakvizsgardl 7

36/2007. (X11.22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyUjtdé gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mlkddésik
feltételeirdl

Szombathely Megyei Jogl Véros Onkormanyzata Kozgyuiesenek 11/1993. (IV.1)
rendelete a személyes gondoskodast nytijtd szocidlis és gyermekjoiéti ellatasok téritési
dijarél

Szombathely Megyei Jogl Véaros Onkormanyzata Kozgy(lésének 36/2010. (XI1.01.)
rendelete a lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az dnkormanyzat altal a
lakasvasariashoz es epiteshez nyljtott tdmogatasok szabalyai megallapitasardl
Szombathely Megyei Jogl Véros Onkormanyzata Kozgylilesének 8/2015. (11.27.)
dnkormanyzati rendelete a teleplilési tAmogatas keretében nydjtott ellatasok és a szocidlis
szolgaltatasok helyi szabalyozasard!

Il AZ INTEZMENY SZERVEZET| EGYSEGEI:

Szocialis étkeztetés, hazi segitségnyjtas:

I, sz. Szakmai Egység Szombathely, Sz0ll&si stny. 36.
. sz. Szakmai Egység Szombathely, Domonkos u. 5.
lll. sz. Szakmai Egység  Szombathely, Karmelita u. 2/C.
iV. sz. Szakma Egység Szombathely, Gagarin u. 24.
Szakmai letszam: 43 f6

Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas:

Szombathely, Karmelita u. 2/C.
Szakmai létszam: 6 6

Id6sek nappali ellatésa:

ld8sek Kiubjai:

lll. sz. Szakmai Egység Szombathely, Karmelita u. 2/C.
IV. sz. Szakmai Egység Szombathely, Gagarin u. 24.
VIl. sz. Szakmai Egység Szombathely, Vaci M. u. 1-3.
IX. sz. Szakmai Egység Szombathely, Pozsony u. 47.
X. sz. Szakmai Egység Szombathely, Baratsag u. 22.
Szakmai létszam: 24 16

Demens személyek nappali ellatasa:

lll. sz. Szakmai Egység Szombathely, Karmelita u. 2/C.
X. sz. Szakmai Egység  Szombathely, Baratsag u. 22.
Szakmai létszam: 3 16



Intézményi Csoport:
Szombathely, Széll K. u. 4.
Szakmai létszam: 2 {6

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
|. sz. Szakmai Egység  Szombathely, Szél6si stny. 36.
[l. sz. Szakmai Egység  Szombathely, Domonkos u. 5.
V. sz, Szakmai Egység  Szombathely, Kodaly Z. u. 4.
Szakmai létszam: 38 16

Csalad- és gyermekjoléti k6zpont:
Il. sz, Szakmai Egység  Szombathely, Domonkos u. 5.
Szakmai [&tszam: 40 16

Csaladok Atmeneti Otthona:
VIIi. sz. Szakmai Egység’ Szombathely, Paragvari u. 86.
Szakmai I6tszédm: 7 16

Gazdasagi Csoport
Létszam: 21 16

A szervezeti egységek kozotti kapcsd[attar‘tés’, egylttmlkodés rendje: az adott eset
fliggvényeben személyesen, telefonon, faxon, levélben, e-mailben térténik.

Az intézmény miikédési-illetékességi teriilete: A Szombathelyi Jaras.

Az infézményvezetd kinevezésének szabalyai:
A vonatkozd jogszabalyok alapjan eléirt palyazati eljarassal Szombathely Megyei Jogu Véros
- polgarmestere nevezi Ki.

Az SZMSZ hatalya: kiterjed az Intézmény székhelyére, valamennyi telephelyére, az
ellatottakkal kapcsolatos valamennyi tevékenységére, és az intézményi jogviszonyban 1évé
valamennyi alkalmazottjéra. _

IV. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES FELADATAL:

Az intézmeny a személyes gondoskodas keretébe tartozé alapszolgaltatasok és szakositott
ellatas szervezete. A szervezeti felépitést az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa ala tartoznak:
- intézményvezetd-helyettes,
gazdasagi vezets.

ntézményvezetd-helyetles iranyitasa ala tartoznak:
- csalad- és gyermekjoléti kdézpont vezeidje,
- csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai vezetdi,
- a Csaladok Atmeneti Otthona vezetéje,
- az étkeztetés, hazi segitséghyljtas és jelzérendszeres hazi segltsegnyuﬁas szakmai
vezetdi,
- ldbsek K[ubjainak vezetdi,
- Intézményi Csoport vezetbje, .
-~ az intézményi kézpont adminisztratorai.



Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai vezetdi: az intézményvezetd altal
meghizott vezetk.
Iranyitasuk ald tartoznak:

- acsaladsegiték,

- takaritok.

Csalad- és gyermekjoléti kézpont vezetSje: az intézményvezetd altal megbizott vezets.
Iranyitasa ala tartoznak:

- az esetmenedzserek,

- a szocidlis diagnézist készité esetmenedzser,

- 6vodai és iskolai szocialis segitdk,

- fogyatekossaglgyi tanacsadok,

- tanacsaddk,

- takaritok.

Csaladok Atmeneti Otthona vezetéje: az intézményvezetd altal megbizott vezetd.
IrAnyitasa ala tartoznak:

- c¢saladgondozoék,

- gondozok, szakgondozok.

Az étkeztetés, hazi seqitségnyjtas és jelzdérendszeres hazi segitségnyijtas szakmai
vezetdi: az intézményvezetd altal meghizott vezetdk.
Iranyitasuk al4 tartoznak:

- az [d8sek Klubjai vezetdi,

- gondozok és apolok,

- takariték.

Id6sek Klubjai vezeti: az mtezmenyvezeto altal meghizott vezetok.
Iranyitasuk ala tartoznak:

- gondozdk és apolok,

- {akaritok.

Intézményi Csoport vézetdje: az intézményvezetd altal meghizott vezetd.
Iranyitdsa ala tartoznak:

- terapias munkatars,

- programszewe;é.

Gazdasagi vezets iranyitasa ala tartoznak:
- Gazdasagi Csoport,
- muUszaki Ggyintézé,
- takaritok,
- karbantarto, gépkocsivezeto.

V. A SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATAI:

1. Az intézmény altalanos feladatai

A forrasrendszerekke! vald kapcsolat kiépitése és erdsitése, csaladcentrikus szemlélet
kialakitasa, szocialis és mentalhig[enes problémak feltarasa és azokra adekvat valasz adasa.
Megel6z6 tevékenység végzése, segitségnyljtds a csaladon bellili krizishelyzetek
feloldasahoz, gondozds a csalad belsd viszonyainak, kiilsé kapcsolatainak feltarasaval,
erbsitésevel.

Szocidlis és mentalhigienés, valamint egyéb eéletkorliimeények vizsgalata, a tényleges
szlikségletek feltarasa, kutatasa, az egyének, csaladok, csoporiok, kbzdsségek, a csaladok
erdekeinek vedelme.



Szolgaltatasként jogi, és mentalhigiénés tanéicsadés.

Szocialis munkas hallgatok gyakorlati képzése tereptanarok vezetésével.

Onallé gazdélkodas végzése, koliségvetési eldiranyzatok felhasznaldsa, koordinalasa,
ellenérzése.

Bér- és munkaerb-gazdalkodas végzése, személyi és targyi (dologi) feltételek biztositdsa az
intézmeény mikddéséhez.

2, A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai

A csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas segitséget nyljt az illetékességi terliletén él6k szamara
a szocidlis és mentélhigiénés problémak, illetve a krizishelyzet megoldasaban az ilyen
élethelyzethez vezeté okok mege!ozese a krizishelyzet megszintetése, valamint az
életvezetési képesséy megdrzése céljabol, Alapvets célja a gyermekek csaiadjukban torténd
nevelkedésének eldsegitése.

A csalad- és gyermekjoléti szolga!at szervezési, szolgaltatam &s gondozasi feladatokat végez.
Elldtia a gyermekek védelmérsl &s a gyamigyi igazgatasrol szol6 1997, évi XXXI. tv. 39, §
(2)—{4) bekezdése, 40. §-a, valamint a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szél6
1993. évi lll. tv. 64. §- aszermtl feladatokat. ‘

A szolgélat alial blzt03|tott- szolgaltatasok kore:

- szocidlis, életvezetési és mentalhigienes tanacsadas,

- az anyagl nehezsegekkel kiizd6k szédmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szociélis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezese

- ahivatalos Ugyek intézésének segitése

- szocialis segitémunka, igy a csalédban jelentkezé mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitése

- kozossegfejlesztb és sZabadidbs programok szervezése, valamlnt egyéni €s csoportos
készségfejleszies

- kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben &I5 csaladokat segitd szolgéltatasok
nytjtasa

- agyermeki jogokrél és a gyermek fejlodeset bIZtOSItO tamogatasokrol valo tajékoztatas

- csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészséglgyi, mentdlhigiénés és karos
szenvedélyek megelézesét celz6 tanacsadas vagy az ezekhez valdé hozzéjutas
megszervezése

- avalsaghelyzethen lévo varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szociglis szolgaltatdsokhoz és gyermekjéléti alapellatasokhoz, kildndsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutdsanak
szervezése

Adossagkezelesn szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgalat ceija a lakossagi kdzlizemi dijhatralékok cstkkentése, az
adossagproblémaval kiizdd haztartdsok problémainak komplex, a szocialis munka
eszkdztaraval t6rténd kezelése.

Lakberhatralékkal rendelkez6 l'.igyfelekké!'térténc’i segitdé munka

A 36/2010.-(Xi1.01.) sz. énkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen torténik a szakmai
munkavégzés a harom vagy annal tdbb-havi lakbérhatralékkal rendelkezékkel a hazkezeldség
jelzése alapjan. A feladat lényege részben-a prevencio, részben a korrekcid biztositasa, a
hatralék csokkentése, illetve megszintetése érdekében.

Az ado6ssag, a lakbér dijhatralék felhalmozas veszélyezteti az dSnkormanyzati tulajdonban 4llé
bérleményekben élok lakhatasi biztonsagat. A problémak megoldasa érdekében szoros
- egyuttmikodeésre van szilkseég a lakbérhatralékot felhalmozd ugyfelek valamint a ¢saldd- és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitsi, illetve a csalad- és gyermekjoleti  kdzpont
esetmenedzserei kozott. A segitd munka elsddieges célja a lakhatasi probléfak miegoldasa,

6



valamint az addssagot felhalmozd csaladok flzeteS| képességének és készségének
visszadllitasa.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé iigyfelekke! torténé segitd munka

A Pélos Kéroly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat és a
Tavhészolgaltatd Kft. kozott 1étrejott  egylitmiikédési megéllapodas - folyamatos
kapcsolattartasi kitelezettség vallalasa mellett - lehetbve teszi a szocialisan raszorulé Ggyfelek
szamara a hatralékitriesztést.

A csalad szocidlis hétterének, erdforrasainak feltérképezése utadn az egylitmikodési
megallapodas javaslattételi lehet6séget bizioslt a hétralekidriesziesre vonatkozdan. A
javasiattétel tartalmazza a részletfizetés id6tartalmat, a havi torlesztérészlet dsszegét, melyek
az Ugyféllel kozosen kerllinek meghatérozasra. A részletfizetési kedvezmény
igénybevételenek idétartama alatt az tgyfelek mentesseget elveznek a birosagi eljaras
valamlnt a rendszerb6! torénd klkapcsolas aldl.

Atmeneti kiizisszallashoz kapesol6dé segitd munka
A lakéshoz jutés, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal lakasvasarlashoz
&s épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasardl szold 36/2010. (XH.01.) sz
onkormanyzati rendelet 3. §-aban keriilt meghatérozasra a rendkivili krizishelyzet alapjan
kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere. A rendelet 41. §-a értelmében rendkiviili szocialis
krizishelyzetnek tekintendbek az alabbi esetek:
— ha a kérelmezd bérlemény keresése a csalddsegitd szolgalat kdzremiikddésevel sem
~ vezetett eredményre,
— amennyiben a kérelmezével egyttkdltozok kozétt kiskord szemely i$ van, a Csaladok
Atmeneti Otthonaban t8rtén6 elhelyezés férdhely hianya miaft nem megoldhato,
a lakhatas onerébol mas modon nem biztosithato.
Azon gyfél, aki rendkiviili krizishelyzetbe kerllt, kérelmet nydjt be a SZMJV PH Lakas Irodaja
felé. A kérelmet a Bizottsdg megtargyalja, javaslata alapjan a polgarmester jeldli ki a sz&ligst
a kérelmez6 szamara.
A Kkijelolést koévetéen az Ugyfél koételes a szocidlis szolgaltatova[ egyUttmdkddesi
megallapodast kotni és az abban foglaltakat teljesiteni.

Szocialis alapon térténé bérbeadashoz kapcsoldds segité munka

A lakashoz jutés, a lakbérek és a Iakbertamogatas az Onkormanyzat altal Iakasvasarlashoz
és- épitshez nyujtott tamogatasok szabalyai megéllapitasardl szolé 36/2010. (Xli 01.) s

dnkorményzati rendelet 6. §-aban kerlilt meghatarozasra. A kijeldlést kévetben a palyazat
nyertesét a polgarmester bérldnek jeldli ki, melyr8l a szocidlis szolgaltatot értesiti. A
kijelolésben a polgarmester felhivja a palyazat nyertesének figyeimet arra, hogy Koteles a
szocialis szolgaltatéval egyUftm(kodési megallapodast kétni és az abban foglaltakat
teljesiteni. :

Szocidlis szallason él6kkel t6rténd segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal lakasvaséariashoz
és épitéshez nyUjtott tdmogatasok szabdlyai mégéllapitasardl szold 36/2010. (XIL.01.) sz
snkorimanyzati reridelet 37-40. §-aibian kerllt bevezetésre aszocidlis szalléds intézmeénye, mely
a kilakoltatassal vészélyeztetett csalddokon kivan segiteni. Amennyiben a lakéshasznald a
szocidlis szallast elfogadja, kételes a szocidlis ™ szolgéltatoval az egylttmlkodési
megallapodast megkétni és az abban foglaltakat teljesiteni. :

3. Acsalad- és gyermekjoletl kézpont feladatai

A csalad- és gyermekjdléti kozpont a szocidlis munka modszerelnek és eszkdzeinek
felnasznalasaval biztositja a gyermekioléti szolgaltatas alapfeladatait, valamint a gyermekek
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védelmerdl és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 40/A. § (2) bekezdése szerinti
feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis szemelyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval
szolgalia a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elbsegitéset, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Spéciélis szolgaltatdas olyan szolgéltatas, amely a gyermek és csaladdja specidlis
élethelyzetéhez igazodik, valamint a gyermek é&s csaladja tarsadalmi beilleszkedését segiti
eld.

Ennek keretében:

— utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljék - lakotelepi szocidlis munkat,

kapcsolattartasi Ugyeletet,

ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szociélis munkat,

gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgatatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi déntéshozé konferenciat;

ovodai es iskolai szocidlis segitd szolgaltatast,

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo, a

gyermekek vedelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

- kezdemenyezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabhb fok veszélyeztetetiség
esetén a gyermek ideiglenes hatély(l elhelyezését, nevelésbe vételét,

— Javaslatot készit a veszélyeztetetiség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potiek természetbeni formaban t6rténs nyljtasara, a gyermek
tankotelezetisége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténs
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvélioztatassra, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megsziintetésére, ,

- egyi.]ttmL’-ikédik-a-pézrtfogé-fel'L-'lgyeléi--s-zelgéla-ttaI--és—a—mege!ézé—périfogé-félt—'tgyelével—a--— e
blnismétles megelézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek
megelézé partfogasat,

— & csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nylijté- eliatdst, illetve a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylttmlkodve - a csalad gyermeknevelési
kértilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sz0lé és a gyermek kdzétti kapesolat
helyredllitasahoz,

~ utégondozast végez a gyermek csalddjaba torténg visszailleszkedéséhez,

~ vedelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatésag megkeresesere a csaladi
potiek természetbeni formaban t6rténd nyljtasdhoz kapesolodd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalgsi terv) készit;

-~ szakmal tamogatast ny(jt az ellatési terliletén miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

szamara,

—~ a Gyvt szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad szoc:la!ls helyzetének atfogd
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
meghataroz6 szocialis diagndzist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szociélis diagnézis
elkészitésébe bevonhatia a nem jérasszékhely teleplilésen mikdds csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatokat.
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Utcal és lakotelepi szocialis munka
Az utcai és lakételepi szocidlis munka olyan specidlis szolgaltatas, amely segiti a szabadidejét
az uican t6t6, kallédo, csellengd gyermeket; valamint felkutaija és segiti a lakéhelyérsl
tnkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitelt, elldtas és feliigyelet nélkil
marado gyermeket. Feltarja az utcan csellengés okait, a veszélyeztetettség mertékét, jellegét,
valamint preventiv szolgéltatast lat el.

Szolgaltatasai:

— feliérképezi Szombathely varos kézteriiletein, utcain, lakdtelepein csellengd, iskolabél
igazolatlanul  hianyzé gyermekeket, fiatalok altal kedvelt parkokat, tereket
szorakozéhelyeket,

— ajelzbrendszer jelzései alapjan kozterlleteken kallodo, csellengé fiatalok megkeresese

— a gyermekek beilleszkedéset, szabadldejuk hasznos elt6ltését segitd programok
szervezése a szombathelyi jaras teriletére vonatkozéan, az érintett gyermekek
lakdkdrnyezetgben, az altaluk latogatott bevasarlokozpontokban illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjéletl kézpont terliletén, lehetbseg szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

Kérhazi szocialis munka _

A Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokorhazzal kotstt egylitmUkodési

megallapodas alapjan preventiv és korrektiv rendszerszemlélet(l szocialis munkaval a korhazi

szocialis munka megszervezése, :

Szolgaltatasai: |

- segiti a szllészeti-n6gyogyaszati osztalyon a kérhazi vedoénbvel egylitmiikddve a
valsaghelyzetben lévd anyat és gyermekét,

-~ acsecsemd-és gyermeskosztalyon a gyermekbantalmazas és elhanyagolas észlelése és
a szikséges intézkedés megtétele,

— a csalad- és-gyermekjoléti kc"jz-pont illetékességi terl'.'lletén m(ikdédd kérhazak felndtteket
ellatd, f6ként a pszichiatriai és a rehabilitaciot végzo osztalyaival vald egylittmiikddés,

- az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint csalad- és gyermekjoleti kézpont
felé a jelzés megtétele,

- azilletekes gyamhivatal felé a jelzés megtétels.

A kérhazi szocialis munka feladatait a csalad- és gyermekjoléti kbzpont esetmenedzsere latja
el a szécialis seg|t0 munkdahoz kapcsolodé feladatai mellett.

KapcsolattartaSI ligyelet

A véalast kdvet8en megromlott vagy egyaltalan nem m(ikddd szilb-gyermek kapcsolaﬁartas

rendezése, egyezség kotése, lathatas blzt08|tasa _

Szolgéltatasai:

- konfliktuskezeld, segltd szolgaltatast nydjt, : :

- az érintettek kérésére, illetbleg a gyamhlvatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
mediaciét biztosit,

—  segiti a felek kozotti konfliktusok feloldasat, -

- megallapodast két a kapcsolatiigyeletben érintett felekkel.

Az évodai és iskolai szocialis seyité szolgaltatas

Az Ovodai és iskolai szocidlis sedith szolgaltatas a gyermek veszélyeztetetiségének

megeltzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast hyljt a kdznevelési

intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény

pedagdgusainak.

A tevékenység célja:

~  a gyermekek, tanulok, sz{l6k, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nylijtasa,
hogy képesek iegyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a
hattérben rejlé problémakat,
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- elsbdleges prevencids programok mikodtetése,

~  az észleld és jelzérendszer hatékony miikddésének segitése,

~ a gyermekek veszélyeztefettségének megeldzésében és megszintetésében valé
segitségnyljtas,

~ szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitd "szolgaltatasok nyjtasa,
lehetdsegeik mind szélesebb kor(l kihasznalasa érdekében.

Szocialis diagnoézis készitése

A szocidlis diagn6zis készités szllkségességének eseteit az 1993. évi Il térvény 64/A. § 1-3.

bekezdése foglalja magaban az alébbiak szerint:

— a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatas ~ ide nem értve a gyermekek napkézbeni ellatasat —
igénybevetele valik szikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem reszesul vagy
azt a szolgalat mas okbdl szlikségesnek tartja, _

~  acsalad- és gyermekjoléti szolgélatnal gondozasban nem 416 ellatott. esetén akkor, ha az
nem specialis szolgdltatast kivan igénybe venni, illetve, ha nem gyermekvédelmi
gondoskodas keretebe tartozo hatdsagi intézkedés éltai erintett gyermeke van.

A szocialis diagnézis elkészitésenek feltétele, valamennyi erlntett hozzajarulasa. Keszitéset a
szocidlis torvényben meghatarozott Jelzorendszer: tagok is kezdemenyezhetik.

A szocidlis diagnozis az egyén/csalad szocidlis helyzetének atfogéd vizsgalata. A vizsgalat
kitetjed az egyen valamint csaladja csaladi kapcsolataira, lakhatasi korulmenyelre -egeszségi
allapotara és esetleges fogyatékosséagéra, mindennapi életvitelére, az egyes képességek
hianyabol adédé nehézségeire, kommunikéciojara, személyes kapcsolataira, munkaers- -piact
statuszara, a krizishelyzetek kezelésére vonatkozd képességére.

A szocialis dlagn02|st készitd esetmenedzser feltérképezi, beazonositja az érintett problémait,
szUkségletgit-és mellérendeli az ezek megoldasara Kielégitésére alkalmas szolgaltatasokat.
Ezzel egyidejlleg meg\nzsgalja azi is, hogy a feltérképezett szo[ga!tatasok elérhetbek-e és
melyik intézményben, valamint azok Igenybevetelere jogosult-e az érintett. A jogosultsagi
feltételek fenndllasa esetén a szocidlis "diagnozis kételezi a szocidlis, gyermekjoletl
szoigaltatokat és mtezmenyeket a szolga!’catasra vonatkozd' ‘igényt nyllvantartasukba venni.

A szocialis diagndzist készité esetmenedzser feladata tovabba a jaras teriletén elérhetd
szocidlis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapel!atasok egeszsegugy[ munkaero -piaci, karitativ
és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozo lnformaclok aktualizalasa.

Fogyatékkal éléket tamogaté tanacsadaéi és informacios szolgaltatas miikodtetése

A fogyatékossagligyi tanacsadas feladata:

e taihacsadas blztOSItasa a fogyatekos szemely és . csa!adtagjal szamara, a vellk vald
kapcsolatfelvetel az mformac:onyujtas a szocidlis keszsegek fejlesztése, az Ggyintézés,
valamint klubfoglalkozas és sorstérsi csopartok szervezése, miikodtetése,

» egylitmiikddés a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatisokat nyujté
szolgaltatokkal, intézmeényekkel, egészséglgyi alap- . és szakellatdsokat nyu;jté
egészségligyi  szolgdltatokkal, oktatdsi, képzési ~ szolgaltatasokat nyu;tokkal
foglalkoztatasi szolgéltatasokat nyuﬁokkal kézlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb
szabadidds tevékenyseget nyuijtd szervezetekkel, egyeb civil szervezetekkel
érdekvédelmi csoportokkal valamint eayhazi mtezmenyekkel kozossegekkel

o a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szamara biztositott  szolgaltatasok
igenybevetelének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoietl kdzpont &ltal nyujtott
szolgaltatasokat,

o kozremikodés egyes életvitelt tdmogatd eszkozok kolcsdnzésében és specidlis
szolgaltatasok kbzvetitésében,

o egylitmikddés a szocidlis diagnozist felallitd esetmenedzserrel, és

e  kapcsolattartas a tébbi fogyatékossagugyi tanacsadéval,
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Készenléti szolgalat

A csalad- és gyermekjdléti kdzpont nyitvatartasi idején tul felmertlé krizishelyzetben azonnali
segitség, tanacsadds vagy tdjékoztatds nyljtasa egy allandoan hivhaté kézismert
telefonszamon. A készenléthen lévd munkatars szakszerl segitséget nyUjt, vagy ilyen
segitséget tud mozgositani. A csalad- és gyermekjoléti kozpont tajékoztatdst nydjt a
lelkisegély-telefonvonal elérhetéségérdl. Telefonszam: 06-80-204-574.

A csalad- és gyermekijdléti szolgalat, illetve a csalad- és gyermekjoléti kozpont
munkatarsai a fentieken tul ellatjak az alabbi feladatokat

A varosban az Oladi [akéte[epen Szabad-tér Ifjuségi Kiub” elnevezéssel mikodik kbzdsségi
tér.

Az ifjusagi klub miikédtetésének célja, hogy a szabadidé hasznos elidltésével a fiatalokat
hozzasegltse ahhoz, hogy elkerllljiék az olyan kozosségeket, ahol a drog, az alkohdl, a
dohanyzas, és a kriminalizalodas veszélyeinek vannak kitéve.

Tovébbi torekvés, hogy. prevenciés programokkal a fiatalok hasznos informéciékhoz,
tapasztalatokhoz jussanak az egészségesebb testi, szellemi fejlédés jegyében, ezen kivil
tarsas kapcsolati, kommunikacids, konfliktuskezelési mintak nyljtasa, szemelyisegformald, és
preventiv felvilagosité informacick kdzvetitéese.

4. Gyermekek étmeneti gondozasa

Csaladok Atmeneti Otthona feladatai
A ‘Csaladok Atmeneti Otthona befogadja Szombathely Megyel Jogl Véros kézigazgatasi
teritletén életvitelszeriien €18, életvezetést problémak. vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, fovabba, vede[met keresd szUl6t és gyermekét.
Az otthontalanna valt sz{16 kerelmere a csaladok atmeneti otthonaban egylttesen helyezheto
el a'gyermek és sz{ilgje, valamint iegfeljebb 21. eletevenek hetsltéséig vagy - ha koznevelési,
felsboktatasi vagy felndttképzési mtezmennyel szolgaltatoval tanuldi, hallgatot vagy
feln6ttképzési jogviszonyban all -, legfeliebl 24. életévének betdltéséig a gyermek hagykord
testvére, feltéve, hogy elhelyezés hlanyaban !akhatasuk nem lenne biztositoft, és a gyermeket
emiatt-el kellene valasztani szulgjétél, csaladjato! A hagykor(l testver tanuldi, hallgatm vagy
felnéttképzési Jogwszonyanak fennaliasat félévente igazolni kell.
Az otthon hefégadja a krizishelyzetben 1év6 bantalmazott vagy vérandds anyakat is, és a
szllészetrtl Kikerlld anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya
élettarsat vagy férjét.

Feladata: az ellatasra szoruld csaladok Iakhatasanak blztosnasa a csalad otthontalansiganak
megszlntetése, valamint a kr|2|shelyzetuk kezelése. ‘A lakék tarsadalomba torténd
Vlsszailleszkedesének seg!tese

Szolgaltatasai: :

az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozésa, :

segitséget nyUjt a szildnek gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez,

a szUl és gyermeke szaméra. blztosma az egylittes lakhatast és szikség szerinti ellatast,
a szUlének és gyermekéenek pszrchologlal mentalhigiénés és jogi segitséget nydt,

a kdzdsségi szobdban gyermekioglalkozasokat és egyéb kdzds programokat tart,
tisztalkodasi, mosasi, fézési lehetdség biztosit,

a lakdk részére textiliat biztosit,

segitséget nydijt az orvosi ellatas igénybe vételéhez,

rendkivili élethelyzet esetén segitséget nydjt a gyermekfeliigyelet ellatashoz.

e o o o & o = 8 2
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Helyettes sz{iléi ellatas feladatai

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlgsi
fejlédését elOseqitd, az életkorénak, egészségi éllapotanak é&s egyéb szlkségleteinek
megfelel6 étkezteteserdl, ruhdzattal vald ellatdsardl, mentélhigiénés és egészséglgyi
ellatasarol, gondozasard!, nevelésérdl, lakhatdsardl gondoskodik. A helyettes szild a
csaladban él8 gyermek atmeneti gondozasat — a m(ikédtetd altal készitett egyéni gondozasi-
nevelesi terv alapjan ~ sajét haztartdsdban biztositja. A feladatok ellataséra az intézmeény
helyettes szilloket alkalmaz, akiknek munkajét a helyettes sz{il6i tanacsadé koordinalja,

5. Etkeztetést, hazi segitségnyuijtast, jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast biztosité
szakmai egységek feladatai

Ellatasi tertleten megszervezi az étkeztetést, hazi segitségnytijtast, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast. _

Szombathely véros kézigazgatasi teriiletén, illetve SZMJV Onkormanyzataval feladat-ellatasi
szerzddést kotott teleplléseken sajét lakokornyezetiikben biztositja a hazi segitségnydjtas
szolgaltatést azon gondozésra szoruld kérelmez6k szdmara, akik otthonukban- dnmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.

A hazi segltségnyUjtas keretében biztositja a szocialis segitést, illetve a személyi gondozast.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kozremukodest

b) a héztartasi tevekenységben vald kdzremlkodést,

¢} a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozeseben és a kialakult vesze!yhelyzet

elharitasban torténd segitségnydjtast,

d) szikség esetén a bentlak4sos szocidlis intézménybe t6rténd bekéltdzés segitését,
Személyi gondozas kereteben biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevivel a segité kapcsolat kialakitaséat és fenntartasat,

b) a gondozési és apolasi feladatok elvégzését,

c) a szociélis segités keretében végzett feladatokat,

A hazi segitségnyuijtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segftségnydjtas

b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnydjtas
szolgaltatasi elemet biztosit.
Szervezi és koordinalja a teleplléseken a jelzérendszeres hazi segitségnytjtds helyben
torténd . elerhetésegét, mlkodtetését. A jelzbérendszerss hazi segltsegnyuﬂas felligyelet
szolgaltatasi elemet biztosit. _

Folyamatos izemmodban biztositja a Nyugdijas Bérlék Hazaban él6 idés emberek szamara a
hézi segltsegnyuﬁas szolgaltatasat.

Gondoskodik tovabba azokrél a gyermekekrdl, akik részére nappali vagy bentlakasos
mtezmenyben torténd allando vagy idészakos ellatds nem biztosithats (beteg, korokozo-
hordozo) és a szillék a gyermek napkézbeni ellatasat nem, vagy csak reszben tudjak
megoldani.

Szombathely Véaros komgazgataa terliletén az a[apszo]galtatas keretén belll b:ztosma a
raszoruld kérelmezOk részére t6rténd napi egyszeri meleg étkeztetést, és megszervezi az étel
hazhozszallitasat.

6. Idések klubjainak feladatai

Az idések klubja sajat otthonukban élé: :
- 18, eleteviiket betdltétt egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szomalis €s mentalis
tamogatésra szoruls, énmaguk ellatasra részben képes személyek,
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18. életéviket betoltstt, fekvébeteg gyodgyintézeti kezelést nem igényld pszichitriai
betegek, .lletve szenvedélybetegek részére biziosit lehetéséget a napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvet® higiéniai szlkségleteik kielégitésére,
tovabha igény szerint megszervezi az ellatottak napi egyszeri étkeztetéset.

I

nappali ellatas:
tanacsadas,
haztartasi vagy haztartaspotlé segitsegnyljtas,
esetkezelés,
felugyelet,
gondozas és
szolgdltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollegium altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szociélis Hivatal, a rehabllitaciés
szakértdi szerv, vagy pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos detmencia korkepet
megallapfto szakvelemenyevel rendelkezé szemelyeket latja el.

A demens személyekkel vald foglalkozasok alapvetd célja, hogy elésegitsék az ellatottak
meglévd képességeinek stabilizélasat, a lehetséges mértékig fejlesztéset, esetleg a mar
elmaradt kepességek ujbdli felszinre hozasat.

7. Intézményi gazdalkodas feladatai

Elvégzi az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos pénzugyi, mikédésével kapcsolatos
technikai feladatokat. Ennek kérében az allamhaztartas szervezeteire vonatkozd jogszabalyok
szerint ellatja az intézmény

- — gazdasagi vezeiését;

— gazdalkodasi {igyintézdi, kdnyveldi feladatait;

~ munkalgyi feladatait es

—  pénztarosi feladatait.

Technikai kisegitd allomanyt: alkalmazottaival biztositja az intézmeny kuionbozo helyein [&vd
egységeinsk mitkddesét.

8. Intézményi Csoport feladatai

A Versenyeztetések és heszerzések !eb.onyolité'sév.al kapcsolatos eljarasrend szabalyzata

alapjan bonyolitjia a Kbt. hatalya ald nem tartozd intézményi beszerzések adminisztracios
feladatait.

Gondoskodik az intezmény m(ikédéséhez, szakmai feladatellatasahoz kapcsolodo megbizasi
és vallalkozasi szerz6dések fellilvizsgalatardl, aktualizalasard.

Vezeti az intézmény térvenyes mikodését eldseqitd szabalyzatok nyilvantartasat, elvégzi a
feltlvizsgalathoz kapesolodo feladatokat.

Biztositja az ellatottak szervezett foglalkoztatdsat, pszichés és mentalis segitéset és a
szocidlis munka eszkdzeivel torténd tamogatasét.

Figyelemmel kiséri a jogszabalyok valtozasat és a palyazati Iehetosegeket palyadzatokat
Készit.

Biztositja a jogi, pszichologiai tanacsadast és érdekképviseletst az eilatasban részivevéok
szamara, tovabba segiti az intézmény vezetdinek munkajat, jogugyletek bonyolitasat.
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VL. A SZABALYZATBAN NEVES{TETT MUNKAKOROKHOZ TARTOZO FELADAT- ES
HATASKOROK, A _HATASKOROK GYAKORLASANAK MODJA, A HELYETTESITES
RENDJE, EZEKHEZ KAPCS0L.ODO FELELOSSEGI SZABALYOK

Az intézmény vezetdjének feladat- és hataskore:

Munkajat éves munkaterv szerint végzi.

Munkaltatdi jogokat gyakorol az intézmény valamennyi dolgozoja felett.

Biztositja a korszer(, ntagas szinvonalll szakmai gazdasagi és egyéb tevékenységeket.
Szikség szerint részt vesz a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, ellatasét, ezek
ériékelesét targyald testlleti Uléseken (kdzgydlés, bizottsagi Ulések, értekezletek).
Koordinalja a munkakapcsolatok kialakitasat, megtartasat.

Az intézmény vezetbje a nagyobb egységek vezetésére szakmai vezetbket és megbizott
helyetteseket nevez ki, akik az egységek kozvetlen napi iranyitasat végzik. Megbizasuk
irasban torténik.

Kinevezi dltalanos helyettesét, aki tavo[leteben az mtezmeny vezeteset és kepv1seletet ellatja,
valamint a munkaltatéi jogokat gyakorolja, Egyben az intézményvezetd a helyettest
kiadmanyozasi joggal ruhazza fel.

Kinevezi a szakmai egységek vezetdit, valamint azok helyetteseit.

Elkésziti az intézmény dolgozéinak munkakorl leirasat.

[ranymutatést, allasfoglalast ad a szakfeladatok vezetSinek, munkatarsamak

Folyamatosan gondoskodik a dolgozok szakmai képzésérdl, tovabbkepzeserol a konzultacios
és kontroll lehetdségek, a szupervizié megteremtésersl.

Gondoskodik a belsd kontrollrendszer kialakitasarol, valamirit szabalyszer(, eredményes,
gazdasdgos és hatékony mikddésérsl, olyan szervezeti kultdra kialakitasarol, amely biztositja
az elkotelezettséget a szervezeti cetok és ertékek irant, valamint alkalmas az integritas
érvényesitésének biztositasdra.

Gondoskodik olyan rendszer bevezeteserol amely megfeleld blzonyossagot nyujt az eljarasok
jogszerliségere és szabalyszerusegere vonatkozdan, biztositia az elszamoltathatosagot és
megfelel a hazal és kézosségi szabalyoknak, tovabba arrél, hogy a vezetdk a szervezet
minden szintjén tisztaban legyenek a kittizétt célokkal és az azok elérését segité eszkbzokkel
annak érdekeben, hogy végre tudjak hajtanl a meghatarozott feladatokat és értékelni tudjak
az elért eredmenyeke’c

Gondoskodik az Intézmeny gazdalkedasaban a szakma[ hatekonysag és a gazdasagossag
kovetelmenyemek eryenyesﬂeseert

Feladatai ellatdsa és hataskérének gyakorlasa soran altalanos utasitasi, illetdleg intézkedési
joga.van.

Jogosult az Intezmeny ko!tsegvetem elowanyzatal vagyonl és mas forrasai felett — a
jovahagyott kéltsegvetesben meghatarqzottak szerint — rendelkezni, azok terhére, llletve
javara kotelezettséget vallalni, utalvanyozni a gazdasagi vezett ellenjegyzésével.
Gondoskodik a tervezési, beszamolam informacibszolgaltatasi kitelezettségek teljesitésérsl,
azok teljessegerdl hitelességérdl.

Boviti az intézmény szakmai. tevekenysegenek korét, biziositja a csalad- és gyermekjéléti
szolgalat, a hazi segltsegnyuﬁas és a jelz6rendszeres hézi segltsegnyUJtas miikddtetését a
Szombathely varos kézigazgatasi teriletén él6k szamdra, illetve a SZMJV Onkormanyzataval
feladat-ellatasi szerzédést kotott telepulesek lakéi, valamint SZMJV Onkormariyzataval
feladat-ellatasi szerz6dést kotott kozos Snkormanyzati hivatalhoz tartozo teleplliések lakoi.
szamara. Tovabbé biztositja a csalad es- gyermekjéléti kdzpont szolgaltatasait a Szombathelyi
jarashoz tartozo telepllesek. lakoi részére. .

Felelos az intézmény ‘egészének mikodéséért, a gondozasn munka szinvonaldért, a
munkafeltételek biztositasaért, valamint a gazdalkodasért.

Gyakorolja az intézményi jogviszony keletkezésével és megszunteteseVeI kapcsolatos
jogszabalyban meghatarozott feladatokat.

Megvizsgalja az igénybevevok, illetve térvényes képviseldik alial tett panaszokat valamint az
intézményt érintd valamennyi panaszos Ugyet, s arrdl a panaszost a jogszabalyban rogzitettek
szerint tajekoztatja, tovabba eljar a panaszra okot ad6 kérilmény megsziintetésében.
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Havi rendszeresseggel munkaértekezletet tart.
Javaslatot tesz az Onkormanyzat felé a korszer( szolgéltatisok kiépfiésére, Uj juttatasi formak
bevezelésére, illetve a szilkséges modositasokra, valamint az anyagi ellatasban nem
részesild raszoruldk tamogatasara,
Felelbs az egysegek szakmai, gazdasagi mikodéséért.
Iranyitja, ellenérzi az intézmény énalld gazdalkodasat, bérgazdalkodasat;
Beszamol az intézmény mUikodésérdl, vagyoni, pénzlgyi és jovedelmi helyzetérél.
Ellatja az intézmény tdrvényes mikddését eldsegitd szaba[yzatokban szamara Kkijelélt
feladatokat.

Az intézményvezet-helyeties tavolléte esetén ellatja annak helyettesitését.

A NAGYOBB EGYSEGEK VEZETOINEK FELADAT- ES HATASKORE:

1. Intézményvezetd-helyettes feladat- és hataskore:

Munkajat éves munkaterv alapjan végzi. ‘

Elkésziti az intézmény éves munkatervét, beszamolbjat és az éves statisztikai jelentést.
franyitja és ellendrzi az egyes szakmai egységek munkdjat, valamint beszéamoltatja Gket az
elvégzett feladataikrol.

Figyelemme! kiséri az intézmény miikodését érinté palyazatl lehetdségeket, felelés a
palyazatok elkészitéséért, a megvaldsult projektek szakmai beszamolgjanak elkészitéseéért.
Figyelemmel Kiséri a jogszabalyok valtozasalt - ezekrdl fendszeresen tajékoztatjia az
intézmeny egységeinek vezetdit.

Folyamatosan flgyelemmel kiséri a lakossag korében felmerilé gondozasi igényeket,
javaslatot tesz az intézményvezet6 felé egyes Uj gondozasi modszerek alkalmazasara, a
meglevd ellatasok fejlesztésére.

Gondoskodik az ellatottak jogi, pszicholbgiai tanacsadasanak megszervezesérol.

Segitseget nyljt a szakmai egysegeknek az éves felulwzsgalathoz

Havi rendszeresseggel részt vesz a vezetdi értekezleteken.

Rendszeresen részt vesz képzéseken, tovabbkepzeseken s az ott megszerzett |smereteket
informaciokat beépiti napi munkajéaba.

Gondoskodik a szocidlis kézépvégzettségli dolgozok ismereteinek folyamatos szinten
tartasardl, felfrissitésérdél, tapasztalatcseréket, konzultacidkat szervez.

Részt vesz a belsd kepzesek munka anyaganak 6sszeallitasaban, koordinalja a tréningeket
az eliatast végzék szakmai ismeretének bvitése, a készségek, jartassagok fejlesztése
érdekében.

Az intézményvezetbvel vald egyezietés alapjan ellatja az intézmeny watkezelessel
kapcsolatos feladatainak [ranyitasat &s feligyeletét.

Elldtja az intézmény tdrvényes mukodeset elésegité szabalyzatokban szamara kuelo[t'
feladatokat.

Megszervem a terepgyakorlah oktatast a kdzép- és felsofoku szocialis kepzesben reszesulo
haligaték szamara.

Az intézmenyvezetd tavolleteben eliatja az mtezmeny vezeteset kepwseletet gyakorolja a
munkaltatéi Jogokat

Gondoskodrk a munhka- és tizvédelmi szabalyok betattasarol.

Tavollétéber feladatait, hataskoret és jogkoret az intézményvezett latia el.

Az intézményvezetd tavolléte esetén ellatia annak helyettesitéset.

2, Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai vezetSinek 'fel_'algial*b= és hataskdre:
Tevékenységlket kdzvetlenill az intézmény vezetdjének iranyitasaval végzik.

Felelések a munkakéri lefrasukban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Iranyitjak, ellenérzik a tertleti szakmai munka’c beszamoltatjak a szolgalat tagjait vegzett
tevékenységlikrdl, ’
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Biztositjak a szo]galtatasokra vonatkozo jogszabalyok, rendeletek, helyi rendeletek, szakmal
szabalyok érvényre jutasat,

Tajékoztatiak a munkatarsakat a vezetsi értekezleteken elhangzott, 8ket érinté feladatokrol,
Az intézmeny vezet§jével egylttmiikddve kdzrem(kddnek a szakmat iranyelvek, programok
meghatarozasaban.

Kulénds figyelmet forditanak a vagyonvédelemre, a bizonylati fegyelem betartasara.

Jelzik az intézmeény vezetése felé a szolgadlat mlkodésével kapcsolatos problémakat,
javaslatokat, v&leményeket.

Részt vesznek a szakmai programok, dontések elékészitésében.

Elésegitik az egységes iranyelvek betartasat. -

Ellatiak az intézmény téivényes miikodését elésegitd szabalyzatokban szamukra kijelslt
feladlatokat.

Tavollétikben feladat- és hataskortket kijellt helyettesiik latja el.

3. Csalad- és gyermekjoéléti kozpont szakmai vezet6jének feladat- és hataskére:
Tevékenységét kdzvetlendl az intézmény vezetsjének iranyltasaval végzi.

Felelds a munkakéri leirasaban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Iranyitja, ellendrzi a kézpont szakmai munkajat, beszamoltatja az esetmenedzsereket; a
szoclalis diagndzist készité esetmenedzsert és az dvodai és iskolai szocidlis segitbket végzett
tevékenysegukrdl,

Biztositja a szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyok, rendeletek, helyi rendeletek, szakmai
szabalyok érvényre jutasat.

Tajekoztatja a munkatarsakat a vezetéi ériekezleteken e!hangzott oket &rintd feladatokrol.

Az intézmény vezetdjevel egyltimlikédve kézrem(ikddik a szakmai iranyelvek, programok
meghatarozasaban. -

Kulsnos figyelmet fordit a vagyonvedelemre a bizonylati fegyelem betartasara.

Jelzi az intézmény  vezetese felé a kdzpont milkddésével kapcsolatos probtemakat
javaslatokat, vélemenyeket.

Részt vesz a szakmai programok, déntések elGkészitésében.

Elésegiti az egységes iranyelvek betartasat.

Ellatja az intézmény tdrvényes mikédését elbsegitd szabalyzatokban szamara kuelo]t
feladatokat.

Tavollétében feladat- és hataskérét kijelolt helyettese latja el.

4. Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetjének feladat- és hataskére:

Tevekenységet kbzvetlendl az mtezmenyvezeto irényitasaval vegz: .

Felelés az otthon miiksdéseért a; munkak®ti lefrdsban meghatérozott feladatok tehesnteseert
Iranyitia, ellenérzi az ofthon szakmai munkajat beszamoltatja az otthon delg@zélt
tevékenységukrdl;

Biztositja a. szo[galtatasokra és az otthonok tevekenysegere vonatkozo jogszabalyok szakmal
szabalyok érvényre jutasét.

Tajékoztatja a munkatérsakat:a vezetéi- ertekezleteken elhangzott, dket ennto fe!adatokrol

Az intezményvezetovel egylttmlkddve koézrem(ikddik az ofthon szakma feladatamak,
programjainak meghatarozasaban. :

Fokozott figyelmet fordit-a vagyonvédelemre.

Elldtja az intézmény torvenyes mikodéset eldsegftd szabalyzatokban szamara kijelolt
feladatokat. _

Tavollétében feladat- &s hataskorét kuelblt helyette&.e latja el.

5. Etkeztetést, hazi segltsegnyujtast jelzorendszeles hazi segitségnyijtast blzt051to

szakmai egységek vezétéinek feladat- és hataskére:
Munkajukat éves munkaterv szerint végzik.
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lranyitjak és ellenbrzik mikodesi terllettkén az étkezietés és a hazi segitségnyljtas
feladatellatasat, valamint az ldések Klubjai megbizott vezetdin keresztlit az intézményben
folyd szakmai és technikai feladatokat.

Az 1. sz. Szakmai Egység vezetdie szervezi és koordindlja SZMJV Onkorményzataval feladat-
ellatasi szerzodést kotott telepliléseken a hazi segitségnyujtas és jelzbrendszeres hazi
segitségnyUjtds helyben torténd elérhetdségét, biztositja a szakmai munka és a szolgéltatasok
eredmeényességének folyamatos ndvekedeését.

Az intézményvezetd megbizasabdl elvégzik a hazi segitségnydjtast igénylok esetében a
gondozasi szikséglet vizsgalatot.

A gondozéndk bevonasaval megszervezik az idds, tartésan beteg es fogyatékossaggal &l6
személyek gondozasat, v.alamint_a pszichiétriai betegek alapellatasat.

A féfoglalkozdsli gondozék részére naponta munkabeoszidst készitenek, heténte egy
alkalommal beszamoltatjak 6ket a végzett munkajukrol,

Ellendrzik a féfoglalkozas és tiszteletdijas gondozok munkajat, szlikség esetén szakma|
segltséget nyUjtanak.

Ertékelik a gondozasi munka. szmvonalat és mutatéit, errdl rendszeresen tajékoztatjak a
szakmai vezetdt és az intézmény vezetsjét.

Naponta munkamegbeszélést  tartanak a gondozast szervezd - gondozokka[, napi
feladatelosztast végeznek.

Ellenérzik az eldirdsokat a gondozdndk Graszamai alapjan, az étkezék nyilvantartasat, a
szakmai egységhez tartozo Idések Klubjai nyilvantartasat, és a havi zarast.

Gondoskodnak az ellatdsban részestibk nyilvantartasanak naprakész vezetesarol havi
-Bsszesltést készitenek az ellatottakrol.

Elkészitik az éves kiliségvetéshez szukseges mutatokat elkészitik az éves jelenteseket a
tertileti &s intézményi ellatasrol.

Gondoskodnak az étkezési téritési dijak és gondozasi dijak pontos eldirasarol,. beszedésérdl
és a normativ elszamoléshoz szilkséges torvenyi eléirasok betartasaral.

Ellatjak az intézmény torvényes miikédését elbsegitd szabalyzatokban szamukra kijelolt
feladatokat.

Gondoskodnak a munka- és tlzvédelmi szabalyok betartasard! es betartatasaral.
Tavollétikben feladataikat, hataskoriket és jogkériket helyetteseként az egyseg vezetd
gondozéja (gondozdja) latja el.

6. Gazdasagi vezet6 feladat- és hataskore:

Munkéjat éves munkaterv szerint végzi.

Ellendrzi és irdnyitja a gazdaségi csoport munkéjat, gondoskodik a helyettesitesekrdl. -

Segfti az intézmény miikodtetését, izemeltetését, felels a takarékos gazdalkodasért,
Gondoskodik a p&hzligyl-szamviteli:szabalyozottsaggal kapcsolatos feladatok e!vegzeserol
Gondgskodik a-hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelés biztosltasarol és a hatekonység,
gazdasagossag kévetelményeinek biztositasarol.

Felel az intézmény gazdaségi, pénzigyi; kontroliing, szamviteli, munkadgyi, jogi, igazgatasi,
informatikai tevékenységéért, az intézmény vagyongazda!kodasaert ideértve a miszaki,
[étesitményhasznositasi; dzemeltetési, szo[galtataSI beszerzesi &s kozbeszerzési ugyeket is,
irdnyitja &-terélléten-a mitkodést,

Felel a sziikséges gazdalkodasi, valamint az fenti pontban meghatérozott terul.eteken
szlkséges intézkedések és javaslatok elbkesziteseert, egyetertési jogot gyakdrol ~az
intézményvezets.és a szervezeti egységek vezetsi altal hozott, az intézmény gazdalkedasat,
szervezetét, mikddését érinté gazdasagi kdvetkezménnyel jaré dontései és intézkedései
tekintetében, az egyetériés e dontések érvényességénelk, illetve hatalybalépésének feltélele,
A rendelkezésére alld forrasok felhasznalasaval gondoskodik annak feltételeirdl, hogy az
Intézmény gazdalkodasa az alapfeladatok ellatasat biztositsa. .

Feladatai ellatdsa sordn az intézményvezeif tekintetében fennallo egyuttmukodeSI
kitelezettségének koteles eleget tenni.

Feladatai ellatasa és hataskérének gyakorlasa soran a!talanos utasitasi, 1I[etoleg mtezkedest
joga van.
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Felel az intézmény gazdélkodasaban a szakmai hatékonysag és a gazdasagossag
kovetelményeinek érvényesitéséért, a tervezési, beszamolasi, informacidszolgdltatasi
kotelezetiség teljesitéséért, annak teljességéért és hitelességeéért.

Felel az Intézmény koliségvetési keretei, vagyoni és mas forrasai felett — a jovahagyott
koltségvetesben meghatarozottak szerint — 16rténd rendelkezésért, azok terhére, illetve javara
vald kitslezetiségvallalasért.

Felel az intézmény feladatainak ellatasahoz a kezelésébe, hasznélatdba adott vagyon
rendeltetésszerll igénybevételéért.

Eliatja az intézmény térvényes mikodését elbsegltd szabalyzatokban szamara kijeldlt
~ feladatokat, ,

Téavollétében feladatait, hataskorét és jogkorét az egység kdnyveldje [atja el.

7. Az intézményi csoport vezetSjének feladat- és hataskoére:

Munkajat éves munkaterv alapjan vegzi.

Részi vesz az éves intézményi munkaterv és beszamold, valamint az éves statisztikai jeientes
elkészitésében. -

Koordindlja a palyazatok, képzesek, tovabbkepzések figyelemmel kisérését, az intézmény
koltségvetésének palyazatokkal toérténd kiegészitése erdekeben felelos . a palyazatok
elkészitéséért,

Bonyolitja a Kbt. hatalya ala nem tartozé [ntezmenyl beszerzések versenyeztetési eljarasait.
Elkésziti az intezmény mikddésehez, szakmai feladatelldtasahoz kapcsolédd megbizasi és
véllalkozasi szerzddéseket.

Vezeti az intézmény torvényes miikddését elbseglté szabalyzatok nyilvantartasat, elvegzi a
fellllvizsgalathoz kapcsolddé feladatokat.

Havi rendszerességgel részt vesz a vezetdi érickezleteken.

Hetente munkamegbeszélést tart, ha sziikséges részt vesz az esetmegbeszéléseken és a
szakmai team feladatok ellatasaban.

Felel6s az altalénos és személyre szabott foglalkoztatdsok és programok szervezéséént az
ellatottak korében, a pszichés, a szomatikus allapot megtartasa, rehabilitacio segitese
érdekében.

Gondoskodik az ellatottak jogi, pszicholégiai tanacsadasanak megszervezésérdl.

Felel6s az intézmeny alkalmazottai szamara a szakmai fejlédéstk és pszichés megterhelésik
csokkentese erdekeben tréningek és szuperwzm blzt03|tasaert

Kapcsolatot tart és tartat munkatarsaival a killénbdzd tarsadalmi szervekke!, forumokkal, cml
szervezddésekkel, tarsintézményekkel stb. _
Gondoskodik a szocidlis kozepvegzettsegu do[gozok ismereteinek fo!yamatos Sthen
tartasarél, felfrissitésérdl.

Elldtia az intézmény t6rvényes miiksdését eloseqitd szabalyzatokban szamara kuelblt
feladatokat.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmertld gondozasi lgenyeket
javaslatot tesz az mtezmenyvezeto felé egyes j gondozasi modszerek alka[mazasara. a
meglevd ellatasok fejlesztesere

Tavoll&tében feladat- & és hataskoret kzjelolt helye’:tese [atja el.

8. ld6sek klubjai vezetbinek (szocialis munkatarsainak) feladat- és hataskore:

A klubvezet? felelds az Idések Klubja:m{ikédéséért, a goridozasi munka szinvonaléért.
Feladata: Az |dések Kiubja tagjai részére afizikai ellatas biztositasa, a pszichés gondozés és
foglalkeztatas részbeni szervezése, a klub vezetésével jaré adminisziracios munka végzése.
Gondoskodik a hazirend elbirasszer(i betartasarol.

Szervezi a gondozondk napi munkajat, melyhez szakmai segitséget nydjt.

Az ellatas igénylése esetén felkeresi az igénylét, szocidlis anamnézist és helyzetfelridrést
készit, tajékozddik a Kliens csaladi kérilmeényeirdl, egészségi allapotarol stb.
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Tajékozodik a kliensek szolgdltatas irant tamasztott igényeirdl, illetve téjékoztatia bket az
Idések Klubja és egyéb szoigaitataa formak altal nyQjthatd ellatasokrd!, az ezekert fizetends
terftési dijakrol,

Elvégzi a klubtagsagot igényldk felvételével kapcsolatos adminisziraciés teendtket.
Nyilvantartast vezet az ellatast igénylokrol.

Sziikseglet- és igényfelmérest végez az ellatasban.

Prevencios ellatasckhoz valé hozzaférést, felvilagositd eléadasokat, életmodbeli tanacsadast
szervez.

Koordindlja a szocidlis munka modszereinek megvalésulasat.

Sedfti a pszichés problémak kezelését.

Kézrem(kédik a kiubtagok egészségligyi és fizikai ellatasaban.

Egyuttmikédik az Intézményi Csoport szakembereivel és folyamatosan kapcsolatot tart kiilsé
intézményekkel.

Kapcsolatot tart az ellatottak gyermekeivel, hozzatartozoival.

Elkésziti a Klub eéves munkatervét, beszdmoléjat, vezeti a szllkséges nyilvantartasokat, -
Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmerild gondozési igényeket,
javaslatot tesz az intézményvezetd felé egyes U] gondozasi mddszerek alkalmazasara, a
meglev) ellatasok fejlesztésére.

Részt vesz a palyazatok eltkészitésében és megvaldsitasaban.

Gondoskodik a munka- és tizvédelmi szabalyok betartasarol.

Gondoskodik az élelem megrendelésérd!.

Vezeti az étkezbk nyilvantartasat, a térzskdnyvet és a gondozasi naplét a szocialis térvényben
elbirtaknak megfeleléen.

Segitséget nyUjt a klubtagok személyi higiénéjének biztositdsahoz (flirdetés, ruhazat tisztan
tartasa stb.).

Kapcsolatot tart az ellatottak haziorvosaval. Az orvos utasﬁasanak megfeleloen ellatja és
gyogyszereli a raszorulbkat, szitkség esetén orvost hiv, vagy orvoshoz juttatja a beteget.
Gondoskodik a klub helyiségeinek rendben tartasardl a higiénés elblrasok betartasardl.
Ellatjdk az intézmeény torvényes mikddését elbsegitd szabdlyzatokban szémukra kijelélt
feladatokat.

Tavollétében feladat- és hataskorét kue[o!t helyettese latja el.

Az intézmény eqyéb kézalkalmazottainak feladat- és hataskére:

1. VezetG gondoz6k (gondozok) feladat- és hataskére:

Tevekenységiiket kézvetlenl! az étkeztetést, hazi segitségny(jtast, jelzérendszeres hazi
segitségnyUijtéast biztositd szakmai egységek vezetbinek iranyitasaval végzik.

Felelosek a munkakori lefrasban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Elkészitik a fﬁ'fogl'alkozésu gondozdk napi munkabeoszidsat, feladatuk az ellatasi
teveékenysegek és problémak napi megbeszélése. '

A féfoglalkozast és tlszte[etduas gondozok napi munkajahoz szakmal segitséget nydjtanak,
elvégzik a sziikééges ellendrzéseket és ahnak dokumentalasat. '

Kivizsgaljak a helyszinen benyujtott, illetve bejelentés alapjan érkezett kereimeket tovabbé
feladatuk a dontésre vald elékészités, elégondozas, egyszerlsitett e[ogondozaS| feladatok
elvégzése.

Gondoskodnak a gondozasi és.az étkezési téritési dijak eldirasarél, az ellatasban részeslk
 kiértesitésérdl, a téritési dijak hataridére torténd beszedésérdl.

Részt vesznek palyazatok, szakmai programok el8készitésében és megvalosztasaban
Rendszeresen részt vesznek szakmai megbeszéléseken, tovabbkepzeseken, es az oft
szerzett informacidkat, ismereteket beépiti napi-munkajéba.

Felelések az étkeztetést, hazi segitségnyljtast, jélzérendszeres hézi segltsegnyUJtast
biztositd szakmai egysegek vezetdinek munkajanak segitéséért,
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Feleldsek a munkakéritkhéz, munkavégzés[jkhﬁz kapcsolédd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer( és gondos alkalmazasaért, betaridséért és betartatasaért.

Az etkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi segitségnyUjtast biztosité szakmai
egységek vezetbinek tavollétében ellatjak a helyettesitési feladatokat.

Ellatjdk az intézmény tdrvényes mlkodését elbsegitd szabélyzatokban szamukra kijeloh
feladatokat.

Tavollétlikben feladataikat, hataskériket és jogkériket az egység helyettes téssel meghizott
az étkeztetést, hazi segttsegnyu;tast jelzbrendszeres hazi segitségnyijtast biztositd szakmai
egységek vezetbje és vezet_6 gondozoja (gondozéja) latja el.

2. A foglalkoztatas és programszervezo feladat- és hataskore:

Tevékenységét kdzvetlenll az intézményi csoport vezetdjének iranyitasaval végzi.

Felelés a munkakdri leirasban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Részt vesz az |dések Klubjai &ves foglalkoztatasi tervének elkészitésében.

Folyamatosan végzi az ellatdshan részesllék modszeres, szervezett foglalkoztatasat
segitséget nydjt az mtezmenyben szervezett programok lebonyolitasaban.

Figyelemmel kiseri a varosi, megyei, orszagos programokaf, kulturdlis rendezvényeket,
versenyeket, szikség Szerint részt vesz azok szervezésében, a -bekapcsol()dés
el0segitésében.

Figyelemmel kiséri a palyazati Iehetosegeket reszt vesz az mtezmeny altal benyuﬁandb
palyazatok elkészitésében,

Részt vesz a belsd képzések munka anyaganak Osszeallitasaban.

A Szocidlis Hét™ -es az ,Egészség-hét” varosi rendezvényeihez csatlakozva segitséget nydjt
az intézményi programok szervezésében, lebonyolitasaban.

Részt vesz a képzéseken, a tovabbképzéseken és a szerzett ismereteket beepltl
tevékenységébe és alkalmazza a napi munkaja soran.

Rendszeresen részt vesz a munkaértekezleteken, vezetsi értekezleteken.

Felelés az Intézményi Csoport vezetsje munkajanak a segitéséért.

Ellatia az intézmény torvényes miikbdését elbseqitd szabalyzatokban szamara kijeldlt
feladatokat.

Felelés a munkakdréhez, munkavegzesehez kapcsolédd anyagi és eljarasjogi szaba[yok
ismeretéért, a valtozasok, médositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaért.

3. Terdpids munkatérs feladat- és hataskore:

Tevékenységét kézvetlentll az intézményi csoport vezet6jének 1rany1tasaval vegm

Felelés a munkakori leirasban meghatarozott feladatok teljesitéséert.. -
Folyamatosan, ill. igény szerint végzi az ellatasban részesllok és ellatast. nyuﬁok pSZICheS és
mentalis gondozasat ‘

Az Ugyek gyors és hatékony kezeléset a miikodési egysegekkel klaiakliott folyamatos elo
munkakapesolat biztositja. - :
Részt vesz .az -ihtézmeényi. programok esemenyek dokumentalasahan archlva[asé\ban
tajékoztatd jellegl bemutatasaban,

Szerepet vallal az mtezmeny cletét, miikodését propagald medlaanyagok osszeallltasaban
Részt vesz az -éves munkaterv es beszamolo eikesmteseben a statisztikai adaiok
Osszesitésében.

Részt vesz a belsd képzeések munka anyaganak dsszeallitasaban és Iebonyohtasaban

A ,Szocidlis Het es az Egészség-hét’ varesi rendezvényeihez csatlakozva segitséget nyUJt
az:intézményi programok szervezésében; Iebonyolltasaban

Részt vesz a képzéseken, tovabbképzéseken és a szerzett ismereteket beépiti
tevékenysegebe és alkalmazza a napi munkaja soran. '

Rendszeresen részt vesz a munkaértekezleteken, vezeti ériekezleteken.
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Ellatja az intézmeny tbrvényes milkodését eldsegitd szabalyzatokban szamara kijelsht
feladatokat.

Felelts az Intézmenyi Csoport vezetéje munkajanak a segitéséért.

Felelés a munkakdréhez, munkavégzéséhez kapcsolddd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, madositasok folyamatos figyelemme! kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazasaért, betartasaért és hetartataséért.

4. Csalad- es gyermekjoléti szolgalat csaladsegitinek feladat- és hataskore:

Munkajukat kdzvetlenll a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas szakmai vezetdje iranyitasaval
végzik.

Felelbsek a munkakéri lefrasukban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Munkajukat személyes szocidlis szolgaltatds keretében a szocidlis munka eszkozemek €s
modszereinek felhasznalaséval végzik, hozzijarulnak az egyének, csaladok, csoportok,
kézdsségek jolétehez, fejlédeséhez, a szocidlis kdmyezetlkhdz vald alkalmazkodashoz.
Eldsegitik a szocialis &és meritalhigiériés problémak miatt veszélyeztstett, krizishelyzetbe kerilt
egyének, csaladok életvezetési képességeinek megbrzését, az ilyen hetyzethez vezeto okok
megelézését, valamint a krizishelyzet megszintetését.

Csalddgondozassal elésegiti .a csalddban jelentkezé krizis, mukode3| zavarok illetve
konfliktusok megoldasat.

Gondoskodnak a szolgaltatast igénybevevdk nyilvantartasainak naprakesz vezetésérdl.
Rendszeresen részt vesznek a szolgalat megbeszélésein, szakmai tovabbképzéseken, és az
oft szerzett informaciokat, ismereteket beépitik napi munkéjukba.

A szolgaltatést igenybevevdkrdl és azok hozzétartozoirdl, vagy munkatarsaird! tudomasara
jutott személyes informécidkat hivatali titokként kételesek kezelnl

A leirtakon tul elldtjak azokat a feladatokat, amelyekkel a Pélos Karoly Szocidlis Szolgaltatd
Kézpont és Gyermekjolsti Szolgalat vezetdje meghizza tket. ,

Munkdjukkal segitik csalad- és gysrmekjoléti  szolgaltatas -szakmal vezetdjének
tevékenyseget. o L

Felelbsek a munkakérilkhdz, munkavégzésikhoz kapcesolodd  eljdrédsjogi - szabalyok
ismereteert, a vaitozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer(l és gondos alkalmazasaér, betartaséaért és betartatdsaért.

Ellatjak az intézmeny torvenyes mikddését eldsegitd szabalyzatokban szamukra Kijelolt
feladatokat.

Tavolletiikben feladataikat, hataskériket és jogkoriket a csalad .&s gyermekjoléti szolgaltatas
szakmai vezetdje altal kuelolt csaladsegito latja el.

5. Csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenédzsereinek, 6vodal és iskolai szocialis
segitéinek, a fogyatekossagugyi tanacsadaknak és a szocialis - dlagnozist készitd
esetmenedzser feladat- és hataskdre:

Munkajukat kézvetlenll.a gyermekjoléti kozpont szakma| vezetOJenek az iranyitasaval végzik.
Felelések a munkakdri lefrasukban meghatarozott feladatok teljesitéséért. -

Munkdjukat személyes szocidlis szolgéltatds keretében végzik, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkézeinek felhasznalaséval szolgélja a gyermek testi, lelki egészségének,
csalddban - torténd nevelkedésének elésegitését, a- gyermek veszelyeztetettsegenek
megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megszunteteset illetve a csaladjabo[ kleme[t
gyermek visszahelyezését.

Részt vesznek a TEAM megbeszéléseken, szervezett tovabbkepzésekben és &nalldan is
fejlesztik szakmai ismereteiket.

Rendszeresen részt vesznek az intézméryben szervezett szupervizion.

Gondoskodnak a szolgéltatast igénybevevék nyilvantartasainak naprakész vezetésérél.
Rendszeresen részt vesznek a kézpont megheszélésein, szakmai tovabbképzéseken, és az
oit szerzett informacidkat; ismereteket beépitik napi munkéjukba. -

A leirtakon tul ellatjak ‘azokat a feladatokat, amelyekkel g Palos Karoly Szocidlis Szolgattato
Kézpont és Gyermekjoléti Szolgélat vezetbje megbizza tket.
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Felelbsek a gyermekjoléti kézpont szakmai vezettje munkajanak a segitéséért.

Felelbsek a munkakorlkhoz, munkavégzéslikhdz kapcsoléds —eljarasjogi szabalyok
ismeretéeért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i &s gondos alkalmazésaért, betartasaért és betartatasaért.

Elldtjak az intézmeny tOrvényes miikodését elbsegitd szabalyzatokban szamukra kijelsit
feladatokat, _
Tavollétikben feladataikat, hataskoriket és jogkdriket a csalad- és gyermekjoléti kézpont
szakmai vezetOje altal kijelélt esetmenedzser latja el.

6. Csaladok atmeneti otthona ¢saladgondozdinak feladat- és hatéskérei

Munkajukat kdzvetlenll az otthon vezetbjének iranyitasdval végzik.

FelelGsek a munkakdri lefrasukban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Munkéjukat személyes szocialis szolgdltatas keretében a szocidlis munka eszkozeinek és
modszereinek felnasznalasédval végzik, hozzéjarulnak az egyének, csaladok, csoportok,
kézbsségek joletehez fejl8déséhez, & szocidlis koryezetlkhéz vals alkalmazkodashoz,
Elésegitik a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe kertilt
egyének, csaladok életvezetési képességéinek megdrzéset, az ilyen helyzethez vezetd okok
megelbzéset, valamint a krizishelyzet megsziintetését.

Csaladgondozéssal eldsegiti a csaladban Jelentkezo krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

Gondoskodnak a szolgaitatast igénybevevik nyilvantartasainak naprakész vezetésérsl.
Rendszeresen reszt vesznek a szolgélat megbeszélésein, szakmai tovabbképzéseken, és az
ott szerzett informaciokat, ismereteket beépitik napi munkajukba.

A szolgéltatast igénybevevekrdl és azok hozzétartoz6iral, vagy munkatarsairé! tudomasara
jutott személyes informéciékat hivatali titokként kételesek kezelni.

A leirtakon tit ellatjak azokat a feladatokat, amelyekkel a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltato
Kozpont és Gyermekjoletl Szolgalat vezetOJe megbizza tket.

Munkajukkal segitik a szakmai egység tevékenységét.

Felelbsek a munkakorikhéz, munkavégzésikhdz kapcsolodé eljaraSJogl szabalyok
ismeretéért, a valtozdsok, mod05|tasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (onképzes) és az
abban foglaltak szakszer(i és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaért. '
Ellatjak az intézmeény trvényes mitkdését eloseg:to szabalyzatokban szamukra kijelolt
feladatokat.

Tavollétikben feladataikat, hataskoriket és jogkdriket az ofthonvezetd altal Kijelolt
csaladgondozé latja el. ' ' ‘

7. Csaladok atmeneti otthona gondozéinak feladat- és hataskore:

Munkajukat kozvetlentl az otthon vezetéjének lranyltésaval végzik.

Felelbések a munkakeéri lefrasukban meghatérozoit feladatok teljesftéséart.

Feladatuk az ofthonban lakdk fizikai ellatasanak biztositasa, pszichés gondozasa €s
foglalkoztatasa.

Gondoskodnak a hazirend betartasarél.

Segitséget nydjtanak a lakok eletveZeteSI problémajanak megpldasdra: haztartésvezetesre
pénzheosziasra, fozésre, személyi &s haztartaS| higiénére, kornyezetenektlsztantartasara
Feladatuk a csa!adgondozok altal eldirt feladatok, részfeladatok megvaldsulasanak, napi
valtozasoknak nyomon kévetése, és ezek jelzése.

Részt vesznek az otthon munkaterveben meghatarozott feladatok elvégzésében. Tajekoztatja
az otthon vezet6jét az lgyeleti idében tortént eseményekrél.

Gondoskodriak a szolgaltatast igénybevevdk nyilvantartasainak naprakész vezetésérs!.
Rendszeresen részt vesznek a $zolgalat megbeszélesein, szakmai tovabbképzéseken, és az
ott szerzett informaciokat, ismereteket beépitik napi munkajaba.

A szolgaltatast igénybevevékrél és azok hozzatartoz6irdl, vagy munkatarsairél tudomaséra |
jutott személyes informacidkat hivatali titokként kételesek kezelni.
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A leirtaken tul ellatjak azokat a feladatokat, amelyekkel a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kazpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje megbizza Gket.

Feladatuk az otthonvezetd munkaianak a segitése.

Felelések a munkakoériikhtz, munkavégzéstikhéz kapcsolodd eljarasjogi  szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, médositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzeés) es az
abban foglaltak szakszer(i &s gondos alkalmazasaért, betartasaér és betartatadsaérnt.

Ellatjak az intézmény térvényes mikodését eldsegltd szabdlyzatokban szamukra kijelolt
feladatokat.

Tavollétikben feladataikat, hatdsksrilket és jogkoriiket az otthonvezetd altal kijeldlt gondozo
latja el.

8. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas gondozoinak feladat- és hataskore:

Tevékenységlket kbzvetlenll a jelzérendszeres hazi segftsegnyu;tas szakmai vezetbjének
iranyitasaval végzik,

Feleldsek a munkakori lefrasban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

A diszpecserkozpontban tartozkodd Ugyeletes gondozd segélyhivds esetén a gondozott
lakaskulcsaval és a készenléti taskaval 30 percen belll a riasztas helyszinere erkezik.
Felelések az ellatott személy segélyhivasa esetén a helyszinen torténd haladéktalan
megjelenésért és a szlikséges intézkedések megtételéert.

A gondozoft hazi gondozéjaval folyamatosan kapcsolatot tartanak, és tajékoztatjak a
segitségkérésrol, valamint a szlikséges intézkedésekril.

A jelzbrendszeres hazi segftsegny(jtas soran elvégzik a kotelezé admmlsztraclos
tevékenységet:

Rendszeresen részt vesznek szakmai megbeszéléseken, szakmai tovabbképzéseken, és az
ott szerzett informacidkat, ismereteket beépitik napi munkajukba.

Részt vesznek a segitt folyamat esetmegheszélésében, esetelemzést végeznek.

Felel8sek a munkakdriikhdz, munkavégzéstukhdz kapesolodd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéén, a valtozasok, médositasok folyamatos ﬂgyelemmel Kiséréséért (bnképzés) és az
abban foglaltak szakszer(i &s gondos alkalmazdsaért, betartasaért és betartatasaér.

Ellatjdk az intézmény térvényes mukodéset el6segitd szabalyzatokban szamukra kijelolt
feladatokat.

Tavollétukben feladataikat, hataskortket és jogksriket az egység helyettesitéssel megbizott
gondozéja latja el.

9. Idések nappali ellatasaban dolgozé gondozdk feladat- és hataskdre:

Tevékenységlket kozvetlendl a nappali ellatas vezett iranyitasaval végzik.

Felelgsek a munkakéri lelrasukban meghatéarozott feladatok teljesitéséért,

Az ellatast igénybe vevik részére szocialis, egeszsegl mentalls allapotuknak megfelelS, napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyljtanak.

Végrehajtjak a gondozasi Utemtervben meghatarozo’ct feladatokat.

Gondoskodnak a Hazirénd betartasardl és a Klub® helylsegemek tisztantartasarel.
Rendszeresen részt vesznek a szakmai megbeszéléseken, tovabbkepzéseken és az oft
szerzetf informaciokat, ismereteket beépiti napi munkajaba. -

Részt vesznek palyazatok szakmai programok elokészitésében és megvalbsitasaban.
Munkajuk soran egyittmiiksdnek az intézmény foglalkoztatas— és programszervezjével,
valamint az ellatast igénybe vevék és a munkatarsak lelki egészségének védelme érdekében
az intézmény terapids munkatarsaval. -

Feleldsek a klubvezets munkéjanak a segltéséért,

Felelosek a munkakarikhoz, munkavégzeésikhdz kapcsolédd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, madositagok folyamatos f[gyelemmel kiséréséért (onképzés) és az
abban foglaltak szakszer( és gondos alkalmazasaért, betartasért és betartatasaért.

Ellatjiak az intézmeény i6rvényes mikoédéseét elésegité szabalyzatokban szamukra kuelolt .
feladatokat.
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Tavollétikben feladataikat, hataskoriket és jogkoritket a klub, helyettesitéssel megbizott
gondozoja latja el.

10. Hazi segitségnydjtasban dolgozoé gondozék feladat- és hataskore:

Tevékenységlket kdzvetlenll a hazi segitségnylijtas szakmai vezetdjének iranyitasaval
végzik.

Feleldsek a munkakdri lefrasban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Elvégzik az alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat;

Ellatjak a munkajukkal kapcsolatos kotelezé adminisztracios feladatokat.

Rendszeresen részt vesznek megheszéléseken, szakmai tovabbképzéseken, és az ott
szerzett informaciokat, ismereteket beépitik napi munkajaba.

Részt vesznek a segité folyamat esetmegbeszélésében, esetelemzést végeznek.

Feleldsek a hazi segitségnyijtas szakmai vezetdje munkajanak a segltéséert

Felelések a munkakorikhoz, munkavegzésiikhéz kapcsolodé anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer(l és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartataséért.

Ellatjak az intézmény térvényes mikodését elésegitd szabalyzatokban szamukra kijelolt
feladatokat:

Tavolletikben feladataikat, hataskoritket és jogkoériket a szakmal egység vezetd altal kijelélt
gondozd latja el.

Ire 1

11. Gazdasag! csoport konyveIOJenek feladat- és hataskore

Tevékenységét kbzvetlenll a gazdasagi vezets iranyitasaval végzik.

Felel6s a munkakdri leirasban meghatarozott feladatok teljesitéséért,

Altalanos szakmai feladata kérében gondoskodik arrél, hogy az intézmeny konyvelém
feladatainak ellatdsa mindig a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden torténjen.

Segiti a gazdasag[ vezetd munkdjat abban, hogy az intézmény mikodtetési, zemeltetési
tevékenysége soran érvényesiiljon a hatékonysag és a gazdasagossag kovete[menye
Folyamatosan gondoskodik jogszabalyok megismeréséré| és megismertetésérsl.

Segiti a gazdasagi vezetd munkajat abban, hogy az intézmény mikddtetési, Uizemeltetési
tevékenysége soran érvényesliljdn a hatékonysag és a gazdasagossag kdvetelménye. -

A szakmai teljesités igazolds alapjan a gazdasagi-eseményt igazold okmanyokat a szamlakat,
elszamolasokat - alaki, tartalmi és szadmszaki szempontbdl Koteles az Szt elowasanak
megfeleléen ellendrizni, majd az ellenérzés megtérténte utan az utalvanyrendeletet killftani.
Pénzgazdélkodassal kapcsolatos feladatai kérében ellatja az érvényesitési feladatokat.
Kiemelt - figyelmet  fordit : a  pénzgazdalkodasi Jogkorsk - helyes gyakorlésara az
&sszeférhetetlenségi helyzetek elkertilésére, . .

Koltségvetési tervezésifeladatai korébena gazdasaga vezetd: iranyltasa a[apjan kozremukod:k
a megalapozott kdlisegvetési koncepcid elkészitésében, seg[tseget nydjt a szoveges es
szamszaki részek dsszeallitasaban:

A szakmai teljesités igazolds alapjan a gazdasagl eseményt lgazolo okmanyokat a szam[akat
elszamolasokat. - alaki, tartalmi és- szamszaki szemporithé! kételes az Szt eIowasanak
megfeleléen ellendrizni, majd az ellendrzés megtérténte utan az utalvanyrendeletet kiallitani,
Pénzgazdalkodassal kapesolatos feladatai kérében elldtja az érvényesitési feladatokat,
Kiemelt figyelmet fordit a pénzgazdélkodasi jogkordk . helyes gyakorldsara, az
ssszeférhetetlenségi helyzetek elkeriilésére. L ' A
Szakmai ismereteit, tudasat tovébbkepzesen illetve értekezleten valé részvétel dfjan
gyarapitja.

Felelds a. munkakériikhtz, munkavégzésiikhoz . kapcsolodo anyagi es eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, .a valtozdsek, modositasok folyamatos figyelemmel Kiséréséért (énképzés) és az
abban foglaltak szakszer( és gondos alkalmazasaért, betartasért &s betartatdsaért.

Elldtjidk az intézmény t6rvényes mikddését elésegitd szabélyzatokban szamukra kijelolt
feladatokat.
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Tavoliétében feladatait, hataskorét és jogkorét az egység helyettesitéssel megbizott szdmviteli
Ugyintézdje és a gazdasagi vezett latja el.

12. Pénztaros feladat- és hataskdére: ,

Tevékenysegét kozvetlenll a gazdasagi vezet irdnyitasaval vegzi.

Felel6s a munkakdri leirasban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Altatanos szakmai feladatai kdrében gondoskodik arrdl, hogy az intézmény pénztérosi
feladatainak ellatésa mindig a hatalyos eljarasi szabalycknak megfelelbéen tortenjen.
Pénztarosi, pénzkezelési feladatai ellatasa kérében tevékenységét mindig a hatalyos belsd
szabalyzatok, valamint a szamviteli tdrvény bizonylatkezeléssel kapcsolatban meghatarozott
rendelkezései alapjan végzi.

A hazipénztar ellatasdhoz kapcsoldédd feladatai kérében gondoskodik arrdl, hogy a
hazipénztdarban megfeleld mennyiségl és cimletll pénzeszkoz folyamatosan rendelkezésre
alljon, ennek érdekében készpénzt igényel.

Figyelembe veszi a szabalyzatban meghatérozott megengedett zaré penzkeszlet
Gondoskodik a pénzszallitasra vonatkozd bels$ szabélyzatban meghatéarozottak betartasarol.
Felelts a gazdaséagi vezetd munkéjanak a segitéséért, a hazipénztar énalldan, teljes anyagi,
biintetéjogi és fokozott. fegyelmi felelbsséy mellett, elszdmolasi kotelezetiségge! torténd
kezeléséért, a Pénzkezelési Szabalyzatban régzitett napi zard készpénzkészlet betartasaért.
Szakmai ismereteit tovabbképzéseken, értekezleteken valé részvétellel, illetve szakmai
kiadvanyok segitségével folyamatosan boviti.

Felelds a munkakdréhez, munkavégzéséhez kapcsolodd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, médositésok-fo!yamatos figyelemmel kiséréséért {0nkepzés) és az
abban foglaitak szakszer(i &s gondos alkalmazaséért, betartidsaért és betartatasédért.

Ellatia az intézmény tbrvényes mukodeset eldsegité szabalyzatokban szaméra kijelolt
feladatokat.

Tavollétében feladatait, hataskérét és Jogkoret az egység helyettesutesse[ megbizoft
munkatgyi elbaddja vagy szamviteli ugymteZOJe latja el.

13. Munkaligyi el6ado feladat- és hataskore:

Tevekenységét kdzvellenll a gazdasagi vezetd iranyltédsaval végzi. -

Felelés a munkakéri leirasban meghatarozott feladatok teljesitéséét.

Folyamatosan gondoskodik jogszabalyok megismerésérdl és megismertetésérdl.

Segiti - a- gazdasagi vezeté munkéjdt abban, hogy az intézmény humén . eréforras-
gazdélkodassal - kapcsolatos tevekenysege soran ervenyesuljon a hatékonysag es a
gazdasagossag kovetelménye. :

Koltségvetési tervezési feladatai kbrében a gazdasagl vezetd iranyitasa. alapjan kozremukodlk
a megalapozott kéltségvetési koncepcié elkészitésében, segltseget nydjt a szévegés és
szamszaki részek O&sszedllitasaban. a szemelyl ]uttatasok és. 4 munkaadokat terhelo
hozzajarulasok tekintetében.

Munkalgyi feladatai kérében ellatia a szemelyl juttatéasok és a munkaadokat terhelé
hozzajarulasok kényvelési feladatait.

Felelés a-gazdaségi vezetd munkdjanak a seglteseert Feie[os a szemelyl Juttatasok
kontfrozaséért, rogzitéséér, apenzugyl—szamwtell munkék naprakész ellétasaért, a szamviteli
nyilvantartas telies kérii, pontos és meghbizhatd adataiért, a MAK felé teljesitends jelentesek
hataridére torténé tovabbltasaert

Szakmai ismereteit, tudasat tovabbképzésen, lllet\_fe ériekezleten vald részvétel utjan
gyarapitja. '

Felelfs a gazdasagi vezetd munkajanak a segitéséért.

Felelés a munkakdréhez, munkavégzéséhez kapcsolddd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a véltozasok, médositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaitak szakszer(i és gondos alkalmazasaért, betartdsaérn és betartatasaért.

Elldtia az intézmény torvényes mikddését elbsegité szabalyzatokban szamara kijelolt
feladatokat.
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Tavollétében feladatait, hataskorét és jogktrét az egység helyettesitéssel megblzott szamvitel; -
Grgyintézdje 1atja el. ‘

14. Az intézmenyi kézpont adminisztratorainak feladat- és hataskére:

Tevékenységlket kdzvetlentl az intézményvezets-helyettes iranyitasaval végzik.

Feleldsek a munkakdri leirasban meghatarozott feladatok teljesitéséért.
Nyilvantartasba veszik az intézményi kbzpontba érkezett és az ott keletkezett papir alap(l és
elektronikus iratokat az erkezés, illetve a keletkezés idGpontjaban.

Ellatjak az iratkezeléshez kapesolédo szerelési és expedialasi feladatokat.

Az irattari terv szerkezetét és rendszerét irattari tételekbe t6rténd csoportositassal, tovabba az
ligykorék kozott meglévé tartalmi 6sszefiiggések alapjan elvegzett rendszerezéssel alakitja ki.
Betartjak és betartatjak a dolgozokkal az érvényes Szervezeti &5 Mikoddési Szabdlyzatban
régzitett jogosultsaguk alapjan az irattarbol hlvata[os hasznalatra vonatkozo iratkélosonzési
rendelkezéseket.

Ugykezelti feladataik kirében ellatiak az mtezmeny mikddéséve! kapcsolatos Ugykezeldsi
feladatokat,.ennek keretében gépelési, szamitogépes adatrdgzitési feladatokat végeznek.
Vezetik mindazokat a nyilvantartasokat, melyek vezetésével az intézményvezetd meghizza
Bket.

Az mtezmenyveze‘ro utasitasa alapjan reszt vesznek a palydzat(ok) osszesllitdsaban,
tovabbitasaban. -

Sztikség esetén koézrem(ikddnek az mtezmeny altal szervezett programok szervezésében és
lebonyolitasaban. , :
Felelgsek-a munkdjukhoz szilkséges aktuahs |smeretek megszerzeseert :

Szakmai ismereteiket, tudésukat tovabbképzésen, illetve ériekezlaten vald részvétel utjan
gyarapitjak.

Felelések az iratok szakszer(i &s biztonsagos megdrzesere alkalmas irattar kialakitasaért és
mukodteteseert tovébba az iratkezeléshez - -szlikséges feltételek b[ztOSItasaert :
Feleldsek a munkakérikhoz, munkavegzesukhoz kapcsolddo anyagi.6s eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a véltozasok, modosftasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) és az
abban foglaltak szakszer( és gondos alkalmazasaért, betartasaért &s betartatasaért.

Ellatjak az :ntezmeny torvényes - mikodeset e!oseglto szaba[yzatokban szamukra kuelolt
feladatokat:

A gepkocswezeto tavol[eteben ellatjak a- kezbesiteSI helyettesneSI feladatokat.

Tavollétikben feladataikat, hataskoruket es Jogkoruket az intézményi kézpont helyettesitéssel
meghizott admlnlsztratora latja el. L

15. A muszakl ugymtezo feladat- és hataskore

Tevékenységét kdzvetlenll a gazdasagi vezéts iranyitasaval végzi.

A miiszaki (igyintéz6 a munkakéri lefrasban foglaltakat személyesen, részben o6nallé
munkaval, részben a felettese utasitasainak megfelelden latja el.

Altaldnos szakmai feladatai kérében gondeskodik arrdl: hogy az intézmény mikodési
feladatainak ellatdsa mindig a hatélyos jogszabalyoknak m.egfeleloen térténjen.
Folyamatosan gondoskodik- Jogszabalyok megismerésérdl és meglsmerteteserol

Segiti a gazdasagi vezetd munkajat-abban, hogy az.intézmény mikédtetési, uzemelteteSI
tevékenysége soran ervenyesuljon a hatékonysag és a gazdasagossag kdvetelménye.
Felel6s a karbantartasi feladatok napi koordmalasaert a gépjarmi Uzemeltetéssel kapesolatos
feladatok ellatasaért.

Felelds az intézmeny éplleteinek zavartalan mikoédéesét biztosité feladatok ellatasaért, az
éplletek  érintésvédelmi, villdmvédelmi és villamos berendezések tiizvédelmi
felulwzsga!atalnak koordinélasaért.

Felelés a ;elzorendszeres hazi seg;tsegnyuﬁas a tuz~ és vagyonvede!ml tavfelugyeleti
feladatok ellenbrzésért, koordinalasaért. .
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Felelés a munkakéréhez, munkavégzéséhez kapcsol6dd anyagi és eljdrasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) es az
abban foglaltak szakszer(l &s gondos alkalmazasaért, betartasdért és betartatasaérnt.

Tavollétében feladatait az egység helyettesitéssel megbizott szamviteli ligyintézdje és a
gazdasagi vezetd helyettese latja el.

16. Karbantart6, gépkocsivezeté feladat- és hataskore:

Teveékenységet kdzvetlenll a gazdasagdi vezetd iranyitasaval végzi.

Felelds a munkakori leirasban meghatarozott feladatok teljesitéséért.

A gépkocsival meghatarozott feladatokat [at el eldzetes szdbeli utasitas adlapjan, amit a
gazdasagl vezetd, az intézményvezetd, vagy a gépkocsi eldadé ad szdmara. Kulén
megbizasra elvégzi a munkgjahoz kapcsolhaté egyéb 'ugyintezeseket és a kézbesitést.
Szlikség szerint karbantartasi feladatokat végez az intézményvezetb vagy a gazdasagl vezeto
iranyitasaval,

Felels a rabizott gépkocsi eléirdsszer lzeméltetéséért, a KRESZ szabalyainak betartaséert
Felelds a munkakdréhez, murikavégzéséhez Kapesolodd gépjarmi-vezetési, Uzemben {artasi,
kozlekedésrendészett és - biztonsagi szabalyok ismeretéért, a véltozdsok, mddositasok
folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzés) €és a forgalmi és mlszaki szabalyok
betartasaért.
- Biztositja az irodahaz kdrnyezetében lévd jarofelletetek cstszasmentesitését, kulonosen
csapadekos id6 esetén,

Ugyel arra, hogy a folyosdkon és az iroddkban a balesetmentes kéryezet biztositott legyen.
Napi karbantartasi feladatai soran feladata a munkateriletéhez tartozé helyiségek, udvar,
illetve eszkozok allapotanak karbantartasi, hibaslharitasi szempont szerinti ellenérzése.
[dészakonként jelentkezé karbantartasi feladatai az ablakok, ajték zarainak allapotatol
figgben ellatja a karbantartasi feladatokat; Iegalabb kéthavonta ellendrzi azok nyithatosagat,
zarhat6sagat. Szikség szerint élvégzi a zarak olajozasat kénését. A flitési szezon Kezdéte
elétt gondoskodik a flitGtestek ellendrzésérbl, [égtelenitésérd!,

A gépkocsival meghatarozott feladatokat 1af el elézetés -szobeli utasitas a!apjan amit a
gazdaségi vezetd, az intézményvezetd, vagy a gépkocsi elbadd ad szamara. Kuldn
meghizasra elvégzi a munkajahoz kapésolhatd egyéb Ugyintézéseket és a kézbesitést,
Felelés az udvar, a folyosok, az irodak balesetmentes kornyezetének biztositasaért.
Felelds a munkakéréhez, munkévegzesehe'z kapcsolodd -anyagi és eljarasjog sz'aba!yOk
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6hképzés) &s a
vagyonvédelmi szabalyok betartasaért. :
Ellatjak az intézmény térvényes mukodeset eloseg:to szabalyzatokban szamukra kijelolt
feladatokat. :
Téavolléteben feladatait, hataskorét. és jogkorét az mtezmeny helyettesitessel megblzott
gépkocsivezetdje latja el. '

17. A takaritok feladat- és hataskore

Tevékenységiket kozvetlenil az- 1IIetekes szakmeu egységd.vezett iranyitasaval vegzd{
Felelések a minkakéri leirashan meghatarozott féladatok teljesitéséért. :
Naponta elvégzik & hidegpadozatl helylsegek (IBpcsBhaz, kozleked6 folyosd, vard helylseg,
stb.) felmosasat, fertétieniiését, a csempék, kilinesek lemesasat, fertétlenfiését.
Gohdoskodnak az épliletben hasznalatos vizesblokkok, furdsk, WE-k napi tusztantartasarol
fertétlenitéseérdl,

Felel§sek a- rajuk bizott &plilet helyiségeinek rendjéért-és tisztasagaért.

Felelssek a kozegészeégligyi el6irasok, szabalyok betartasaért.

Felelések a munkakérikhdz, munkavégzéslikhoz kapcsolddd anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, médositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (6nképzes) és az
abban foglaltak szakszer(i-¢s gondos alkalmazasaért, betartaséért és betartatdssért.

Ellatjak az intézmény tdrvényes mikddését eic’isegité szabalyzatokban szamukra kijeloit
feladatokat.
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A csatolt intézmények takaritdi tavolléteben ellatja a helyetiesitési feladatokat. Tavolléteben
feladatait, hataskorét és jogkorét a csatolt intézmény helyettesitéssel megblzott takaritdja latja
el.

VI AZ INTEZMENY MUKODESET SEGITOK KORE:

Az intézmény szakmai munkajat Szombathely Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatala
Egészségligyi és Kbzszolgalati Osztalya és a Szombathelyi Jarashoz tartozé teleplilések
onkormanyzatai, gazdatkodasat a Polgarmesteri Hivatal Kézgazdasagi és Adé Osztalya segiti.

Az intézmény vezetdje havi rendszerességgel vezetdi értekezletet tart. Azonnali intézkedést
igényld rendkivili események, esetek kapcsan rendkivili vezetdi értekezletet hiv dssze. A
vezetdi értekezleten az intézményvezeté-helyettes, az Intézményi Csoport vezetbje, a
szakmai vezetbk, a gazdasagi vezetd és kozalkalmazotii tanacs megbizottja vesz részt.

A szakmai vezetdk heti rendszerességgel team-megbeszélest iartanak. A team-
megbeszélések célja a folyamatos és jo szakmai egylttmikodés.

VI MUNKAKOROK, FELADATKOROK ATADASA, HELYETTESITES! REND,
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASA

Napi helyettesités esetén a mindenkori szakmai vezet6 szébeli megbizasa alapjan, hosszabb
tavollét esetén (tappénz, fizetés nélkili szabadsag) az intézményvezet6 irasbeli megbizasa
alapjan térténik. A gondozéndk feladataikat a sajat ellatasi tertlettkdn kivil mésik szakmai
egységekben is elvegezhetik az intézményvezetd szébeli megbizasa alapjan.

Az intézmeny képviseletét az intézmény vezetbie, tavoliéte esetén a kinevezett helyettes latja
el. :

A munkaltatéi jogokat az Munka Toérvénykényve és a Kdzalkalmazottak jogallasarol széld
térvény alapjan (kinevezés, megbizas, munkaviszony megszintetése, athelyezés, fegyelmi
jogkor, sth.) az intézmeény vezetdje gyakorolja. Tavolléte esetén a kinevezett intézményvezets-
helysttes |atja el az intézményvezetdi munkaltatéi jogkdrt, és-minden egyéb, intézményvezetd
altal ellatott feladatot. : '

[X. VAGYONNYILATKOZAT TETELERE KOTELEZETTEK KORE

—  intézményvezetd

—  intézményvezetb-helyettes

— gazdasagi vezetd

— gazdasagi vezetd helyettesitésével megbizott személy
— belsd ellendr.

X. ZARO RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat a polgarmester jovahagyasaval 2023. majus 01. népjén
lép hatalyba.

Az intézmény mitkddését érinté lényegi valtozas (feladatkor-bovités, telephelyvaltozas, stb.)
esetén az intézmény vezetbje a Szervezeti és M(kddesi Szabalyzat kiegeszitéseét, illetve
annak modositasat az Alapitd Okirat Kézgy(ilés altal t6rtént jovahagyasa utan elkésziti és a
fenntartd részére jovahagyasra megkuldi. .

28



Az SZNMSZ-hez kapcsolédd szabalyzatok:

A/ Kibtelez8 belsé szabalyzatok
Szakmai célkitiizések
Szakmai program
Tevékenységhez, milkGdéshez kapcsoldodo altalanos szabalyozasok
Alapftd Okirat
Szervezeti és mikddési szabalyzat
Hazirendek

- L IV VI, IX, X sz, Szakmai Egység [ddsek Klubja;
- VI sz, Szakmai Egység Csaladok Atmeneti Otthona

Erdek-képviseleti forum miikédésének szabdlyzata a Csaladok Atmeneti Otthonaban
Munkavédelmi szabdlyzat '
Tlzvédelmi szabalyzat
Palyaztatasi szabalyzat
Tevékenység pénziigyi-szamviteli szabalyozédsa
Szamviteli politika
Szamiarend
Vagyonvédelmi szabalyzat
Pénzkezelési szabalyzat -
Leltarozési és leltarkészitési szabalyzat
Eszkdzok és forrasok értékelési szabalyzata
Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és az eszkézok selejtezésének
szabalyzata
Bizonylati szabalyzat
Onkbltség szamitési szabalyzat
Anyag- és eszkozgazdalkodasi szabalyzat
Az Aht. végrehajtasi rendelete alapjan kételez szabalyzatok
Kotelezettségvallalas szabalyzata
Ugyrend az intézmény gazdalkodassal dsszeflggd feladataira

Versenyeztetések és beszerzések lebonyolitaséval kaposolatos eljarasrend
szabalyzata

A belféldi kikilldetesek elrendelésével és lebonyolitasaval, elszdmoldsaval kapcsolatos
szabdalyzat

Kulfsldi kikildetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamaolasaval kapcsolatos
szabalyzat

Keszletgazdalkoddsi szabalyzat
Szabdalyzat a reprezentacids kiadasok teljesitésérdl és elszamolasarol
Gépjarmli Gizemeltetési szabalyzat
A vezetékes és radistelefondk hasznalatanak rendjérdl sz616 szabélyzat
Etkeztetési szabalyzat
A munkaviéllalékkal kapcsolatos szabalyozdsok
Kézalkalmazotti szabalyzat
Humaneréforras-gazdalkodds szabalyzat
Munkaliatéi szabalyzat '
Teljesitményértékelési szabalyzat
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Cafeteria szabalyzat
Esélyegyenibségi terv
Belsé kontroll és belsé ellenérzéshez kapcsolédo szabélyok
Belsd ellendrzési kézikonyv
Belsd kontroll kézikényv
Integralt kockazatkezelési szabalyzat
A szervezeti integritast sért6 események kezelésének szabalyzata
Bels szabdlyzatok kezelési rendje '
Speciélis feladatellatashoz, tevékenységhez kapcsolodé szabalyozdsok
Kézheszerzési szabalyzat
Kommunikaciohoz, informatikdhoz és adatvédelemhez kapcsol6do szabéalyzatok
Kommunikacios és informacids rendszer szabélyzata
Informatikai biztonsagi szabalyzat
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Adatkezelési szabalyzat elekironikus megfigyelérendszer mikodtetésére

Kézérdek(l adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének, tovabba a
kotelezden ktzzéteend6 adatok nyilvanossagra hozatalanak szabalyzata

Iratkezelési szabalyzat
Adatvédelmi incidenskezelési szabéalyzat

B/ Kézpontilag nem kéitelezd, de helyileg szabalyozandé teriilefek
Tevékenységhez, miikédéshez kapcsol6dé ltalanos szabalyozasok
Higiéniai szabalyzat
Biolbgial kockazatelemzés, - értékelés
Legionella altal okozott fertézési kockazatot jelentd kozegekre vonatkozo
kockazatbecslés, kezelés
Bélyegzd kezelési szabalyzat
Kulcskezelesi szabalyzat
Héségterv
Panaszkezelési szabalyzat
A munkavélialokkal kapcsolaios szabalyozasok
Vagyonnyilatkozati szabalyzat
Gyakornoki szabalyzat
Ellendrzéshez kapcsolodo szaba!yozasok
Ajandékok, egyéb eldnydk elfogadasanak szabalyzata
Specialis feladatellétashoz, fevékenységhez kapcsolddo szabalyozasok
Palyazati szabalyzat

Mellékietek:

1. sz. melléklet A Palos Karoly Szocidlis Szolgéltaid Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat szervezeti dbraja

2. sz. melléklet Az intézmeény munkarendje, munkaidé-szabalyozasa

3. sz. melieklet Az erdekképviseleti forum mdkddésének intézmenyi szabalyai a Paios

Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjéléti Szolgalatban
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Szombathely, 2023. C% hd 28 nap

=J T
Kulesar Laszloné/:/
intézményvezetd

Jovahagyom:
Szombathely, 2023. Chk. ho €8 nap
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2. szamu melléklet a Szervezeti és Mikddési Szabalyzathoz

AZ INTEZMENY MUNKARENDJE, MUNKAIDO-SZABALYOZASA
A havi hivatalos munkaidé a mindenkoti MT. alapjan az Intézmény valamennyi dolgozdjara
kiterjed. Ennek megfeleléen a havi munkadrak szama 174 6ra, a napi munkaidé 8 ora.

A Hazi Gondozé Szolgalat kéthavi munkaiddkeretben térténd munkabeosziés alapjan
tizemel, h&tfotdl - vasarnapig 8.00 - 20.00 4raig.

Az ld&sek Klubja folytonos munkarendben, napi 8 6ra figyelembevételével szamitott kéthavi
munkaiddkeretben térténé munkabeosztas alapjan tzemel:

Hetf6tol - péntekig 8.00 - 16.00 oraig,

Szombat, vasarnap, és Unnepnapcokon 8.00 - 14.00 éraig.

A Nyugdijas Bérl6k Haza hazi gondozd szolgalata folyamatos munkarendben dolgozik,
délelbtti, délutani és éjszakai munkaidé-beosztassal.

A deleléttos mliszak 7.00 — 15.00 draig (hétfdtsl - péntekig).
A délutanos miiszak 12.00 — 20.00 éraig (hétfdtél - péntekig).
Az éjszakés miiszak 19.00 — 07.00 Oraig tart (n&tfoté! - pentekig).

Szombat, vasérnap, &s innepnapokon Ugyelet mitkodik 07.00 - 19.00 6raig, 19.00 ~ 07.00
oraig.

Nappali mlszak: 06.00 — 18.00 oraig

Ejszakai m(iszak: 18.00 — 06.00 éréig

Intézményi Csoport: hétfétél - csttoriokig 7.30 - 16.00 oraig,
pénteken: 7.30 - 13.30 draig Uzemel.

Pénztari nyitva tartas: kedd-csutdridk: 8.00 - 15.00 éraig
pentek: 9,00 - 13.00 6raig

Ha a hdnap utolsé munkanapja nem a pénztéari nyitvatartési rend szerinti munkanapra esik,
akkor a hénap zarasa miatt: hetfs, szerda: 8.00-15.00 6réig.
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IDOSEK KLUBJAI

IV. sz. Szakmai
Egység

IIl. sz. Szakmai
Egység

Vll.sz. Szakmai
Egység

X. 8z, Szakmaij
Egység

IX. sz. Szakmali
Egység

Intézményi nyitvatartasi rend

Gagarin u. 24.

Karmelita u. 2/C.

Vaci M. u. 1-3.

Baratsag u. 22.

Pozsony u. 47.

HAZI GONDOZO SZOLGALAT

Szombathely

Domonkos u. 5.

Karmealita u. 2/C.

Gagarin u. 24.

Szbliési stny. 36.

INTEZMENYI CSOPORT

Szombathely

GAZDASAGI CSOPORT

Szombathely

SzEI K. u. 4.

Széll K. u. 4,

hétf6tol — péntekig

szombat, vasarnap és
tinnepnap
hétf6tdl — péntekig

szombat, vasarap és
Unnepnap
hétfétdl — péntekig

szombat, vasarnap és
innepnap
hétfétél — péntekig

szombat, vasarnap és
{nnepnap
hetfotdl — péntekig

szombat, vasarnap és
nnepnap

hétf6tdl — vasarnapig
hétfétol — vasarnapig
hétfétdl — vasarnapig

hétf6tol — vasarnapig

8.00 - 16.00 éraig
8.00 - 14.00 oraig
8.00 - 16.00 6raig
8.00 - 14.00 oraig
8.00 - 16.00 6raig
8.00 - 14.00 éraig
8.00 - 16.00 6raig
8.00 - 14.00 6raig
8.00 - 16.00 6raig

8.00 - 14.00 oraig

8.00 - 20.00 éraig
8.00 - 20.00 érdig

8.00 - 20.00 6raig

hetfotél — csttortokig

penteken

hétfotdl — cslitdridkig

pénteken
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Kliensfogadasi rend

GSALAD- ES GYERMEKJOLET! SZOLGALAT

hétfd 8.00-12.00 12.30 - 15.30
kedd 8.00 -12.00 12.30 - 15.30
szerda 8.00 —12.00 12.30 - 17.30
csitdrtok 8.00 - 12.00 12.30 - 15.30
péntek kliensfogadas szlinetsl

A jogi és pszicholégiai tanacsadas a csaladsegitével torténd egyeztetés alapjan, igény szerint.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

hetfd 8.00-12.00 12.30 -15.30
kedd 8.00-12.00 12.30 - 15.30
szerda 8.00-12.00 12.30-17.30
csUtortok 8.00-12.00 12.30 - 15.30
péntek kliensfogadas szlinetel

A jogi és pszicholégiai tandcsadas a csaladsegitbvel tor‘{eno egyeztetés alapjan, igény szerint.

A jogi és pszicholdgiai tanacsadéas az esetmenedzserrel torténd egyeztetés alapjan, igény
szerint,

KAPCSOLATTARTASI UGYELET

kedd 16.00 — 18.00
csUtortdk 16.00 - 18.00
szombat 9.00 -13.00

A kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatas 1genybevetele elézetes idépont egyezietés alapjan
torténik.

LSZABAD-TER” IFJUSAGI KLUB

hétfé =~ zarva
kedd 16.00 - 18.00
szerda: zarva
csitortok: 16.00 - 18.00
péntek: zarva

KESZENLETI SZOLGALAT
Ingyenesen hivhaté z6ld szama: 06-80/204574
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3. szami melléklet a Szervezeti és M(ikddési Szabalyzathoz

Az Erdekképviseleti Férum miikédésének intézményi szabalyai a Palos Karoly
Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalathan

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjéléti Szolgdlat az intézményi
jogviszonyban allék érdekeinek védelmére a hatdlyos szakmai rendelet alapjan
Erdekképviseleti Férumot miikédiet a Csalddok Atmeneti Otthonaban.

Az otthonban lakék érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.

Az Erdekképviseleti Férum megvizsgélja az elé terjesztett panaszokat, és a hataskérébe
tartozd Ggyekben dént, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténdl, illetve mas
hataskérrel rendelkezd szervnél,

Az Erdekképviseleti Férum az otthon vezetdjénél, valamint az intézményvezetdnél véleményt
nyilvanithat az ellatast igénybe vevoket érinté Gigyekben, valamint javaslatot tehet az otthon
alaptevékenységével tsszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérél, miikddtetésérdl. Az
Erdekképviseleti Forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal,

Az Erdekképviseleti Férum hat f6b8l all: harom &6 az otthonban lakék képviseletét, kettd 16 az
otthon dolgozéinak és egy f6 az otthon fenntarté képviseletét latjak el. Az otthon iakait
képviseltk szama nem lehet kevesebb az otthon dolgozoit és az otthon fenntarté képviseldk
Osszlétszamanal.

Az Erdekképviseleti Férum egy-egy szavazati jogu vélasztott tagjai:
- az otthonban &l8k képviseldi (3 6),

- az otthon dolgozoinak képvisel&i (2 16),

- az ofthon fenntartd képviseldi (1 f6).

Az intézmény vezetbje, illetve az Erdekképviseleti Forum a panaszt kivizsgdlia, és
tajekoztatast ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges maédjarsl. A panasszal é16 az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az Erdekképviseleti Forum
a panasz megerkezes&tdl szamitott tizendt napon belll nem kild értesitést a vizsgalat
eredmenyérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet. :
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