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Kozpont és Gyermekjoleti Szolgalat

2022. évi munkajarol




A szocialis munka olyan gyakorlat alapu szakma és tudomanyag, amely el6segiti a
tarsadalmi valtozast és fejlédést, a tarsadalmi Osszetartozast, valamint az emberek
hatalommal val6 felruhazasat és felszabaditasat. A tarsadalmi igazsagossag, az
emberi jogok, a kdzos felel6sségvallalas és a kulonbozdségek tiszteletének elvei
koézponti helyet foglalnak el a szocialis munkaban. A human és tarsadalomtudomanyok
elméleteivel, valamint a helyi tudasokkal felvértezve a szocialis munka embereket és
rendszereket aktivizal, hogy valaszt adjon az élet kihivasaira és elémozditsa a jollétet.
A fenti definicid egyes részei a nemzeti és/vagy helyi szinteken nagyobb jelentéségiliek
lehetnek.”

(Esély 2014.)
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|. Az intézmény bemutatasa

1. Szolgaltatasok

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a 2022.

évben az alabbi kotelez6 feladatokat latta el:

Szombathely Varos kozigazgatasi teriiletén:

o gk~ w b E

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

idések nappali ellatasa (id6sek klubjai)

idések atmeneti elhelyezése (idéskoruak gondozdéhaza)

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

a.)

b.)

csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

klasszikus szocialis segité munka,

addssagkezelési szolgaltatas,

lakbér és TAVHO-dij hatralékkal rendelkezék segitése,
krizises atmeneti lakashasznaldkkal torténd segité6 munka,

eszlel6- és jelz6rendszer mikodtetése

csalad- és gyermekjoléti kozpont

hatésagi intézkedéssel érintett csaladokkal folytatott szocialis segit6é
munka,

veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer mikodésének
koordinalasa,

csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa,
pszicholdgiai tanacsadas,

jogi tanacsadas,

egyeni, par- és csaladterapia,

utcai és lakoételepi szocialis munka,

kérhazi szocialis munka,

kapcsolatugyelet,

ovodai- és iskolai szocialis segit6 tevékenység,

szocialis diagnozis készitése,

fogyatékossagugyi tanacsadas,


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/etkeztetes
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas

= készenléti szolgalat
7. gyermekek atmeneti elhelyezése (Csaladok Atmeneti Otthona, helyettes sziil6i

halozat)

SZMJV Onkormanyzataval kotott feladat-ellatasi szerzédések alapjan kozés
onkormanyzati hivatalok és teleplilések kozigazgatasi teriiletére kiterjedben:

1. csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: klasszikus szocialis segit6é munka

2. hazi segitségnyujtas

3. jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas.
Szombathelyi jaras: csalad- és gyermekjoléti kozpont valamennyi szolgaltatasa.

Vas megye: fogyatékossaglgyi tanacsadas.

A kotelezé szakmai munkavégzésen tul 2022-ben ellatott feladatok:

1. Az orszaggydlési képviselbk valasztasa és az orszagos népszavazas
lebonyolitasahoz az intézmény 5 telephelyen biztositott valasztasi helyiséget és a
megfelel6 személyi és targyi feltételeket. Renault Trafic LRX-105 forgalmi
rendszamu gépkocsijat a valasztasi iroda rendelkezésére bocsatotta.

2. A Jaszai Mari utcai telephelyen lévé kozosségi térben képvisel6i fogadoorak
kerultek biztositasra.

3. 2022 marciusatol Ugyintézésben és étkeztetésben tortént segitségnyujtas az
Ukrajnabol menekult csaladok szamara.

4. 2022. marcius 01. és marcius 03. kdzott az intézmény munkavallaléi gydjtést
szerveztek az ukrajnai menekiltek szamara. A takarok, plédek, agynemdk,
torolkozok, tisztalkodasi és fertbtlenitészerek, pelenka, gyermekjatékok és
konzervek a Magyar Maltai Szeretetszolgalat helyi  csoportjanak
kozremikodésével jutottak el Ukrajnaba.

5. A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen biztositasra kerultek a személyi
feltételek és programok szervezésére Kkerilt sor a nyari napkdzis tabor
résztvevoinek.

6. Az intézmény 3 f6 mentorral segitette a Szent Marton Esélyegyenl6ségi
Tamogatasi Program tamogatottjait.

7. Az intézmény 9 telephelyén LED-izzocsere regisztracios pont mikodott, melyhez
a személyi és targyi feltételek teljes korlien biztositottak voltak.

2022. december 31-ig 6sszesen 631 f6 szamara nyujtottak a munkatarsak segitséget.
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http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas

2. Szolgaltatasi egységek, telephelyek

Az intézmeény altal biztositott szolgaltatasok egy intézmeényi kdzponttal 10 telephelyen

kerllnek megszervezésre az alabbiak szerint:

Intézmeényi Kdzpont
9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.
- |. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Sz6ll6si sétany 36.
- |l. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.
- lll. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C.
- IV. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Gagarin u. 24.
- V. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.
- VI. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Jaszai Mari u. 4.
- VIl sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.
- VIII. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Paragvari u. 86.
- IX. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Pozsony u. 47.
- X.sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Baratsag u. 22.

w

. Az intézmény alaptevékenységeit meghatarozo jogszabalyok

— 2012. évi l. térvény a munka torvénykonyverél
— 1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol
— 1993. évi lll. toérvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

— 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol



29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijardl

328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoéléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésukhoz
szukséges bizonyitékokrol

335/2005. (XI1.29.) Korm. rendelet a kdzfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

235/1997.(XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teruleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoéléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdésagi nyilvantartasarol és
ellenérzéserdl

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl

1/2000. (l.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikddésuk feltételeirdl

9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

36/2007. (XIl.22.) SzMM rendelet a gondozasi szlkséglet vizsgalatarol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésuik feltételeirdl

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgy(lésének 11/1993. (IV.1.)
rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti ellatasok
téritési dijarol

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgytilésének 36/2010. (XII.
01.) rendelete a lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az
Onkormanyzat altal a lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok

szabalyai megallapitasardl



— Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgytilésének 8/2015. (11.27.)
onkormanyzati rendelete a telepullési tamogatas keretében nyujtott ellatasok és a
szocialis szolgaltatasok helyi szabalyozasardl

4. Az intézmény mikodését meghatarozo bels6 szabalyzatok

A/ Kotelez6 bels6 szabalyzatok

Szakmai célkitiizések
Szakmai program
Tevékenységhez, miikédéshez kapcsolodo altalanos szabalyozasok
Alapité Okirat
Szervezeti és mikodési szabalyzat
Hazirendek
- L, IV, VL, IX, X, sz, Szakmai Egység Iddsek Klubja;
- VIII. sz. Szakmai Egység Csaladok Atmeneti Otthona
Erdek-képviseleti forum miikddésének szabalyzata a Csaladok Atmeneti
Otthonaban
Munkavédelmi szabalyzat
Tlzvédelmi szabalyzat
Palyaztatasi szabalyzat
Tevékenység pénziigyi-szamviteli szabalyozasa
Szamviteli politika
Szamlarend
Vagyonvédelmi szabalyzat
Pénzkezelési szabalyzat
Leltarozasi és leltarkészitési szabalyzat
Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata
Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és az eszkdzok selejtezésének
szabalyzata
Bizonylati szabalyzat
Onkoltség szamitasi szabalyzat

Anyag- és eszk6zgazdalkodasi szabalyzat



Az Aht. végrehajtasi rendelete alapjan kételezé szabalyzatok
Kotelezettségvallalas szabalyzata
Ugyrend az intézmény gazdalkodassal 6sszefliggé feladataira
Versenyeztetések és beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrend
szabalyzata
A belfoldi kikuldetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval
kapcsolatos szabalyzat
Kalféldi kikildetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval
kapcsolatos szabalyzat
Készletgazdalkodasi szabalyzat
Szabalyzat a reprezentacios kiadasok teljesitésérdl és elszamolasarol
Gépjarmi Uzemeltetési szabalyzat
A vezetékes és radidtelefonok hasznalatanak rendjérél sz6l6 szabalyzat
Etkeztetési szabalyzat
A munkavallalokkal kapcsolatos szabalyozasok
Kozalkalmazotti szabalyzat
Humaneréforras-gazdalkodas szabalyzat
Munkaltatoi szabalyzat
Teljesitményeértékelési szabalyzat
Cafeteria szabalyzat
Esélyegyenlbségi terv
Bels6 kontroll és belsé ellenérzéshez kapcsolodé szabalyok
Belsé ellendrzési kézikonyv
Bels6 kontroll kézikonyv
Integralt kockazatkezelési szabalyzat
A szervezeti integritast sérté események kezelésének szabalyzata
Belsd szabalyzatok kezelési rendje
Specialis feladatellatashoz, tevékenységhez kapcsolodé szabalyozasok
Kbzbeszerzési szabalyzat
Kommunikaciohoz, informatikahoz és adatvédelemhez kapcsolédo
szabalyzatok
Kommunikacids és informaciés rendszer szabalyzata
Informatikai biztonsagi szabalyzat

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
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Adatkezelési szabalyzat elektronikus megfigyelérendszer mikddtetésére
Ko6zérdekl adatok megismerésére iranyulo kérelmek intézésének, tovabba a
kotelez6en kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak szabalyzata
Iratkezelési szabalyzat

Adatvédelmi incidenskezelési szabalyzat

B/ Kobzpontilag nem koételezé, de helyileqg szabalyozand6 teriiletek

Tevékenységhez, miik6déshez kapcsolédé altalanos szabalyozasok
Higiéniai szabalyzat
Bioldgiai kockazatelemzés, - értékelés
Legionella altal okozott fertézési kockazatot jelenté kdzegekre vonatkozo
kockazatbecslés, kezelés
Bélyegz6 kezelési szabalyzat
Kulcskezelési szabalyzat
Héségterv
Panaszkezelési szabalyzat
A munkavallalokkal kapcsolatos szabalyozasok
Vagyonnyilatkozati szabalyzat
Gyakornoki szabalyzat
Ellenérzéshez kapcsolodé szabalyozasok
Ajandékok, egyéb elényok elfogadasanak szabalyzata
Specialis feladatellatashoz, tevékenységhez kapcsolodé szabalyozasok

Palyazati szabalyzat

Il. Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény mikodésének, a nyujtott szolgaltatasok biztositasanak forrasai, a

bevételi elGiranyzat elemei:

a fenntarto altal biztositott miikddési célu tamogatas,

a személyi téritési dijakbdl szarmazo bevételek,
— egyeéb mikddési bevételek,

— palyazati forrasbél eredd bevételek,

egyéb atvett pénzeszkdzok.
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A miUkodés kiadasi oldalanak el6iranyzatai:

személyi juttatasok,

dologi kiadasok,

munkaadodkat terhel6 jarulékok és szocialis hozzajarulasi ado,

— beruhazasok,
— felujitasok.
Koltségvetés | Beszamold
eléiranyzatai | eléiranyzatai
2022. év e Ft e Ft
(eredeti (moédositott
eléiranyzat) | elbiranyzat)
Bevételek: 1.007.051 1.321.441
e Intézmeényi mikodési bevételek 107.207 148.272
o Mikodési célu tamogatasok 0 1.276
o Mikodési célu atvett pénzeszkdzok 0 83
e Maradvany igénybevétele 0 125
e lranyitd szervi tamogatas 899.844 1.171.685
Kiadasok: 1.007.051 1.321.441
e Személyi juttatasok 632.951 814.438
ebbdl: maradvany igénybevétele (2.368)
mikodési célu tamogatas (277)
szocialis agazati 6sszevont potlek (178.842)
e Munkaadokat terhel6 jarulékok 101.478 125.300
ebbél: maradvany igénybevétele (381)
szocialis agazati 6sszevont potlek (23.441)
e Dologi kiadasok 272.622 375.048
ebbdl: maradvany igénybevétele (4.126)
mikodési célu tamogatas (999)
mikodési tobbletbevétel (35.295)
int. fin. tdbblet igény (62.006)
(vasarolt élelmezés
szunidei gyermekétkeztetés,
ukran menekiltek étkeztetése)
e Egyéb mikddési célu kiadasok 0 577
maradvany igénybevétele (palyazat fel
nem hasznalt 6sszeg visszafiz. kot.)
e Beruhazasok 0 5.678
ebbdl: miikodési tobbletbevétel (1.358)
Dologi kiadasok atcsoportositasa (3.518)
Felujitasi kiadasok atcsoportositasa (202)
int. fin (polgarmesteri ajandékozas) (600)
o Felujitasok 0 400
ebbél: maradvany igénybevétele (202)
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1. Bevételek

Miikodési célu tamogatasok allamhaztartason beliilrél

— a,Nyari diakmunka program” keretében kapott tamogatas (276 e Ft), valamint

— ,KOzoOsségepitd kulturalis programok megvaldsitasa a szombathelyi idések
klubjaiban” 205108/07542 azonositoszamu palyazatnak a (999 e Ft) bevételét
tartalmazza.

Az intézmény mikodési bevételének eredeti elbiranyzatat az iranyitdszervi

(6nkormanyzati) tamogatas, valamint a személyi téritési dijak és a hozza kapcsol6do

altalanos forgalmi adé beveételek, ill. bérleti dijbeveételek teszik ki 6sszesen 1.007.051

e Ft 6sszegben.

A 2022. évi teljesités alapjan a miikodési bevételek modositott eléiranyzata az

eredeti el6iranyzathoz képest 41.065 e Ft ndvekedést mutat, mely az alabbi

bevételekbdl tevodik dssze:

1. Készletértékesités (7 e Ft) tobbletbevétele, mely az évek alatt feleslegessé valt
eszko6zok értékesitésébdl,

2. A feladat-ellatasi megallapodas alapjan végzett hazi segitségnyujtas, illetve
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasbol szarmazo
tobbletbevételbdl (5.611 e Ft),

3. Bérbeadasbdl szarmazé tébbletbevételbdl (2.854 e Ft):

— Sz0bll6si stny. éplletében a konferenciaterem Szombathelyi Reguly Antal
Nyelvoktatd Nemzetiségi Altalanos Iskolanak torténé bérbeadasabdl
szarmazo bevételének a koltségvetésben tervezett 6sszege 2.650 e Ft volt,
ezzel szemben a tényleges bevétel 2.468 e Ft-tal tobb, azaz 5.118 e Ft.

— Sz6ll6si stny. éplletének irodahelyisége - Fogyatékos Személyek
Esélyegyenléségéért Kdézhasznu Nonprofit Kft. altal palyazati forrasbol
téritett bérleti dijbevétele 360 e Ft, mely bevétel a 2021. IV. negyedév
fizetési kotelezettsége. A palyazat a 2021. évben zarult.

— Jaszai Mari u. 4. szam alatti épulet ingyenes hasznaléi altal fizetett rezsi
koltségének bevétele: 26 e Ft.

4. Az allamhéaztartason kivilre tovabbszamlazott szolgaltatasokbdl: telefondij
tovabbszamlazasa 60 e Ft.

5. Azintézmeény tervezett mikodési bevételeinek legnagyobb hanyadat a személyi

téritési dijak és azok Afa bevételei jelentik. 2020-2021. évben a jarvanyhelyzet
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8.
9.

hatasara az intézmény alapszolgaltatasainak igénybevétele jelentsen

megvaltozott (klubok latogatottsaga csokkent, a gondozas és a szallitassal

igénybe vett étkezési szolgaltatas iranti igény ndvekedett).

A 2022. évi koltségvetés Osszeallitasa soran az emlitett valtozasok

figyelembevételével tortént a bevételek tervezése.

A személyi téritési dijak, ill. az Afa bevételek - a teljesithetéségiik miatt - dvatos

tervezésre adtak lehet6séget, azonban a vartnal tobb bevétellel szamolhatott az

intézmény.

A 2022. évi teljesitési adatok a tervezéshez képest a személyi téritési dijak

tekintetében jelents, 11.466 e Ft-os tobbletbevételt eredményeztek, melynek

okai az alabbiak:

— Az intézmény Aaltal nyujtott O0sszes szolgaltatdas irant megndvekedett
igénybevétel volt jellemz6 2022 évben, ezen belll is a szocidlis
etkeztetésbdl szarmazd beveételek novekedtek legnagyobb mértékben a
megnovekedett igénybevétel miatt.

— A 12/2022. (VII.7.) sz. 6nkormanyzati rendelet alapjan 2022. szeptember 01.
napjatol az intézmeényi téritési dijak emelkedtek, mely emelkedés hatasara
a személyi téritési dijak is novekedtek. A téritési dijakat a szolgaltatas
teljesitését kdvetden, utdlag fizetik az ellatottak, ezért az emelkedés 2022.
evben 3 honapot érintett.

Az étkeztetési szolgaltatasok irant megnovekedett igények a kiszamlazott

altalanos forgalmi adoé bevételeit is ndvelték, az Afa bevételek ndvekedése az

eredeti eléiranyzathoz képest (2.803 e Ft)

A 2021. 1. félévi és 2022. |. félévi étkeztetésbdl szarmazo Afa visszatéritésbél

szarmazo bevétel (17.590 e Ft)

Kamatbevétel, palyazathoz kapcsolodo kamatbevétel (3 e Ft)

Biztositd altal fizetett kartérités (623 e Ft)

10. Casco bonusz visszatérités, kerekitési kulonbozet (48 e Ft).

2. Kiadasok

2.1. Személyi juttatasok és munkaadokat terhel6 jarulékok

Az intézmeény koltségvetésének 73%-at a személyi juttatasok, és az ehhez

kapcsolodé munkaadokat terheld jarulékok teszik ki.
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Az intézmény létszamkerete a targyévben nem valtozott, a 2022. évi
koltségvetésében az engedélyezett (8 oras foglalkoztatasra atszamitott) nyitd
létszam 188 6, az engedélyezett zaré létszam 188 f6.

A személyi juttatasok és jarulékok tekintetében a 2022. évben az intézménynek
bérmegtakaritasa volt, mely a betegségek és a gyermekgondozas miatt igényelt
fizetés nélkuli szabadsagokbdl, tovabba az atmenetileg Ures allashelyekbdl
képz6dott.

Azon munkavallalok, akik az Ures allashelyek miatti és egyéb, a munkakori
leirasukban felsoroltakon fellli tobbletfeladatot (pl.: nyari gyermekétkeztetés és az
ukran menekultek étkeztetésével kapcsolatos tobbletfeladatok, kistérségi gondozasi
feladatok szervezéséhez kapcsoldédd tobbletfeladatok, tartdés tavollévék miatti
tobbletfeladatok, Uj szolgaltatasok bevezetésével kapcsolatos tdbbletfeladatok, az
intézményi takarékossagi program veégrehajtasahoz kapcsolodo tobbletfeladatok
sth.) lattak el, ellentételezésként kereset-kiegészitésben részesultek.

Tervezésre kerilt a kdltségvetésben ruhazati koltségtérités (1.500 e Ft) és jaruléka.
A bérmegtakaritas terhére fenntartéi engedéllyel a keretdsszeg kiegészitésre kerlilt,
igy a munkavallalok oktéber honapban 60.000 Ft/f6 nettd Osszegl juttatasban
részesulhettek, mely 9.581 e Ft kifizetését jelentette.

2022. november honapban a bérmegtakaritas terhére szintén fenntartéi engedéllyel
50.000 Ft/f6 6sszegl cafeteria juttatas kifizetésére kerult sor, mely 6sszességében
7.875 e Ft volt.

Nvari didAkmunka

2022. julius és augusztus honapban a ,Nyari diakmunka” program keretében 4 6
foglalkoztatasara kerult sor. Munkavégzésre a sajat dolgozok 16-20 év kozotti,
tanuldi jogviszonnyal rendelkezd gyermekei jelentkezhettek. A diakok a 2-4 hetes
munkavégzésuk soran tapasztalatot szerezhettek munkahelyi kdrnyezetben.
Lehet6séget kaptak arra, hogy megismerjék a munkahelyi elvarasokat.

Egyszerl adminisztracios, tovabba takaritasi és karbantartasi feladatokat végeztek.

2.2. Dologi kiadasok

A targyévi koltségvetés a dologi kiadasok tekintetében a 2021. évi tervadatokkal

kerllt megtervezésre.

15



A 2022. évi koltségvetésben a dologi kiadasok 63,5%-a a szocialis étkeztetés
biztositasahoz szikséges vasarolt élelmezés és a hozza kapcsolédo
szolgaltatasok koltségeinek fedezésére szolgalt.

Az intézmény miikodéséhez sziikséges kiadasokra (szakmai, ill. Gzemeltetési
kiadasokra) a tervezhet6 dologi kiadasok 36,5%-a (98.857 e Ft) maradt.

A 2022. évi koltségvetés Osszeallitasa soran valdszinUsithetd volt, hogy az egyéb
dologi kiadasokra tervezt6 6sszeg nem fedezi az intézmény szakmai és Uzemeltetési
kiadasait.

A személyi téritési dijakon (ellatasi dijak fékonyv szerint) mutatkoz6 bevételi
tobbletet - ami az étkezési szolgaltatasbol szarmazott - a kiadasi oldalon a vasarolt
élelmezés tobbletkiadasainak finanszirozasara forditott az intézmény.

A jelentésebb 6sszegl mikdodési tobbletbevételek - szolgaltatasok bevételei - forrast
biztositottak a 2022. évi koltségvetésben alultervezett dologi kiadasok
teljesithet6ségére, ill. az energiavalsag okozta, - a tervezetthez képest - magasabb
Osszegl kozuzemi szamlak kifizetésére és a mikodéshez elengedhetetlentl
szukséges targyi eszk6zOk vasarlasara.

Az uUzemeltetési anyagokra tervezett 0sszeg kozel harommillio forinttal kerult
csOkkentésre az el6z6 évi tervhez képest. A kiadasi soron tervezheték az irodaszer-
nyomtatvanyok, hajto-kenéanyagok, munka-véddéruhazat, karbantartasi anyagok és
a tisztitészer kiadasai.

Minden tétel esetében visszalépés tortént, ezzel szemben a tényleges kiadasok
jelentésen emelkedtek.

A hajté-kenbanyagok esetében az lizemanyagarak emelkedése miatt jelentos
kiadas novekedés volt tapasztalhato.

A tisztitdszer beszerzésre tervezhetd 6sszeg 6.978 e Ft volt. A targyévben dsszesen
két alkalommal tortént tisztitoszer és még egy alkalommal kulon védékesztyl
beszerzés, igy a targyévi teljesités 9.526 e Ftlett. A kulonbozet 2.548 e Ft, melynek
okai a koltségvetési sor tervezésében torténd visszalépés és a beszerzési arak
jelentds novekedése.

(Osszehasonlitasképpen a 2019. évi teljesitési adat: 8.520 e Ft volt.)

A vasarolt élelmezés az intézmény kotelezéen ellatandé feladatai koézil a

legkodltségesebb, hiszen bruttd 6sszege a dologi kiadasok 55%-at teszi ki. A 2022.
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évi kiadasok tervezése - adagszamban, valamint nyersanyag és a rezsi koltség
tekintetében — a 2021 évi szinten tortént.

2022. évben intézménylnknek kdzbeszerzési eljarast kellett lefolytatnia a vasarolt
élelImezési szolgaltatas tovabbi biztositasa érdekében.

Az yj eljaras lefolytatasat kovetéen a vasarolt élelmezésre és a hozza kapcsolédoé
szolgaltatasokra (hazhozszallitas, éthordo fertdtlenités, ételhulladék elszallitasa)
tervezett kiadasok jelentés mértékben megnovekedtek. Az Uj szerz6dés a
targyévben 5 hénapot érintett, a megnovekedett kiadasokra tobblet-
finanszirozast biztositott a fenntarto.

Azonban a vasarolt élelmezésre a targyévben az adagszamok (9.107 adag
novekedés a tervhez képest, mely 7.290 e Ft nett6é kiadas) emelkedése volt a
jellemzd, mely tovabbi jelentds kiadas novekedést okozott. A koltségvetésben
tervezett kiadasok eléiranyzatat a miikodési bevételeken (téritési dijakon és az
Afa bevételeken) mutatkozé tobbletbdl tudta finanszirozni az intézmény.

A koziizemi dijak soron tervezett 18.300 e Ft-tal szemben az energiavalsag miatt
megnovekedett kiadasok hatasara a teljesités 24.396 e Ft, mely 6.096 e Ft
tobbletkiadast jelenlett. A kiadas finanszirozasara a mikddési tobbletbevételek
kozul a szolgaltatasok bevételei (bérleti dij és kistérségi bevételek)
biztositottak forrast.

A karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatasra tervezhet6 3.500 e Ft-tal szemben a
teljesités 7.129 e Ft, a kulonbozet 3.629 e Ft. Iit jelentkeztek az épuletekkel,
gépekkel és az elavult gépkocsiallomannyal kapcsolatos javitasi kiadasok. Az
intézmény szakmai egységeiben tobb karbantartast igényl6 munkalatot kellett
elvégezni az év folyaman (CSAO lakasok festése, villany-, viz- és csatorna-,
valamint gaz szerelési munkalatok, fak metszése, stb.).

A szakmai tevékenységet segitdé szolgaltatasokra tervezhetd6 kiadasok:
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, kotelez6 orvosi szolgaltatasok, pszicholégus,
szupervizor biztositasa, étel hazhozszallitas stb.

A 2022. évi kiadasok a szerz6désekbol adodo kotelezettségek alapjan keriiltek
megtervezésre.

A terv és tény adatok kulonbozete 4.094 e Ft, ebbdl a legjelentésebb kiadas a
vasarolt élelmezéshez kapcsoldédd szolgaltatasok (ebéd hazhozszallitasa, éthordd
ferttlenités, ételhulladék elszallitasa). A hazhozszallitassal biztositott
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étkeztetési szolgaltatas irant megnovekedett igények 2.277 e Ft-tal novelték
meg a soron tervezett kiadasokat.

Egyéb szolgaltatas kiadasaira tervezett 8.508 e Ft-tal szemben a teljesités 11.604
e Ft lett. Az alultervezés miatti kiilonbozet 3.096 e Ft, okai: a szemétszallitas, a
posta koltségek, kozos koltségek (Jaszai Mari u. 4. sz. alatti épulet) kiadasai.
Miikodési célu Afa kiadasokra tervezett 52.467 e Ft-tal szemben a teljesités
72.007 e Ft.

(A koltségvetési keretdosszeg 10.957 e Ft-tal mdédosult a vasarolt éleimezés és a
hozza kapcsolédd szolgaltatasok biztositasa érdekében (kdzbeszerzési eljaras
lefolytatasa utan) megkotott vallalkozoi szerz6désben szerepld dijak szerint.) A

8.583 e Ft kiillénbozet a fent emlitett kiadasok Afa vonzata.

2.3. Felhalmozasi kiadasok

Az intézmény koltségvetéseében targyi eszk6zok beszerzésére, feluljitas tervezésére
a korabbi évekhez hasonléan nem nyilt lehetéség. Az egyes telephelyek felujitasa,
az elhasznalodott targyi eszk6zOk beszerzése, a szUkségesse valo atalakitasok
jellemzéen a targyévet megel6z6 év soran keletkezett maradvanybdl tudtak
megvalosulni.

Az el6zb évek gyakorlatanak megfeleléen az intézmény kérelemmel fordult a
fenntartdhoz, hogy a 2021. évi maradvany felhasznalasat felujitasi célokra
fordithassa.

Az dnkormanyzati koltségvetés helyzetére valo tekintettel a fenntarté a kérelemben
megfogalmazott felljitasi célok megvaldsitasat a 2022-es évben nem tamogatta, igy
a 2021. évi szabad maradvany, mely 31.003 e Ft volt, elvonasra kerult.

Az Osszesen 1 kozponti és 10 telephelyen levé ingatlan feldjitasara,
gépjarmivek felujitasara, valamint a miikodéshez szikséges eszkozok
beszerzésére a targyévben csak korlatozottan volt lehetéség. A kiadasok

forrasait a miikodési tobbletbevételek biztositottak.
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Beruhazasi kiadasok

. Osszeg
Beruhazasok (Ft)
Targyi eszkdéz program fejlesztése (palyazatok leltarhelyek 63.500

szerinti lekérdezése)
Jaszai M.u.4. sz. alatti épulethez kerités elemek 938.976
1 éven tuli 200 e Ft alatti informatikai eszk6zdk beszerzése

. : 377.633
(pl.: telefon, mikrofon)
1 éven tuli 200 e Ft alatti egyéb gépek, berendezések beszerzése
. e . Y . 4.093.441
(mérleg, kavéf6z6, szbnyeg, rezsd, mosodgép, szék stb.)
Beruhazasok 6sszesen: 5.473.550
Felujitasi kiadasok
.. e Osszeg
Epiilet felujitasok: (F1)
Jaszai M. u. éplilet felvjitasa — bejarati rész levalasztasa - 201.830
(2021. évi maradvanybdl)
e Osszeg
Jarmii felujitas: (F)
Renault Trafic (kisbusz) feltjitasa 197.973
Felujitdsok osszesen: 399.803

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen az
intézményben 2022-ben is felelds, fegyelmezett, ésszerili, takarékos
gazdalkodas folyt.

A szakmai munka szinvonalanak szinten tartasa és emelése, valamint az
intézmény altal miikodtetett ingatlanok allagmegoérzése érdekében minden
lehetséges egyéb bevételi forras (palyazati forras, helyiségek bérbeadasa,
stb.) kiaknazasa megtortént, amely a fenntartéi tamogatast kiegészitve

tobbletbevételt eredményezett.

lll. A miikodés személyi és targyi feltételei

A 2022. évben az intézmény 193 fével kezdte meg a mikodését, melybdl 170 6
szakmai, 23 f6 technikai Iétszam volt.
2022. julius és augusztus honapban nyari diakmunka keretében 4 diak végzett
szakképzettséget nem igényld tevékenyseéget, atlagosan 2 hét idétartamban.

Az év soran 0Osszesen 21 f6 munkaviszonya szint meg, kozuluk 2 f6 Oregseégi

nyugdijba vonult, 3 f6 munkaviszonya mar a probaidé lejarta elétt megszint, 16 6
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pedig mas munkahelyet valasztott, egyrészt a magasabb jovedelem reményében,
masrészt koltozes, illetve egyéb csaladi okok miatt.

2022-ben 12 uj munkavallalé felvételére kerllt sor, egyrészt a meguresedett
allashelyek kerultek betoltésre, masrészt a szulési szabadsagon lévé munkavallaldk
helyettesitése tortént meg. Az ujonnan felvettek kozul 2 f6 csaladi korilményei miatt
kérte munkaviszonya megszuntetéseét.

Az intézmény dolgozéi kozul 6 f6 részmunkaidds allashelyen dolgozik, 12 f6 részére a
telies munkaidds allashelyen kerult részmunkaidés munkavégzés engedélyezésre,
tekintettel csaladi kérilményeire.

Az intézmény 2022. december 31-én 16 hatarozatlan idejii tres allashelyet tartott
nyilvan.

A létszamhiany oka: az agazatra jellemzé alacsony munkabérek.

A kozalkalmazotti bértabla szerinti munkabért az intézmény valamennyi
munkavallaléja tekintetében évek 6ta ki kell egésziteni az aktualis minimalbérre,
illetve garantalt bérminimumra.

2022-ben a korabbi éveket joval meghaladé mértéki volt az inflacié, melynek
ellentételezése a szocialis agazatban nem tortént meg. Ugyanakkor a szakmai
munkavégzés a tarsadalmi folyamatok hatasara egyre nehezitettebb, a
munkavallalék mentalis terhei folyamatosan nének.

Kozépfoku végzettségl palyakezdd szocialis gondozd bére Osszevont agazati
poétiékkal egyutt br. 340.000 Ft, (nettd 190.000 Ft), 36-37 év munkaviszonnyal
rendelkez6 munkavallalé esetében ez br. 327.000 Ft (netté 217.000 Ft).

Fels6foku végzettségli palyakezd6 csaladsegitd, esetmenedzser bére Osszevont
agazati potlékkal egyutt br. 340.000 Ft (netté 226.100 Ft), 36-37 év munkaviszonnyal
rendelkezd esetében ez az 6sszeg br. 443.000 Ft (nettd 294.595 Ft).

Az elmult évben intézményiunk kozépfoki munkavallaléinak atlagbére br. 308.000
Ft (netté 204.820 Ft), fels6foku végzettségiliek esetében br. 396.000 Ft (netté
263.340 Ft) volt.

A béremelés mértéke az agazatban jellemzden évek 6ta azonos a minimalbér,
illetve a garantalt bérminimum emelésének mértékével.

llyen feltételek mellett a szocialis terllethez tartozé szakmak népszeriisége a
legalacsonyabbak kozott talalhatd, melynek jovébeni kdvetkezményével szamolni
lehet és kell is.
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Amennyiben az anyagi és erkolcsi megbecsiilés tovabbra is ilyen mértéki hianyt
szenved, nemcsak a szakemberek kiégésével, hanem a nyugdijba vonulék

utanpoétlasanak ellehetetleniilésével kell szembenézni.

2022. december 14-én megtortént az ldéskoruak Gondozdéhazaban élok kikoltoztetése
Szombathely Megyei Jogu Varos és az Evangélikus Egyhaz kozott létrejott feladat-
ellatasi szerz6dés alapjan.

A Gondozéhazban dolgozé munkavallalok szamara végzettséguknek megfeleld
munkakor kerult felajanlasra egyrészt a Szombathelyi Evangélikus Diakoniai Kozpont
altal midkodtetett idGsotthonban, masrészt az intézmény kilonb6z6 telephelyein
mUkod6é hazi segitségnyujtast, illetve idések nappali ellatasat biztositd szakmai
egységekben. Egy kivétellel (aki magasabb joévedelem reményében keresett Uj
munkahelyet) az utobbi lehetéséget valasztottak, igy valamennyi, az iddsellatas

tertletén meguresedett allashely betdltésre kerllt 2023. januar 01-t6l.

A munkavallalok szamara a munkafeltételek, a mindennapi munkavégzéshez
szukséges eszkozoOk, irodahelyiségek, infrastruktura, kiszolgald helyiségek
rendelkezésre alltak.

Munka- és védbéruha az el6irasoknak megfeleléen biztositott volt. A munkavégzéshez
keréekpar, autébuszbeérlet allt rendelkezésre és szukség szerint sajat személygépkocsi
hasznalata kerult engedélyezésre.

A Szombathely kdzigazgatasi teruletén kivul torténd feladatellatast harom intézményi
személygépkocsi segitette.

A szakmai munkavégzés segitése és a kiégés megelbzeése érdekében az intézmeény
valamennyi egységében biztositott volt az egyéni és csoportos szupervizio.

Az ellatottak szamara nyitva allé helyiségek tomegkdzlekedési eszkdzzel kdnnyen
megkozelithetéek voltak.

Az idések klubjaiban és a Csaladok Atmeneti Otthonaban a mar hagyomannya valt
karacsonyi ajandékozas keretében tobb kis- és nagy eértéki targyi eszkoz

beszerzésére nyilt lehet6ség.

A IX. sz. Szakmai Egység (Szombathely, Pozsony u. 47.) személyi feltételek
tekintetében hatarozatlan, targyi feltételek tekintetében - elsésorban az

akadalymentesités hianya miatt - hatarozott ideji mikodési engedéllyel rendelkezik.
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2022. december 31. napjaig ezen a telephelyen mikodott az Id&skoruak
Gondozdhaza.

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a 75/2021. (VIII. 2.) Kgy. szamu
hatarozataval az id6sek bentlakasos elhelyezését nyujtdé szolgaltatas biztositasara az
Evangélikus Egyhazzal és a Szombathelyi Evangélikus Diakoniai Kozponttal kotott
egyuttmikodési megallapodast. 20 uj idésotthoni féréhely a Johanneum Diakdniai
Kdzpont Szombathely, Kbézéphegyi u. 1. szam alatti telephelyén kertilt kialakitasra.

A IX. sz. Szakmai Egység telephelyén az idések atmeneti elhelyezése szolgaltatas
2023. januar 1-jével megszint, a tovabbra is mikodd idések klubjanak
akadalymentesitése valtozatlanul megoldasra var annak érdekében, hogy a szakmai
egység hatarozatlan idére szol6 mikodési engedéllyel rendelkezzen.

A VI. sz. Szakmai Egységben (Szombathely Jaszai M. u. 4.) a felujitasi, atalakitasi
munkak folyamatban vannak, az egység jelenleg nem rendelkezik mikodési
engedéllyel.

Az intézmény tobbi telephelyén a mikodés személyi és targyi feltételei teljes korien

megfelelnek a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak.

1. A munkavallalék érdekében megtett intézkedések

Annak ellenére, hogy az intézmény nem palyazott, és emiatt nem rendelkezik a
,Csaladbarat munkahely” cimmel, szamos olyan intézkedés valosult meg az elmult
évben is, amely fontos és elengedhetetlen annak érdekében, hogy a munkavallalok a
megfelel6 csaladi hattér és biztonsag, valamint az optimalis munkahelyi Iégkor mellett
a lehet6 legmagasabb szinvonalu munkat tudjak végezni.

1. Egyéni munkarend lehet6sége azon munkavallalok szamara, akik jellemzéen
gyermekuket/gyermekeiket egyedul nevelik, tobb gyermeket nevelnek, vagy
hazastarsuk/élettarsuk kulfoldon, illetve multinacionalis cégnél dolgozik. 2022-ben
O0sszesen 23 munkavallalé dolgozott egyéni munkarend szerint.

2. Részmunkaidés foglalkoztatas jellemz&6en azon munkavallalok szamara, akik a
kisgyermekukrél valé gondoskodast mas mdédon nem tudjak megoldani. 2022-ben
12 munkavallalé élt a részmunkaidés foglalkoztatas lehetéségével.

3. Kéthavi munkaidékeretben t6rténd foglalkoztatas az intézmény valamennyi
munkavallaléja szamara, mely lehetévé teszi a munkavégzés rugalmassagat

anélkul, hogy tulmunka elrendelésére kerllne sor.
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A szakmai tevékenység természetébdl fakaddéan el6fordulhat, hogy
krizishelyzetben akar az esti érakban is meg kell latogatni egy csaladot, illetve
azonnali intézkedésre van szukség. Ezek el6re nem tervezhetd esetek, igy
tulmunka elrendelése a meghatarozott jogi szabalyozas szerint nem lehetséges.
Emellett a kéthavi munkaidbkeret arra is lehet6séget biztosit, hogy a
munkavallalok csaladjaban esetlegesen el6forduld helyzeteket kezelni lehessen
(pl.: gyermek vagy mas hozzatartozé hirtelen megbetegedése, hivatalos Ugyek
intézése, masodallas vallalasa stb.).

Nyari didakmunka lehetéségének biztositasa az intézményi munkavallalok
gyermekei szamara. 2022-ben 6sszesen 4 f6 foglalkoztatasara kerult sor 2-4 hét
idétartamban.

A Szocialis Szolgaltaték Kézhasznu Egyesiletével egyuttmikoédve nyari napkozis
jellegii taborok szervezése az intézményben dolgozdok gyermekei szamara.
2022-ben 15 fiatal taboroztatasa valosult meg, kézmuves és kulturalis programok
keretében.

Segitségnyujtas személyes problémak megoldasaban nehéz élethelyzetbe
kerGlt munkavallalok esetében (pl.: halaleset a csaladban, tlzeset a
lakéingatlanban stb.).

Megfelel6 munkafeltételek biztositasa az egyes telephelyeken. Az intézmény
altal nyujtott szocialis €s gyermekjoléti szolgaltatasok mentalisan, s6t esetenként
fizikailag is rendkivil megterhel6k a munkavallalok szamara.

Az intézmény vezetdsége mindig is fokozott figyelmet forditott és fordit a megfeleld
munkahelyi kornyezet kialakitasara a targyi feltételek megteremtésével.
Valamennyi telephelyen torténtek beszerzések és felujitasok a kozelmultban
palyazati forrasbdl, illetve - miutan az intézmény koltségvetésében felujitasra és
beruhazasra évek ota nincs lehetbség koltség tervezésére - az intézmény sajat
bevételeibél és az Ures allashelyek miatt keletkezett bérmaradvanybdl a fenntartod
altal engedélyezett atcsoportositassal.

Megfelel6 ~munkahelyi légkor biztositasa, munkavallalok kozotti
konfliktushelyzetek kezelése.

A megfeleld szinvonald munkateljesitmény nélkilozhetetlen feltétele a
munkavallalok kozotti nyilt, 6szinte kommunikacio, mely kizardlag optimalis

munkahelyi légkdrben tud megvaldsulni. Ennek megteremtése és fenntartasa

23



10.

11.

12.

13.

elsGsorban a kdzvetlen vezetbk feladata, bizonyos esetekben azonban szikséges
a fels6bb vezet6, vagy kilsé szakember bevonasa.

Egyéni és csoportos szupervizid biztositasa, mely egyrészt segiti a szakmai
munkavégzeést, masrészt hozzajarul a munkavallalék személyes problémainak
megoldasahoz. 2022-ben 6 alkalommal volt lehetéség az intézményben
szuperviziora, melyen 7 csoportban 69 f6 vett részt.

Az elmult évben lehetbéség nyilt arra, hogy munkakori megkotés nélkul,
téritésmentesen vegyenek részt intézményi munkavallalok egy olyan, Sopronban
lebonyolitott, 3 napos bentlakasos tovabbképzésen, melynek soran a helyszint
biztositd szalloda egyéb szolgaltatasait is igénybe vehették (pl.: wellnesst
térittsmentesen). Sikerllt a jelentkezéket ugy csoportokba rendezni, hogy
lehetdség szerint az azonos telephelyen dolgozok egyutt tudtak élvezni a szakmai
fejlédésiket szolgalo képzést és a pihenést, kikapcsolddast nyujtd szérakozasi
lehetéségeket. Osszesen 34 munkavallalo vett részt ezen a tovabbképzésen.

A korabbi évek hagyomanyat kovetve 2022-ben is koszontottik azokat a
munkavallalokat, akik az év soran nyugdijba vonultak, illetve jubileumi
jutalomban részesiltek.

Evi egyszeri cafeteria juttatas és ruhazati koltségtérités tortént az intézményi
vonatkozo6 szabalyzatai alapjan, fenntartéi engedéllyel a bérkéltségen keletkezett
megtakaritas felhasznalasaval.

Kereset-kiegészités juttatasa tortént azon munkavallalok szamara, akik az ures
allashelyek miatti és egyéb, a munkakoéri leirasukban felsoroltakon felli
tobbletfeladatokat (pl.: nyari gyermekétkeztetéssel és az ukran menekiltek
étkeztetésével kapcsolatos; kistérségi gondozasi feladatok szervezéséhez
kapcsolddo; tartds tavollévék miatti; Uj szolgaltatasok bevezetésével kapcsolatos;
az intézményi takarékossagi program  végrehajtasahoz  kapcsolddd
tobbletfeladatokat, stb.) lattak el. A kifizetés forrasa fenntartoi engedéllyel a

bérkdltség maradvanya volt.

2. Energiatakarékossaggal kapcsolatban megtett intézkedések

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal megalkotott takarékossagi

programmal 0sszhangban elkészlilt az intézmény telephelyekre lebontott

intézkedéscsomagja, mely 2022. oktéber 06-an lépett hatalyba az alabbiak szerint:
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2.1. Altalanos — valamennyi szakmai egységre vonatkozo — eléirasok:

Az intézmény alaptevékenyseégeinek zavartalan biztositasa mellett a munkavallalok
fokozottan térekednek az energia, a tisztitdszerek és a papir-irészer takarékos
felhasznalasara, a miszaki eszk6zOk tudatos hasznalatara, mindent megtesznek,
szikség esetén javaslattal élnek az ésszerl takarékoskodas hatékonyabba tétele
erdekében.

A mennyezeti vilagitast lehet6ség szerint asztali fényforrasok hasznalataval kell
kivaltani.

A kevésbé energiatakarékos miszaki eszkd6zOk hasznalatat mell6zni kell, a nem
hasznalt mlszaki és szamitastechnikai eszk6zoket aramtalanitani sztuikséges.

A szakmai vezet6k folyamatosan figyelemmel kisérik a takarékossagi szabalyok

betartasat és szukség szerint javaslatot tesznek tovabbi intézkedések bevezetésére.

2.2. Az eqgyes telephelyekre vonatkozo elbirasok:

1. Széll K. u. 4. szam alatti intézményi kozpont

Fltés szabalyozasa:

o f6 szabalyként az irodahelyiségekben munkaidében 20°C biztositasa, 16.00
oratél masnap reggel 6.00 oraig, tovabba pénteki munkanapokon és
munkaszineti napokon a h&mérséklet 18°C-ra torténd csokkentése
termosztat programozasaval,

e a raktarozasra hasznalt helyiségekben, a  folyosékon, a
mellékhelyiségekben, tovabba a hasznalaton kivul levé helyiségekben a
fités lezarasa.

Munkaszervezés:

e pénteki munkanapokon f6 szabalyként home office kerll elrendelésre az
adminisztrativ munkakort betolté munkavallalék szamara,

e pénteki munkanapokon 7.30 6éra és 13.30 ora kozott Ugyeleti feladatokat lat
el az intézményvezetd és az intézmeényvezet6-helyettes, valamint az iktatasi
feladatokkal megbizott munkavallalok egymast valtva, a kdzbeesd pénteki

munkanapokat fizetett szabadsagon toltik,
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a programszervezd és a terapias munkatars az idések klubjaiban, valamint
szUkség szerint az ellatasban részesulé személy lakdkornyezetében végez
szakmai munkat a pénteki munkanapokon. Tevékenységuk az idéskoruak
gondozohazanak muikodéseig, 2022. december 14-ig az ott élékre is
kiterjedt.

a pénztar nyitvatartasa péntekrdl a hétféi munkanapra kerult athelyezésre.

2. Jaszai Mari u. 4. sz. alatti telephely:

Fltés szabalyozasa:

az |. emeleten az 6vodai és iskolai szocialis segit6k altal hasznalt teremben
a munkavégzés idétartama alatt 20°C kerdl biztositasra, 16.00 6ratdl masnap
reggel 6.00 ¢6raig, a flUtétestek szabalyozasaval a hdédmérséklet 18°C-ra
torténd csokkentése.

a féldszint és emelet hasznalaton kivlli helyiségeiben, és a
mellékhelyiségekben 8°C biztositasa,

emeleti étkez6 és konyha tekintetében 18°C kerul biztositasra,

kozOsségi terekben a mozgasos foglalkozasokon 16°C biztositott,
baba-ringatd foglalkozas helyiségében a foglalkozas idétartama alatt 22°C

biztositott.

Munkaszervezés:

pénteki napokon a segitdk tertleti munkat végeznek, az altaluk hasznalt

helyiségekben a fiitési hémérséklet 18°C.

3. Domonkos u. 5. szam alatti telephely:

Fltés szabalyozasa:

f6 szabalyként az épuleten belll levéd harom fltési kort szabalyozoé
termosztatok programozasaval naponta a 17.00 6ratdl masnap reggel 5.00
oraig, illetve péntekenként és munkasziineti napokon a hémérséklet 18°C-ra
torténd csokkentése,

a pince szintjén, a raktarozasra hasznalt helyiségekben, valamint a

mellékhelyiségekben 8°C biztositasa,
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a kapcsolattartasi ugyelet id6tartama alatt szombati napokon az épulet
Bathory utcai szarnyan l|évé fogaddhelyiségeiben, sziikség szerint a

konferencia teremben 20°C biztositasa.

Munkaszervezés:

pénteki napokon a csaladsegitbk és esetmenedzserek teruleti munkat
végeznek, az épuletben a szakmai vezetdk ugyeletet tartanak 8.00 ora és
14.00 6ra kozott.

4. Sz6l16si sétany 36. szam alatti telephely:

Fltés szabalyozasa:

f6 szabalyként naponta 16.00 o6ratol masnap reggel 6.00 oraig, illetve
péntekenként és munkaszineti napokon a hémérséklet 18°C-ra torténd
csokkentése a futétesteken levé héfokszabalyozo segitségével,

a pince szintjén, a raktarozasra hasznalt helyiségekben, a folyosdékon, a
mellékhelyiségekben, tovabba a hasznalaton kivil levé helyiségekben 8°C
biztositasa,

a fogaddhelyiségekben egyéni szabalyozassal a fogadas idétartama alatt
20°C biztositasa.

Munkaszervezés:

pénteki napokon a csaladsegitdk terlleti munkat végeznek, az épuletben a
szakmai vezetOk ugyeletet tartanak 7.30 6ra és 14.00 6ra kdzott,

a takaritoné munkarendje H-CS 6.00-16.00 6rara modosul.

5. Kodaly Z. u. 4. szam alatti telephely:

Fltés szabalyozasa:

f6 szabalyként naponta 16.00 6ratél masnap reggel 6.00 o6raig, illetve
péntekenként és munkasziineti napokon a hémérséklet 18°C-ra torténd
csokkentése a fltétesteken levé héfokszabalyozo segitségével,

a raktarozasra hasznalt helyiségekben, a  folyosdkon, a
mellékhelyiségekben, tovabba a hasznalaton kivll levé helyiségekben a

fatés lezarasa,

27



a fogaddhelyiségekben egyéni szabalyozassal a fogadas id6tartama alatt
20°C biztositasa.

Munkaszervezés:

pénteki napokon a csaladsegitdk tertleti munkat végeznek, az épuletben a

szakmai vezet6 ugyeletet tart 8.00 6ra és 14.00 6ra kozott.

6. Pozsony u. 47. szam alatti telephely:

Fltés szabalyozasa

2022. december 31-ig a Gondozdéhaz lakészobaiban, az Id6sek Klubja
nappali tartozkodasra és étkezés céljara kijelolt helyiségeiben 22°C
biztositasa,

a raktarozasra hasznalt helyiségekben, a  folyosdkon, a
mellékhelyiségekben, tovabba a hasznalaton kivil levd helyiségekben 8°C

biztositasa.

Munkaszervezés:

az idések klubjaban munkaszuneti napokon kizarélag az ebéd éthorddban
torténd atadasara van lehetéség, ezért a klub helyiségeiben ebben az

idészakban 18°C a hémérséklet.

7. Paragvari u. 86. szam alatti telephely:

Fltés szabalyozasa:

az irodahelyiségekben 20°C biztositasa,

a raktarhelyiségekben, valamint a hasznalaton kivili helyiségekben 8°C
biztositasa,

f6 szabaly szerint a lakasokban 20°C biztositasa,

azokban a lakasokban, ahol csecseméOkoru gyermek nevelkedik, a
biztositasra kerl6 hdmérséklet 22°C,

az atmeneti otthonban él6k energiafogyasztasanak a korabbi gyakorlatot
kovetd szigoru ellenérzése, indokolatlanul megnévekedett fogyasztas esetén

a tobbletfogyasztas ellenértékének megtérittetése.
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8. Gagarin u. 24. szam alatti telephely:

Fltés szabalyozasa:

az |d6sek klubja nappali tartozkodasra és étkezés céljara kijelolt
helyiségeiben 22°C biztositasa,

az irodahelyiségekben 20°C biztositasa,

a raktarozasra hasznalt helyiségekben, a mellékhelyiségekben, tovabba a
hasznalaton kivul levé helyiségekben 8°C biztositasa,

a folyosdékon 16°C biztositasa,

naponta 16.00 oratol masnap reggel 6.00 éraig, és munkaszuneti napokon a
nappali tartézkodasra és étkezésre kijelolt helyiségekben a hémérséklet

18°C-ra torténd csokkentése.

Munkaszervezés:

az idések klubja munkaszineti napokon zarva tart, az étkezést igénybe

vevlk a Karmelita utcai idések klubjaban veszik at az ebédet.

9. Vaci M. 1-3. szam alatti telephely:

Fltés szabalyozasa:

munkanapokon a nappali tartozkodasra és étkezés céljara Kkijelolt
helyiségekben 22°C biztositasa, az irodahelyiségekben 20°C, a folyosékon
16°C biztositasa,

a raktarozasra hasznalt helyiségekben, a mellékhelyiségekben, tovabba a
hasznalaton kivil levé helyiségekben 8°C biztositasa,

termosztatok programozasaval naponta 16.00 6ratél masnap reggel 6.00
oraig, €s munkaszuneti napokon a nappali tartézkodasra és étkezésre kijeldlt

helyiségekben a hémérséklet 18 °C-ra torténé csdkkentése.

Munkaszervezés:

az idések klubjaban munkaszuneti napokon kizarélag az ebéd éthordoban
torténd atadasara van lehet6ség, ezért a klub helyiségeiben ebben az

idészakban 18°C hémeérséklet kerul biztositasra.
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10. Karmelita u. 2/C. szam alatti telephely:

Fltés szabalyozasa:

az ld6ések klubja nappali tartozkodasra, pihenésre, foglalkoztatasra és
étkezés céljara kijeldlt helyiségeiben 22°C biztositasa,

az irodahelyiségekben 20°C biztositasa,

a raktarozasra hasznalt helyiségekben, a mellékhelyiségekben, tovabba a
hasznalaton kivul levd helyiségekben 8°C biztositasa,

naponta 16.00 oratol masnap reggel 6.00 éraig, és munkaszuneti napokon a
nappali tartozkodasra, pihenésre és étkezésre kijelolt helyiségekben a

hémérséklet 18 °C-ra torténd csokkentése.

Munkaszervezés:

az idések klubjaban munkaszuneti napokon kizarélag az ebéd éthorddban
torténd atadasara van lehetéség, ezért a klub helyiségeiben ebben az
id6szakban 18°C hémeérséklet kertl biztositasra,

azon szolgaltatast igénybevevdk szamara, akik otthonukban mosogéppel
rendelkeznek, a mosasi lehet6ség az id6sek klubjaban nem kerul
biztositasra,

azon szolgaltatast igénybevevék szamara, akik otthonukban mosogéppel
nem rendelkeznek, a mosasi lehetéség havi négy alkalommal kerul

biztositasra az id6sek klubjaban.

11. Baratsag u 22. szam alatti telephely:

Fltés szabalyozasa:

az ld6ések klubja nappali tartozkodasra, foglalkoztatasra, pihenésre és
étkezés céljara kijeldlt helyiségeiben 22°C biztositasa,

az irodahelyiségben 20°C biztositasa,

a raktarozasra hasznalt helyiségekben, a mellékhelyiségekben, tovabba a
hasznalaton kivili helyiségekben 8°C biztositasa,

naponta 16.00 6ratdl masnap reggel 6.00 éraig, és munkaszuneti napokon a
nappali tartézkodasra, pihenésre, foglalkoztatasra és étkezésre Kkijelolt

helyiségekben a h6mérséklet 18 “C-ra torténé csdkkentése.

Munkaszervezés:

az id6ések klubjaban munkaszineti napokon kizardlag az ebéd éthorddoban
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torténé atadasara van lehet6ség, ezért a klub helyiségeiben ebben az

idészakban 18°C hémérséklet kerll biztositasra.

A fentieken tul az intézmény kérelemmel fordult a Szombathelyi Tavhdszolgaltatoé Kit.
ugyvezetd igazgatdjahoz, hogy az intézmeény harom telephelyén (Paragvari u. 86.,
Karmelita u. 2/C., Kodaly Z. u. 4.) a Tavh6szolgaltatasrél szold 2005. évi XVIII. torvény
3. § w) pontja alapjan méltanyossagbdl a lakossagi felhasznaléval azonos mértékben
hatarozza meg a tavhészolgaltatas dijat. A kérés pozitiv elbiralasban részesult.
Amellett, hogy az intézmény felel6és és fegyelmezett gazdalkodasaban az elmult
evekben is fontos szempontként szerepelt az energiaval val6é takarékoskodas, a
bevezetett intézkedések tovabb cstkkentették az energiafelhasznalast.

A mért adatok alapjan szamos telephelyen a felhasznalt gaz, elektromos aram és
tavfités mennyisége az el6z6 évi felhasznalashoz képest 50%-ot meghaladd
mértékben is csokkent. Természetesen ennek a megtakaritasnak az elérését az

intézkedések mellett a rendkivul enyhe id6jaras is segitette.

IV. A szakmai tevékenység bemutatasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruldknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezéseérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik szamara
tartésan vagy atmenti jelleggel nem képesek biztositani, kulondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegséguk vagy
hajléktalansaguk miatt.

2022. évben kozbeszerzési eljaras lefolytatdsara kerult sor a szolgaltatas
biztositasara, melynek eredményeképpen a nyertes korabbi szolgaltatéval, a JustFood
Kft-vel tortént szerz6déskoteés.

Az el6zb6 évek gyakorlata szerint normal, diabetikus és konnyl-vegyes étrendbdl
lehetett valasztani.

2022-ben 6sszesen 214.163 adag étel kerult kiszolgalasra, mely az el6z6 évekhez
képest emelkedést mutatott.
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136.214 adagot hazhozszallitassal (708 f6), 29.448 adagot az id6sek klubjaiban
fogyasztottak el az igénybe vevék (238 f6), 48.501 adagért pedig a varos 6t kulonb6z6
pontjan talalhato ételoszté helyre mentek el a raszoruldk (244 f6).

Az étkeztetést hazhozszallitassal igénylok, és az idések nappali ellatasat
biztosité szakmai egységekben étkez6k szama emelkedett az el6z6 évekhez
képest. Az igénybe vevbk szamanak emelkedése kuldndsen az élelmiszerarak
emelkedésekor volt megfigyelhetd.

A piaci szolgaltaték az élelmiszerek és Uzemanyagok aranak emelkedése miatt arat
emeltek, ezért tobben, akik korabban t6luk vasaroltak az ebédet, a tovabbiakban az
intézmeénytél igényelték a szolgaltatast.

Az el6z6 évhez hasonléan csOkkent azon igénybe vevbk szama és az altaluk
elfogyasztott ételadag mennyisége, akik maguk mentek el az ebédért az ételosztd

helyekre. Ez a tendencia igénybe vevik romlo egészségi allapotaval magyarazhato.

Etkeztetés adagszamainak alakulasa az elmult 5 évben

Ev Eteladag 6sszesen Valtoza(;)r)nerteke
2018. 173.103 -
2019. 177.235 + 2,39
2020. 199.500 + 12,56
2021. 199.472 - 0,02
2022. 214.163 + 7,36

Jol megfigyelhetd az inflacié hatasa az igénybevétel mértékére az alabbi abra szerint:

Etkeztetés adagszamainak alakulasa a 2022. évben

2022. Havi ételadag 0sszesen Valtoza(i, /Or)nerteke
l. ho 16.783 -
Il. ho 15.826 - 5,70
1. ho 17.709 +11,90
IV. ho 17.015 - 3,92
V. ho 17.959 +5,55
VI. hé 17.693 -1,48
VII. ho 18.190 +2,81
VIIl. ho 18.381 +1,05
1X. ho 17.873 - 2,76
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X. hé 18.753 + 4,92

Xl. hoé 18.883 + 0,69

XIl. ho 19.098 +1,14
Osszesen: 214.163 -

2022. januar és december hénapok kdzott az emelkedés mértéke 13,79%.

Az ellatasban részesulék 2022. évi indulé létszama: 816 f6
Targyévben felvettek szama: 374 16
Targyévben ellatottak szama: 1.190 f6
Targyévben megszintek szama: 309 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 881 16

Az ellatotti létszam tekintetében is megfigyelheté az emelkedés, mely a megel6z6
évihez (2021-hez) képest 12%-o0s mértékii volt.

A megsziinések oka tekintetében az elhalalozas szerepelt jelentésen magas szamban
(29,77%).

Az étkeztetésben részesiilok szama életkor és nemek szerinti megoszlasban:

Férfi N6 Osszesen

(fo) (fo) (fo)
3-5 éves - - -
6-13 éves 2 - 2
14-17 éves 1 1 2
18-39 éves 20 17 37
40-59 éves 76 63 139
60-64 éves 43 49 92
65-69 éves 65 68 133
70-74 éves 66 113 179
75-79 éves 78 124 202
80-89 éves 125 217 342
90- éves 21 41 62
Osszesen: 497 693 1.190

Az igénybe vevOk életkor szerinti megoszlasa az elmult évekhez hasonl6an alakult.
A legnagyobb szamban a 75 év feletti id6s korosztaly képviseltette magat (50,92%),

kozullik a 80-89 évesek szama emelkedett jelentésen.
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A férfi n6i arany az el6z6 évekhez hasonloéan alakult, 70 éves kor felett egyértelmd a
ndi igénybe vevék magasabb aranya.

A 18 év alatti igénybe vevok szamanak csdkkenése évrél évre folytatddik, 6k dvodas,
illetve iskolas koruak és jellemzben a hétvégékre és tanszunetekre igényelték a
szolgaltatast. A hét tobbi napjan koznevelési intézményekben volt biztositott szamukra
az étkezés.

A tanszuneti munkanapokon a jogszabaly altal meghatarozott raszorulti kor
térittsmentesen vehette igénybe az étkeztetést, a hétvégi meleg ebédet pedig
tobbséguknél a csalad biztositotta.

A rendszeres pénzbeli ellatassal nem rendelkez6k szama 2022-ben 29 f6 volt, 2020-
ban 30 f6, 2021-ben pedig szintén 29 f6 volt ellatatlan az igénybe vevék kdzll.

Az aktiv koru, munkahellyel rendelkez6 étkez6k szamaban jelent6s valtozas nem
tortént, - bar szamuk évrél évre emelkedik - 2020-ban 32 6, 2021-ben 39 6, 2022-ben
pedig 45 f6 munkajovedelem mellett igényelte a szolgaltatast. Koézuluk tébben
részmunkaidében foglalkoztatottak, védett munkahelyen dolgozok, illetve olyan
alacsony munkajovedelemmel rendelkez6k, akik a kiadasaik kifizetése utan mas

modon nem tudtdk megoldani a napi egyszeri meleg étkezésuket.

Az étkeztetés igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétf6tél — vasarnapig (minden nap): 857 6
Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap): 143 6
Csak szombat és vasarnap: 206
Ettél eltéréen: 170 f6

A szolgaltatast a hét minden napjan igénylok szama jelentésen emelkedett az
el6z6 évihez képest, viszont ezzel parhuzamosan csokkent azon igénybe vevék
szama, akik hétf6tol péntekig kérték az ellatast.

Folyamatosan emelkedik azon ellatottak szama is, akik csak a hét egyes napjain
igénylik a szolgaltatast.

Az étkezésért az év soran 1.161 f6 fizetett téritési dijat, 29 f6 téritésmentesen vette
igénybe az ellatast, 6k rendszeres havi jovedelemmel nem rendelkeztek.

2022-ben 340 f6 kérte a szamara megallapitott személyi téritési dij csdkkentését a
fenntart6tdl. Négy kérelem elutasitasra kertilt, a tébbi kérelmezé esetében 30-90%-kal

csokkent a megallapitott személyi téritési dij 6sszege.
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Ebéd hazhozszallitas

Az ellatasban részesulék 2022. évi indulé létszama: 457 16
Targyévben felvettek szama: 251 f6
Targyévben ellatottak szama: 708 6
Targyévben megsziintek szama: 193 6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 51516

Az étkeztetést hazhozszallitassal igénybe vevok szamanak
alakulasa 2022-ben
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Az igénybe vevOk szama jelentésen emelkedett az el6z6 évihez képest, a felvételek
szamaban szamottevébb, a megsziinések szamaban kisebb meértékii emelkedés
mutatkozott.

A megsziinés okaként legmagasabb aranyban az elhalalozas (35,75%), valamint a
sajat kérésre torténé megszuntetés (21,76%) szerepelt.

Az elhalalozas miatti megszinések szama az igénybe vevdk egyre romlo egészséegi
allapotabdl és magas életkorabol adodott.

Az ellatas megszintetését tdbbségében azok kérték, akiknek élethelyzetében valtozas
tortént, Osszekoltdztek gyermekeikkel, vagy elkoltoztek az intézmény ellatasi

terdletérél.

Az ebédszallitas igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:
Hétf6tél — vasarnapig (minden nap): 574 6
Hétf6tdl — péntekig (heti 6t nap): 58 f6
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Csak szombat — vasarnap: 516

Ett6l eltéréen: 7116

Az ebéd hazhozszallitast a hét minden napjan igényl6k aranya csokkent az el6z6
evihez képest, mig 2021-ben az ellatottak 74,84%-a igényelte napi rendszerességgel
a szolgaltatast, addig 2022-ben ez az arany 65,97% volt.

A hazhoz szallitott ételmennyiség 136.214 adag volt, mely az el6z6 évekhez képest

emelkedést mutat.

Az ebéd hazhozszallitas adagszamainak alakulasa az elmult 5 évben

Ev Hazhozszallitas Valtozas mértéke
(adag) (%)
2018. 88.260 -
2019. 94.787 + 7,40
2020. 114.484 + 20,78
2021. 123.977 + 8,29
2022. 136.214 + 9,87

Jol megfigyelheté az adagszamok éven belili emelkedése is az alabbi tablazat szerint:

Az ebéd hazhozszallitas alakulasa a 2022. évben

Havi hazhozszallitas Valtozas mértéke
2022. .
dsszesen (%)

l. ho 10.705 -
II. ho 10.610 - 0,89
. ho 9.865 -7,02
V. ho 11.105 + 12,57
V. ho 10.751 - 3,19
VI. ho 11.429 +6,31
VII. ho 11.293 -1,19
VIII. ho 11.649 + 3,15
IX. ho 11.613 -0,31
X. ho 11.362 -2,16
XI. ho 12.056 +6,11
XIl. ho 12.111 + 0,46
Osszesen: 134.549 -

Az emelkedés mértéke 2022. januar és 2022. december hénapok kdzott 13,13%.
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Sziunidei gyermekétkeztetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szoldé 1997. évi XXXI. torvény
alapjan a gyermek lakdhelye, vagy ha a gyermek életvitelszerllen a bejelentett
tartézkodasi helyén lakik, a tartozkodasi helye szerinti telepulési onkormanyzat koteles
a szunidei gyermekétkeztetés keretében a szuld, torvényes képviseld kérelmére a déli
meleg f6étkezést a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére
ingyenesen biztositani.

Szombathely MJV Onkormanyzata az intézményen keresztil biztositotta a
szolgaltatast a varosban él6 raszorulé évodas és iskolas koru gyermekek szamara.

A csaladoknak az intézmeény altal mikodtetett id6sek klubjaiban volt lehet6séguk
atvenni az el6re csomagolt, egy tal meleg ételt.

2022-ben 50 gyermek szamara volt biztositott az ellatas, 2.654 adag étel kertilt

kiszolgalasra.

Menekultek, menedékesek étkeztetése:

A haboru miatt Ukrajnabdl menekilt személyek és csaladok étkeztetését szombathelyi
tartozkodasuk id6tartama alatt az intézmény biztositotta.
2022. marcius 7-t61 2022. december 31-ig 0sszesen 343 f6 részére 6.786 adag étel

kerult kiszallitasra.

2. Hazi segitségnyujtas
Az elb6z6 évekhez képest Szombathelyen az oregedési index értéke - mely az id6s
koru népességnek (65—X éves) a gyermekkoru népességhez (0—-14 éves) viszonyitott
aranyat fejezi ki - csokkenést mutat. Ez azonban nem az idés népesség szamanak
csOkkenését, sokkal inkabb a gyermekkoruak aranyanak emelkedését jelzi. Oka, hogy
a varos folyamatosan épulé lakdparkjaiba, lakénegyedeibe tobbségében

kisgyermekes csaladok koltdznek.
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Az oregedési index alakulasa Szombathelyen
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A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevok szamara sajat lakdkornyezetukben
kell biztositani az dnallo életvitel fenntartasa érdekében szikséges segitséget.

Ennek keretében azok a személyek igényelnek gondoskodast, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek, egyedul élnek, vagy csaladtagjaik,
hozzatartozoik nem képesek réluk gondoskodni.

2016. januar 01-tél jogszabalyvaltozas miatt a hazi segitségnyujtason belll kétfajta

tevékenyseég kerult elkulonitésre: a szocialis segités és a személyi gondozas.

Szocialis seqités keretében biztositani kell

a)
b)
C)

d)

a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremikodeést,
a haztartasi tevékenységben valo kozremikodest,

a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban torténd segitségnyujtast,

szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdozés

segitéset.
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Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

c) a szocialis segités keretében végzett feladatokat.

A hazi gondozé a feladatellatas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevl fizikai, mentalis és szociadlis szlkséglete sajat lakdkdrnyezetében, az
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglevd

képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatasban részesul6k 2022. évi induld létszama: 236 6
(szocialis segités: 14 f6; személyi gondozas: 222 f6)

Targyévben felvettek szama: 167 f6
(szocialis segités: 1 f6; személyi gondozas: 166 f0)

Targyévben ellatottak szama: 403 f6
(szocialis segités: 15 f6; személyi gondozas: 388 f6)

Targyévben megszintek szama: 144 16
(szocialis segités: 5 f6; személyi gondozas: 139 f0)

Az ellatast igénybe vevék szama targyév december 31-én: 259 f6

(szocialis segités: 10 f6; személyi gondozas: 249 f6)

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok szamanak megoszlasa
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A diagramm alapjan lathat6 az ellatas iranti igény alakulasa, tovabba az ellatasban
részesul6k szamanak ugrasszerli emelkedése 2021 és 2022 kozott. Szazalékban
kifejezve kozel 5%-0s a novekedés.

Szombathely Megyei Jogu Varosnak 2022-ben 22 telepiléssel volt feladat-
ellatasi megallapodasa hazi segitségnyujtas vonatkozasaban, tényleges gondozasi
tevékenység 5 telepulésen folyt.

Az igénybe vevOk mindegyike olyan magas gondozasi szukséglettel rendelkezett, mely
szamukra a személyi gondozas biztositasat tette szilkségessé.

2022-ben hazi segitségnyujtasban 6sszesen 403 f6 részesult az alabbiak szerint:

Szombathely 381 6
Csempeszkopacs 1f6
Szentpéterfa 14 16
Nemesb6d 2 f6
Vasszécseny 36
Sé 2f6
Osszesen: 403 6

Ebbdl 144 {6 kizardlag a hazi segitségnyujtast igényelte (122 f6 Szombathelyrél, 22 f6
az érintett teleptlésekrél).

259 f6 mas szocidlis szolgaltatasban is részesult, 6k valamennyien szombathelyi
lakosok voltak.

A szocialis segitést és a személyi gondozast igénybe vevok
szamanak alakulasa
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A személyi gondozasban részesul6k szama évrdl évre folyamatosan emelkedett,
melynek oka az ellatdsba kerll6k rossz egészségi allapotaval magyarazhato.
Gondozasuk csak tobb gondozo egyideji munkajaval, szemeélyi gondozas keretében
volt biztosithato.

A megszinések okai kozott — az ellatottak rossz egészségi allapotabdl és magas
életkorabol addéddan — évrdl évre legmagasabb aranyban az elhaldlozas miatti
megszinés allt (2019-ben 50,76%, 2020-ban 55,86%, 2021-ben 61,49%, 2022-ben
59,03%).

Kismértékben, de emelkedett a tartés bentlakasos intézményi elhelyezés miatti
megszinések szama (2021-ben 17,56%, 2022-ben 18,05%).

Az év folyaman hazi segitségnyujtasban részesiiltek szama
életkor és nemek szerinti megoszlasban

Eletkori megoszlas Ferfi NG Usszesen
(f6) (f6) (f6)
Segités/Gondozas S G S G S G

40-59 éves - 5 4 - 9
60-64 éves - 7 - 11 - 18
65-69 éves - 13 - 12 - 25
70-74 éves - 5 4 17 4 22
75-79 éves - 20 1 56 1 76
80-89 éves 1 45 6 124 7 169

90- éves - 13 3 56 3 69
Osszesen: 1 108 14 280 15 388

Az el6z6 évekhez hasonléan magas volt a 80 év feletti igénybe vevék aranya: 2019-
ben 55,09%, 2020-ban 58,59%, 2021-ben 55,47%, 2022-ben 59,06% volt.

A 60 év alattiak szama az el6z6 évihez képest minimalisan emelkedett, mindegyikik
magasabb gondozasi szlkségletet igényelt, ezért személyi gondozasban részesllt.
Tobbséguk olyan sulyos megbetegedéssel kizdott, mely megnehezitette szamukra a
mindennapi életvitelik fenntartasat.

Az igénybevétel gyakorisagaban jelentds valtozas nem tortént az el6z6 évhez képest,

valtozatlanul magas az ellatast napi rendszerességgel igénybe vevék szama.
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226 f6, azaz a gondozasban részesiilék 55,08%-a tartozott ebbe a kategoriaba.
Koézuluk 60 fé olyan rossz egészségi allapotban volt, hogy naponta két-harom
alkalommal szorult segitségre.

7 f6 ellatasat hétvégén és unnepnapokon is biztositotta az intézmény, napi
harom alkalommal.

A szolgaltatast heti rendszerességgel igénybe vevék szama emelkedett, 2019-ben
aranyuk 37,59%, 2020-ban 39,06%, 2021-ben 37,24%, 2022-ben pedig 42,43% volt.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok megoszlasa a
gondozas gyakorisaga szerint
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3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk
és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivé készulék megfelel6 hasznalatara
képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az

onallé életvitel fenntartasa mellett felmerilé krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyuijtott

ellatas.
Az ellatasban részesulék 2022. évi indulé létszama: 154 f6
Targyévben felvettek szama: 48 6
Targyévben ellatottak szama: 202 6
Targyévben megszintek szama: 46 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 156 f6
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Az ellatotti Iétszam az el6z6 évihez képest jelent6sen nem valtozott, mind a felvételek,
mind a megszinések szama a korabbiakhoz hasonl6an alakult.

A szolgaltatast igénybe vevok havi megoszlasa 150 és160 f6 kozott mozgott.

Az ellatasbodl az év soran 46 6 kerilt ki, kozuluk az el6zd évihez hasonléan magas
volt az elhunytak szama 23 f6, mely az igénybe vevék magas életkorabdl és rossz
egeszségi allapotabdl ered.

9 f6 intézményi elhelyezést nyert, 13 {6 maga kérte az ellatas megsziintetését, 1 6

pedig elkoltozott az intézmény ellatasi tertletérdl.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevék
szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa
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A szocialis raszorultsag szerinti megoszlas a korabbi évekhez hasonldéan alakult, a

szolgaltatast igénybe vevdk jelentds részét az egyedul €16 65 év felettiek alkottak.
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A szolgaltatasban részesul6k életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (fo) (f6) (f6)
40 - 59 év 3 1 5
60 - 64 év 2 - 2
65 - 69 év 1 4 5
70 -75 év 2 13 15
75-79 év 10 22 32
80 - 89 év 18 66 84
90 év felett 9 51 60
Osszesen: 45 157 202

Az igénybe vevOk nemek szerinti 0sszetételében az el6z6 évekhez képest emelkedett
a férfiak aranya, de a nék még igy is jelentds tobbségben voltak.

Az életkor szerinti megoszlasban a 80 év felettiek szama az el6z6 évekhez hasonldan
kiemelkedéen magas volt (2020: 150 f6, 2021: 147 6, 2022: 144 16).

A segitségkérés fébb okainak alakulasa
100

90 89
90 87
80
70
70
60 56
48
50 44
40 32 35 31
30 2
20
11 14 10

. | . E
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Pszichés probléma Betegség, Baleset, elesés Higiénés Téves riasztas Egyéb

rosszullét szlikséglet

W 2020.év m2021. év 2022. év

A segélyhivasok szama az el6z6 évihez képest emelkedett, gyakoribb volt a
higiénés szlukséglet, a betegség, rosszullét, a baleset, elesés miatti segitségkérések

szama, valamint emelkedett a téves riasztasok aranya is.
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A segitségnyujtas moédjanak alakulasa

Allapotellenérzés, vérnyomas,
Téves riasztasrol vércukorszint mérés; 30; 7%
meggy6zdodés; 22; 5%

Gondozas
(pelenkacsere,
felsegités,
folyadékpotlas,
mosdatas,
gyogyszer
beadasa...);
173; 38%

Beszélgetés,
megnyugtatas; 196;
43%

Hazi-vagy ligyeletes
orvos hivasa; 2; 0%

Katasztrofavédelmi szervek Mentéhivas; 30; 7%
értesitése; 1; 0%

A segitségnyujtasi modok kdzll valtozatlanul magas volt a mentalis segitségnyuijtas,
beszélgetés, megnyugtatas, valamint a gondozast igénylé tevékenységek aranya.
Gyakori volt még a segitséget kér6k allapotanak ellenérzése, vérnyomas- és
vércukorszint mérés.

Gyakran el6fordult az is, hogy a gondozo kiérkezésekor olyan rossz allapotban volt az
ellatott, hogy mentét kellett hivni hozza. El6fordult még tigyeletes orvos vagy haziorvos

hazhoz hivasa és a katasztrofavédelmi szervek értesitése is.

4. Idések nappali ellatasa

Az id6sek klubjaiban nyujtott szolgaltatasokat azok az idéskoruak veszik igénybe, akik
otthonukban élnek, de tarsasagra, kozosségre, hasznos, értelmes id6toltésre
vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi aktivitdsuk megdrzését.
A klubok altal biztositott szolgaltatasok: étkezés, tisztalkodas Iehet6sége,
egészségugyi ellatasok, szabadidbés programok, tgyintézésben val6 segitségnyuijtas,
mentalis gondozas.
A fér6helyek szama: 256.

Az ellatasban részesul6k 2022. évi indul6 létszama: 216 f6

Targyévben felvettek szama: 73 f6
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Targyévben ellatottak szama: 289 f6
Targyévben megsziintek szama: 62 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 227 6

Az éves ellatotti létszam a megel6z6 évihez képest jelentésen emelkedett, a felvételek
szama jelentdsen meghaladta az el6z6 évit. Ez az emelked6 tendencia mar a 2021-es
év végeén is megfigyelhetd volt, oka elsésorban a koronavirus jarvany miatti korlatozé
intézkedések feloldasa volt.

Az év soran 62 0 ellatasa sziint meg. Ez az arany szintén emelkedett az el6z6 évihez
képest.

36 f6 maga kérte az ellatas megszintetését, elsésorban csaladi okokra hivatkozva,
illetve romlo egészseégi allapot miatt hazi segitségnyujtast kért.

7 f6 elhunyt, 12 f6 bentlakasos intézményi elhelyezést nyert, 2 f6 elkdltozott az

intézmény ellatasi tertletérél, 5 f6 pedig demens nappali ellatasba kerult.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori megoszlas FERA e AziEEEL

(f6) (f6) (f6)

40 - 59 év 1 5 6

60 - 64 év 4 7 11

65 - 69 év 10 23 33
70-74 év 17 53 70
75-79 év 10 52 62

80 - 89 év 27 70 97

90 év felett 2 8 10
Osszesen: 71 218 289

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasaban jelentds valtozas nem tortént,
valtozatlanul magas a 80 év feletti korosztaly (37,02%) és a n6k aranya (75,43%).

A korabbi évekhez hasonléan magas volt az egyediil él6k aranya, 73,01%. Ok
els6sorban a magany oldasa, a szabadidd hasznos eltdltése érdekében vették igénybe
a klub szolgaltatasait.

Az idb6sek 61,59%-at jellemezte a multimorbiditas, azaz tobb betegség egyuttes

el6fordulasa. Jelentés volt a keringési, a mozgasszervi és az emésztérendszeri
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megbetegedésben szenved6k szama, tovabba évrdl évre emelkedik a pszichiatriai

betegek aranya is.

A klubokban étkez6k szamaban emelkedés volt medfigyelheté. 2021-ben 205 f6,
2022-ben 238 6 vette igénybe helyben fogyasztassal a szolgaltatast.

191 f6 normal, 28 f6 diabetikus, 19 f6 pedig kdonnyl-vegyes étrend szerint étkezett.
Osszesen 29.448 adag étel keriilt kiszolgalasra.

Valamennyi igénybe vevé fizetett a szolgaltatasért téritési dijat.

50 f6 kérte a fenntartétdl a megallapitott személyi téritési dijanak méltanyossagbdl
torténé csokkentését nehéz anyagi helyzete miatt. Kozulik 49 f6 kapott a rendszeres
havi kiadasaihoz igazod6 kedvezményt.

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgyllésének 208/2022. (1X.29.) Kgy. szamu
hatarozataval jévahagyott takarékossagi programjaban foglaltak alapjan 2022.
oktdberétdl a klubok hétvegi és Unnepnapi nyitva tartasa szinetelt.

Az étkezést igénybe vevbk szamara ezeken a napokon elvitellel biztositott a napi

meleg étel.

Az intézmény 9 személyes kisbuszaval, valamint egy személygépkocsival biztositott
volt a mozgasukban korlatozottak, id6sek szallitasa a klubokba. 2022-ben 16 id6s élt
ezzel a lehetéséggel.

A klubokban elérhetbéek voltak kulonb6zd prevenciés célu egészsegugyi
szolgaltatasok, pl.: vérnyomas- és vércukorszint mérés, idéstorna.

Az év elején a jarvanyugyi korlatozasok miatt jellemzben klubon bellli, kisebb
létszammal zajlé programok valdsultak meg. Nagyobb kd6zdsséget megmozgatd kdzos
programokra, kirandulasokra az év folyaman fokozatosan nyilt lehetéség.

Az id6sek altal kedveltek

a szellemi vetélkedok,

az unnepi megemlékezeések,

a kartyaversenyek,

a memoriafejlesztd jatékok és

a kézmuives foglalkozasok.
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Foglalkozasok, programok

Februarban a farsangi unnepkor szokasait jatékos vetélked6 keretében elevenitették
fel az id6sek, a régi korok jelmezeirél, baljairdl pedig vetitést nézhettek meg.
Tavasszal mar maszkok nélkil emlékeztek, Ginnepeltek a klubtagok. Megemlékeztek
a nemzeti Unneprél, méltd modon tisztelegtek a marciusi ifjak el6tt, husvétra pedig
kézmives ajandékokat készitettek.

Gyermeknapon ezuttal rendhagydé modon a bdlcsédések adtak at ajandékot a
Baratsag utcai klubban. A kicsik sajat készitésil alkotassal lepték meg az idéseket.
Kiallitas szuletett a tagok gyerekkori fotdibol.

Nagy vidamsagot okozott az a fejtord, melyben az id6seknek a kiskori fényképekrol
kellett egymast felismernilk.

Majusban elkezd6doétt a vidam, szabadtéri programok sora.

Els6ként a klubok egy k6zds nagy retro majalist tartottak a Gagarin utcai klub udvaran.
Volt virsli és zene, sét tdbben tancra is perdiltek.

Az idések két fiatal eldadot is vendégul lattak, akik a 60-as, 70-es évek slagereivel
szorakoztattak a piknikez6 majalisozokat.

A Baratsag utcai klubban pétmajalist tartottak, melyre vidam vetélkeddkkel, jatékokkal
készultek a gondozok.

A klubokban rendszeresek a koszont§ deélutanok. A hagyomanyos név- és
szlletésnapok mellett kiildnleges innepnapok is szerepelnek a naptarban. A Gagarin
utcai klub holgy tagjai Ivé napon sajat sutési palacsintaval lepték meg az urakat és
vidam, csufolkodé misorukat is el6éadtak. A programot a Hang-Szin-Pad egyuttes
misora tovabb szinesitette.

Decemberben a Mikulas latogatta meg az idéseket, karacsonyra pedig minden
klubban benséséges miisor kerilt 6sszeallitasra. A tagok verses, dalos el6adassal,
betlehemes jatékkal, gyertyagyujtassal készlltek az Unnepre. Karacsonyi receptjeiket

is megosztottak egymassal, ezekbdl Unnepi szakacskonyv késziilt.

Kiallitas- és muzeumlatogatasok, kirandulasok

A jarvanyhelyzet idején a megszokott kirandulasok, kiallitds- és muzeumlatogatasok
is elmaradtak, igy az idések a korlatozasok feloldasakor drommel éltek minden ilyen

lehetéséggel.
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Megtekintették a Nemzeti Muzeum Sissi kiallitasat a Savaria Megyei Hatokorl Varosi
Muazeumban és a Schrammel-gydjteményt, helytorténeti érdekességként pedig a
Vizm( Torténeti Muzeumba és a Viztoronyba is ellatogattak. Az idések nagy 6romére
megnyitott a szinhaz, igy szamos eléadast élvezhettek a Weodres Sandor Szinhazban.
A klubok kézds nagy kirandulasanak célpontja az Orség volt. Elsé allomasként
Oriszentpéteren a Szent Péter templomba tértek be a kiranduldk, majd Szikszay Edit
helytdrténeti gyljteményét jartak végig. Az ebéd Szalafén varta a tarsasagot, ahol a
taj jellegzetes ételét, a dodollét fogyaszthattak el. Az esés idd miatt a tervezett szalaféi
Pityerszeri Skanzent nem tudtak végigjarni, igy utolsé allomasként Ispankra utaztak,
ahol a helyi izrestaurator csokimiihelyben érdekes bemutatéval és kiilénleges
bonbonokkal varta 6ket a tulajdonos.

A Kklubok sajat kirandulasokat is szerveztek.

A Vaci Mihaly utcai klub tagjainak uticélja Sopron volt, ahol egy kellemes séta utan
kildnleges muzeumlatogatast tettek a Lenck-villaban. A holgyek a tarlatvezetés soran
régi ruhakba is belebujhattak.

A Gagarin utcai klub tagjai Nagykanizsan, Tatan, Mosonmagyarévaron és

Dunaszigeten tettek nagy turakat.

Blinmegeldzési programok

A Vas Megyei Rendér-fékapitanysag munkatarsai évek 6ta rendszeresen keresik fel a
klubokat blinmegel6zési, felvilagosité eléadasaikkal.

Varga Sandor renddr alezredes, Némethné Dr. Zsigd Zita a Vas Megyei Rendér-
fékapitanysag Blnmegel&zési Alosztalyanak vezet6je és Darabosné Karba Katalin
rendér 6rnagy tobb alkalommal is ellatogatott a klubokba, hogy filmvetitéssel és
jatékos moédszerekkel mutassa meg, milyen veszélyekkel talalkozhatnak az idések a
mindennapok soran. Az atveréses csalasokrol kildnleges program zajlott: llliés Istvan,
muvésznevén Ayala jart a klubokban, aki humoros, dalos 0sszeallitas keretében hivta

fel a figyelmet arra, mit tehetnek az idések a blinesetek megel6zése érdekében.

Kézmiives foglalkozasok

A klubokban mindennapos elfoglaltsag a kézmives foglalkozas, az id6sek érommel
készitenek egyszer(i diszeket, emléktargyakat. Unnepek idején alkotasaikkal

dekoraljak a klubhelyiségeket.
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2022-ben tobb kézmilves mester is jart a klubokban, t6lUk kulonféle technikakat
tanulhattak meg az id6sek. Készultek allatfigurak és karacsonyi angyalok csuhébdl,
feny6disz szalmabdl, levendulaval toltott posztdbaglyok, kékfestd madarkak, tibeti
szOvésl fuggbk, makramé falidiszek egyarant.

Az egyszeri, manualis foglalkozasoknak a koncentracio fejlesztésében fontos szerepe

van, az alkotasaikat mindig nagy orommel viszik haza az id6sek.

Vetélked6k

Az izgalmas, agyporgetd, szorakoztatdo vetélked6k nagyon népszerlek az idések
korében, ily mdédon 2022-ben is tobb alkalommal mérhették dssze tudasukat.

A kulonb6zd tematikaju jatékok nagyon hasznosak, nemcsak szellemi kihivast
jelentenek, hanem a csapatjaték réven erbsitik a kozosség erejét is.

Egy régi hagyomanyt felelevenitve tavasszal Ki Mit Tud? versenyen vehettek részt az
idések, melyre minden klubbol érkeztek fellépék. Osszesen 40-en élltak szinpadra.
Versek, dalok, vidam jelenetek kdvették egymast.

Mindannyian elsé helyezettként vehették at az okleveleket és az apré ajandékokat.
Népzenei tudasukat tobb alkalommal is prébara tehették az érdekl6dék Kiraly Katalin
eénekkarvezet6 vetélkeddjén.

Zajlottak olyan csapatversenyek is, melyek az aktualis Unnepekhez kapcsolddo
tudasra épultek.

Az egyszeri feladvanyokat, mint példaul a puzzle, totd, talalés kérdések segitséggel

a demens idések is 6rommel oldottak meg.

Koncert

A Baratsag utcai klubba tdbb zenész is ellatogatott a 2022. évben.

Az ilyen jellegli programok a kdzosségben kuldndsen fontosak, hiszen a zene a
demens betegek fejlesztésében hatékony szereppel bir.

A klubtagokat Szab6 Robert Endre szinmiivész, a Weodres Sandor Szinhaz tagja és
To6th Daniel énekes, zenész is szérakoztatta. Veluk a régi, nagy slagereket idézték fel.
Az uUnnepre hangol6é koncertjével pedig a Hang-Szin-Pad egyiuttes is nagy sikert

aratott.
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Egészségligyi felmérések

Az id6sek szamara kulonosen fontosak azok a programok, talalkozasok, melyek
segithetik 6ket egészséguk megdrzésében.

Az Egészségfejlesztési Iroda szakemberei rendszeresen ellatogattak a klubokba, az
altaluk végzett allapotfelmérések, szlrévizsgalatok mindig népszeriek voltak. A
szakemberek személyre szabott tanacsait nagyon hasznosnak talaltak a klubtagok. A
talalkozok alkalmaval a mindennapokba beépithetd, konnyl tornagyakorlatokat is
elsajatithattak.

Az id6sekhez ellatogattak a Pannon Gazdasagi Halézat (PBN) alkalmazott kutatas-
fejlesztési és képzési kozpontjanak munkatarsai, akik az id6sellatas terlletén

alkalmazhaté digitalis egészségugyi termékeket mutattak be.

5. Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali ellatasa keretében az orvosszakertéi szerv vagy
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkez6 személyeket lathat el az intézmény.

A demens személyek nappali ellatasa integralt formaban, az intézmény két

telephelyén, 6sszesen 14 féréhelyen biztositott.

Az ellatasban részesul6k 2022. évi induld 1étszama: 116
Targyévben felvettek szama: 10 f6
Targyévben ellatottak szama: 21 f6
Targyévben megszintek szama: 12 f6
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 9 f6

Az igénybe vevbk szamaban az el6z6 évhez képest jelentbs valtozas nem tortént.

12 6 ellatasa szlint meg, kozlllk 4 f6 elhunyt, 6 f6 esetében bentlakasos intézményi
elhelyezésre kerult sor, 2 f6 ellatdsa sajat kérésre sziint meg, mivel az egészséqi
allapotukban bekovetkezett valtozas a hazi segitségnyujtas biztositasat tette

szUukségesse.
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A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)

40 - 59 év - - -

60 - 64 év - - -

65 - 69 év - - -

70 - 74 év 1 2 3

75-79 év 2 5 7

80 - 89 év 3 7 10

90 év felett 1 - 1
Osszesen: 7 14 21

Az ellatasban részesuldk kozul valtozatlanul magas volt - bar az el6z6 évekhez képest
csokkent - a 80 év felettiek aranya, emelkedett a 70-80 év kozotti korosztaly szama is.
Valtozatlanul a nék voltak tdbbségben a klubtagok kodzott, kdzuluk is a 80 év feletti
korosztaly képviseltette magat a legnagyobb szamban.

A demens személyek nappali ellatasaban alapveté cél, hogy a foglalkozasok
elésegitsék az ellatottak meglévd képessegeinek stabilizalasat, lehetséges mértékig a
fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujbdli felszinre hozasat.

Ennek érdekében az alabbi, képzett szakemberek altal biztositott terapiak voltak

elérhetdk:

Mozgasterapia

Olyan specidlis mozgasmoddszerek alkalmazasa, melyek a szokasos gyogytorna
keretében nem ismertek. Lényege és célja: az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati

egységek, testhelyzetek és mozgas egyuttesek megtanitasa, ujratanulasa.

Zeneterapia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznaélja komplex
szemelyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztul jut el az id6s emberekhez, oldja a
pszichés merevséget vagy lagyitja azt.

Aktiv (éneklés, hangszeres zenélés) és passziv (zenehallgatas) zeneterapia egyuttes

alkalmazasara kerdilt sor.
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Biblioterapia

Az olvasmanyok kivalasztasa a demens személyek érdeklédeési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen tortént. Tartalmuk kalonb6zd volt, pl.: mesék, rovid
anekdotak, stb.

A mindennapok soran folyamatosan kellett torekedni a memdria erdsitésére, régi
ismeretek, ismerdsok felidézésére.

Mivel az ellatas integralt formaban tortént, a demens klubtagok képességeikhez,
igényeikhez mérten természetes modon bekapcsolddtak a klub altal szervezett egyéb

foglalkozasokba, programokba.

6. Id6sek atmeneti elhelyezése

Az intézmény a szemeélyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatasi
formakon belll atmeneti elhelyezést nyujtott idéskoruak szamara.

Az ld6éskoruak Gondozdhaza 17 fér6helyen atmeneti ellatast biztositott azoknak a 18.
eletéviket betoltott szemeélyeknek, akik betegséguk, vagy mas ok miatt Gnmagukrol
nem képesek gondoskodni, allandé feligyeletre szorulnak, 24 6ras apolast-gondozast
igényelnek, melyet a teruleti idésellaté rendszer nem tud felvallalni.

Az intézményben a szocialis gondozas valamennyi eleme alkalmazasra kerult.
Alapfeladat a gondozottak allapotanak szinten tartasa, javitasa, idejuk tartalommal

valé megtoltése és Ugyeik intézése volt.

Az ellatasban részesul6k 2022. évi indul6 létszama: 14 16
Targyévben felvettek szama: 10 f6
Targyévben ellatottak szama: 24 fo
Targyévben megsziintek szama: 12 16
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 14-én: 12 16
Varakozok szama targyév december 14-én: 47 16

2022-ben csokkent az igénybe vevék szama, kulondsen a felvételek szamaban volt

tapasztalhato jelentés csokkenés.
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Az ellatasbol kikerliltek megoszlasa a kikerulés oka szerint

Kikeriilés okai 20%8. 20]'.’9. 2029’. év 2021". év 2022”. év
(f6) (f6) (f6) (f6) (f6)
Lcje?LS]ﬁk otthonaba 3 3 1 4 1
Elhunyt 5 16 12 8 10
Otthonaba tavozott 1 4 3 4 1
Apolasi osztalyra kerilt - - - -
Koérhazba kerult - - - -
Osszesen: 9 23 16 16 12

A gondozoéhazbdl valod kikerllés okai kdzott az el6z6 évekhez hasonldéan magas volt
az elhalalozas, mely az igénybe vev6k magas életkorabdl és rossz egészségi

allapotabdl eredt.

Az ellatottak életkor és nemenkénti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)

40 - 59 év - 1 1

60 - 64 év - - -

65 - 69 év 2 2 4

70 -74 év - - -

75-79 év - 1 1

80 - 89 év 2 12 14
90 év felett 1 3 4
Osszesen: 5 19 24

Eletkor szerint megoszlasban tovabbra is a 80 év feletti korosztaly képviseltette magat
a legmagasabb aranyban (75,00%), valtozatlanul jellemzé a néi ellatottak magas

aranya, mely 2022-ben az igénybe vevék 79,17%-a volt.
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Ellatasi igény szerinti megoszlas
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Teljeskor ellatast igényel Nagyfoku segitséget igényel Minimalis segitséget
igényel

m2019. m2020. 2021. m2022.

2022-ben pozitiv valtozas volt tapasztalhatd, csdokkent azon ellatottak aranya, akik
teljes korl ellatast igényeltek (2021-ben 96,67%, 2022-ben 75,00%).

Ezzel parhuzamosan emelkedett azok aranya, akik nagyfoku segitséget igényeltek
mindennapi tevékenyseégeik elvégzéséhez.

Az elb6z6 évekhez hasonléan 2022-ben sem volt olyan ellatott a Gondozéhazban, aki

csak minimalis segitségre szorult volna.

Az igénybevétel idétartamanak alakulasa

Gondozoéhazban 20109. 2020. év 2021. év 2022. év

eltoltott id6 (f6) (f6) (f6) (f6)

1 honapnal kevesebb 5 4 1 1
1 hénap 6 4 - -

2 hénap 3 3 2 4

3 hénap 3 1 1 3

4 honap 1 2 2 1

5 hénap 3 - 3 1

6 honap 2 1 2 1

7 honap - - 2 -

8 hénap - - - 1

9 honap 3 1 2 2

10 hénap 2 - 1 -

11 hénap - - 2 -

12 hénap - - 1 -
Even tul 12 12 11 10
Osszesen: 40 28 30 24
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2022-ben emelkedett azon igénybe vevok szama, akik csak rovid id6t, 1-3 hénapot
toltottek az intézményben. Tovabbra is magas volt azonban azok aranya, akik egy
évnél hosszabb id6t toltdttek a Gondozdohazban, 2022-ben az ellatottak 41,67%-a
tartozott ebbe a kategériaba. Ok egészségi allapotuk miatt otthonukban nem voltak

gondozhatok, ezért tartés bentlakasos intézményi elhelyezésre vartak.

Az id6sek allapotuktol flggben vettek részt a napi, heti, havi rendszerességgel
szervezett foglalkozasokon a Gondozohaz, illetve a k6zos épuletben 1évé idések klubja
rendezvényein.

Sajnalatos mdodon évrél évre egyre kevesebben tudtak bekapcsolodni a programokba,
mivel tdbbséglik agyhoz kotétt beteg volt. Szamukra a beszélgetések és a
felolvasasok jelentették a f6 kikapcsolddast, a kulvilaggal valo kapcsolatot.

A szocialis munkatars havi rendszerességgel tartott felolvasast, az idések allapotahoz
igazodo foglalkozasokat. A terapias munkatars heti-kétheti rendszerességgel latogatta

a lakokat.

A gondozottak egészségi allapotanak megérzését, javitasat az intézmény orvosa,
terapias munkatarsa segitette.

2020-ban a koronavirus jarvany kirobbanasakor kialakitott izolaciés szoba tovabbra is
lehetéséget biztositott a fertézésgyanus ellatottak elkilonitésére.

A latogatok szigoru biztonsagi el6irasok betartasaval tarthattak kapcsolatot a

hozzatartozoikkal.

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a 75/2021. (VIII. 2.) Kgy. szamu
hatarozataval azt a dontést hozta, hogy az Evangélikus Egyhazzal és a Szombathelyi
Evangélikus Diakoniai Kozponttal létrejott egyuttmikodési megallapodas alapjan
2023. januar 01. napjatél a Johanneum Diakoniai Kézpont Szombathely, Kézéphegyi
ut 1. szam alatti telephelyén 20 idésotthoni féréhely biztositasaval lattatja el az idések
bentlakasos intézményi elhelyezését. Ezzel egyidejileg az I|d&skoruak
Gondozdhazaban biztositott szolgaltatas megszintetésre kerlt.

Az elbzetes egyeztetéseknek megfelelben 2022. december 14-én 12 f6 ellatott
koltozott ki az Idéskoruak Gondozéhazabdl. Kézulik 10 f6 a Szombathelyi Evangélikus
Diakoéniai Koézpont - Johanneum Szombathely, Ko&zéphegyi ut 1. szam alatti

56



telephelyére, 2 f6 (akik mar korabban kérték felvételuket) a Vas Megyei Szakositott
Szocialis Intézmény Szombathely, Gagarin ut 5. szam alatti telephelyére.

Az elhelyezésre varakozok értesitést kaptak arrol, hogy az intézmény a tovabbiakban
nem biztositja az idéskoruak atmeneti elhelyezését, valamint arrél, hogy bentlakasos
intézményi elhelyezés irant kérelmiket benyujthatjiagk a SZEDIK - Johanneum
Szombathely, Kozéphegyi ut 1. szam alatti telephelyére, illetve tovabbi bentlakasos

elhelyezést biztosito intézménybe.

Elégedettségi felmérés

Az intézmeényt6l étkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast és idések nappali ellatasat igénybe vevok korében személyes
lekérdezés modszerével torténd kérdbives elégedettségi felmérés készilt.

A felmérés kérdGiveken tortént, melyek kitoltésében az intézmény szocialis
munkatarsa, illetve az étkeztetést, hazi segitségnyujtast és az idések nappali ellatasat
biztositd szakmai egységek munkavallaléi mikodtek kozre.

1.496 db kérddiv kerilt kiktldésre, ebbdl 1.233 db érkezett vissza, ami 82,42%-0s
valaszinformacioét jelentett.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevék tobbsége valaszolt a kérdésekre, orilt a
lehetbségnek, tobb pozitiv visszajelzés érkezett, de természetesen negativ
vélemények is megfogalmazodtak.

A legaktivabbak a korabbi évekhez hasonldéan az idések nappali ellatasat igénybe

vevok voltak.

Az étkeztetést igénybe vevdk korében altalanossagban elmondhaté volt az
elégedettség az étel mennyiségével kapcsolatban, tobbséguk elegendbnek tartja a
kapott ételmennyiséget.

Az étlap valtozatossagat tobben kritizaltak, véleményuk szerint tul gyakran ismétl6dik
a menusor, illetve egyes ételféleségek eléfordulasat (pl. rizs, husfélék) tul gyakorinak
talaltak.

Tobben jelezték a levesek egyhangusagat és egyes fézelékfélék hianyat is.

A szolgaltatast szervezd szakmai egységek munkatarsai folyamatosan ellenérizték a

kiszolgalt étel mennyiségét, min6segét, valamint az étrend valtozatossagat.
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Az ételkioszto helyeken torténd adagolas gyorsasagara, a tisztasagra és a személyzet
viselkedésére vonatkozéan nem érkezett panasz, tobben kihangsulyoztak a
személyzet kedvességét, figyelmességét.

Néhanyan problémaként fogalmaztak meg az ebédosztas idétartamanak a rovidségét,
valamint azt, hogy kicsik az adagok.

Az étkeztetéshez kapcsolddd adminisztrativ tevékenységekkel (kiértesitéssel, szamla

atlathatésagaval, fizetéssel), a valaszaddk szinte 100%-ban elégedettek voltak.

Az ebéd hazhozszallitasa a valaszadok véleménye szerint jol szervezett volt, néhany
esetben fordult csak eld, hogy 13.00 éraig nem érkezett meg az ebéd, de a jelzést
kovetbéen megoldddott a probléma.

A szdllitast végzdk munkajaval, hozzaallasaval, magatartasaval igen magas
szazalékuk volt elégedett. Sok id6s szamara az ételszallitd személye jelenti az
egyetlen napi kapcsolatot a kulvilaggal, és nagyon halasak minden jo sz6ért. Tébben
kiemelték a szallitdk kedvességét, udvariassagat és segitbkészséget.

Tobbek kritikaként fogalmaztak meg az éthorddk allapotat, mely szerintik a szallitas

soran gyakran sértl, illetve kifolyik bel6le az étel.

A hazi segitségnyujtast biztositdé négy szakmai egységben dolgozé gondozdk
munkajaval az el6z6 évekhez hasonléan kézel 100%-os volt az elégedettség. A
szolgaltatast igénybe vevo idések szinte csak pozitiv jelzével illeték - lelkiismeretes,

seqgitbkész, figyelmes stb. — az ellatasukat segité gondozodkat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesllék megfogalmaztak, hogy a
jelz6készulék azért fontos szamukra, mert biztonsagot nyujt, csokkenti az egyedullét
miatti félelemérzetiket és hozzatartozoik is nyugodtabbak. Az ellatast igénybe vevok

100%-ban elégedettek voltak a szolgaltatast nyujté munkatarsak szakmai munkajaval.

Az id6sek klubjai a valaszadok szerint j6l szervezetten, képzett gondozdéi hattérrel
mikodtek, a dolgozok munkajat, hozzaallasat, magatartasat szinte minden valaszado
pozitiv jelzével illette.

A klubtagok kérében kdzel 100%-os volt az elégedettség a klubban folyd k6zdsségi

eélettel, a programokkal. A valaszaddk szerint a programok jok és valtozatosak voltak,
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de klubtarsaik aktivitasan szeretnének valtoztatni, mivel véleményuk szerint tobbséguk
nagyon passziv.

A valaszadok nagyon kedvelik az el6adasokat, €s szivesen kirandulnak is.

Tobben jelezték, hogy szeretnének tobb mozgasos foglalkozast, €lézenés programot,
illetve szivesen jarnanak szinhazba.

IX. sz. Szakmai Egység klubtagjai fogalmaztak meg félelmeiket, bizonytalansagukat a
klub tovabbi mikddésével kapcsolatban. Ennek oka, hogy Szombathely MJV
Kdzgyilése altal elfogadott takarékossagi intézkedések szerint a klub 2023. aprilis

végeégig a X. sz Szakmai Egység ld6sek Klubja épuletében folytatja mikodéseét.

7. Intézményi csoport

Az Intézményi csoport 2022-ben a munkatervben megfogalmazott célkitizések
szerint, valamint a koronavirus-jarvany miatt az orszag teruletén kihirdetett
veszélyhelyzetnek, jarvanyugyi késziltségnek megfeleléen mikodaott.

A munkatarsak tevékenysége egyarant iranyult az ellatast igénybe vevOkre és az
ellatast nyujtokra.

Tagjai az intézményi szervezetben — az alapfeladatok ellatasa mellett — fontos
szerepet vallaltak a szolgaltatd tevékenység szinvonalanak emelésében, valamint
Szombathely idéskoru lakossaganak segitésében.

A csoport munkatervben meghatarozott feladatait 1 f6 csoportvezetd, 1 f6
foglalkoztatas- és programszervez6 és 1 f6 terapias munkatars latta el.

Az Intézményi csoport feladatai voltak:

e jogi tanacsadas, konzultaciés lehetéség megszervezése az intézmény jogasza és
az ellatasban részesuldk kozott;

e a palyazati lehet6ségek figyelemmel kisérése, az NKA Kézmivel6dés Kollégiuma
205108/7542 azonositoszamu, Kbézbssegepitd kulturalis ~ programok
megvaldsitasa a szombathelyi id6sek klubjaiban cim( projekt 2022. évi
programjainak lebonyolitasa;

e az intézmény szabdlyzatainak rendszerezése, részvétel a szabalyzatok
felUlvizsgalataban;

e az intézmény mikodéséhez kapcsolddd programok, események dokumentalasa,

archivalasa, tajékoztato jellegli bemutatasa (szordlapok, honlap frissitése);
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e az intézményi szakkonyvtar rendszerezése, cikkek, tanulmanyok gydjtése és
informacié adasa a munkatarsak szakmai ismereteinek bévitése céljabol; a
szakanyagok beépitése az intézmény munkajaba;

e széles korl informacionyujtas, az intézmény tevékenységét, szolgaltatasait
bemutaté kiadvanyok, szakmai anyagok tartalmanak frissitése, az aktualis
tajékoztatd anyagok korének bévitése;

e a médiak tajékoztatasa az intézmény tevékenységérdl, aktualis programijairdl (pl.
Kisokos);

e kapcsolattartas és egyuttmikodés a varosi szakmai és civil szervezetekkel,
intézményekkel;

e az intézményben dolgoz6 munkatarsak szakmai ismereteinek bdvitése
képzéseken, tovabbképzéseken, online konferenciakon valé részvételi lehetéség
biztositasaval;

e azintézmeény dolgozoi szamara szupervizios alkalmak megszervezese;

e a dolgozok foglalkozas-egészségugyi ellatasban, tovabba COVID-teszteléseken

valo részvételének megszervezése és koordinalasa.

Az Intézményi csoport vezetdje végezte a személyes gondoskodast végzé
személyek  tovabbképzéséhez, muakodési nyilvantartasahoz kapcsolodo
adminisztraciot, az intézményi és dolgozdi telefon-eléfizetések bonyolitasat; az
intézményi  beruhazasok, beszerzések adminisztracidjat; az  intézmény
szabalyzatainak rendszerezését és felllvizsgalatanak el6készitését, valamint

irdnyitotta a csoport munkajat.

A foglalkoztatas- és programszervezé folyamatosan végezte az ellatasban
részesul6k szervezett foglalkoztatasat, segitséget nyujtott az idések klubjaiban és a
Gondozdéhazban szervezett programok lebonyolitdsaban, valamint az ujonnan nyilt
Jaszai Utcai Kozosseégi Terben (egykori Gyermekek Hazaban) kdzdsseégfejleszto,
kozosségformald programokat szervezett és bonyolitott le.

Figyelemmel Kkisérte a varosi, megyei, orszagos programokat, kulturalis
rendezvényeket, versenyeket, szikség szerint részt vett azok el6készitésében,

lebonyolitasaban.
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Intézményi  szintd  ismeretterjeszt6, szoérakoztatd és sportrendezvényeket,
vetélkedOket, életmdéd tanacsadasokat, kiadllitasokat, balokat, kirandulasokat
szervezett a felmeruld igények alapjan.

Folyamatosan frissitette az intézményi és a varosi honlapon az idések klubjaiban
szervezett programokrél szold informaciokat.

Tapasztalatcseréket szervezett klubvezetdk szamara.

Folyamatosan kapcsolatot tartott a varosban mikodé szakmai, kulturalis és
mivelddési intézményekkel, valamint civil szervezetekkel (kiemelten: Berzsenyi
Daniel Megyei Konyvtar, Vas Megye és Szombathely MJV Nyugdijas Szovetsége, Vas
megyei Renddr-fékapitanysag Bilnugyi Igazgatésag, Vas Megyei Csalad,
Esélyteremtési és Onkéntes Haz, Savaria Megyei Hatokor(i Varosi Muzeum, Vas
Népe, Szombathelyi TV, Magyar Katolikus Radio, Kamoni Arborétum és Okoturisztikai
Kdzpont, Herényiek Haza, AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpont).

A programok megvalositasahoz tamogaté szervezeteket, szponzorokat kutatott fel.

A terapias munkatars a virushelyzetnek megfeleléen igény szerint végezte az
ellatasban részesulék és ellatast nyujtok pszichés és mentalis gondozasat.
Feladatainak Utemezését a szakmai egységek esetmegbeszélései, illetve a spontan
modon jelzett igények, problémafelvetések alapjan végezte.

Az Ugyek gyors és hatékony kezelését a szakmai egységekkel kialakitott telefonos és
€l6 munkakapcsolat biztositotta.

Koordinalta a kollégak szakmai tovabbképzését, szervezte az intézmeényben a nyari
diakmunkat.

Koordinalta a dolgozék foglalkozas-egészséguigyi vizsgalaton, COVID-tesztelésen és
oltasokon valo részvételét.

Kezelte az idések nappali ellatasaban, ill. a demens nappali ellatasban részesuld
klubtagok és csaladtagjaik kozott felmerilt konfliktusokat.

Igény szerint latogatta és tanacsokkal latta el a hazi segitségnyujtasban részesulo
idéseket.

Mediatorként bekapcsolddott a kapcsolatligyelet munkajaba.

Koordinalta a felmeruld szocialis és jogi természetl Ugyeket.
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8. A szocialis munkatars tevékenysége

Az intézmény szocialis munkatarsanak feladata az intézmény szolgaltatasait igénybe
vevl id6sek érzelmi és mentalis tamogatasa, hozzatartozéik részére szakmai
segitségnyujtas biztositasa.

Erzékenyité foglakozasok szervezése kiildnbdzd korosztalyok szamara, a generacios
kulonbségek athidalasa érdekében.

Az alabbi tevékenységeket latta el:

e Személyes szakmai tanacsadas a demens betegeket otthonukban gondozé
hozzatartozok részeére.

o Erzelmi és mentalis tAmogatas nyuijtasa az ellatast igénybe vevék korében.

o Kognitiv fejleszté foglalkozasok az id6sek klubjaiban és az Id&skoruak
Gondozohazaban.

Memoria- és beszédmegtartast seqgitd foglalkozasok a demens nappali ellatast
biztosité szakmai egységeknél.

e Realitas orientacios tréning az intézmény idéseket ellaté szakmai egységeinél.

e Szakmai segédanyagok készitése.

o Erzékenyitd foglalkozasok szervezése és lebonyolitasa kdzoktatasi
intézményekben. ,Idésekrél gyerekeknek” cimmel.

o Erzékenyitd foglalkozasok szervezése és lebonyolitasa az idés korosztaly
korében: ,ld6sekrdl id6seknek” cimmel a varosban mikodé nyugdijas klubok
és az idések klubjait latogatod tagok részére.

e Bels6 képzés szervezése az intézmény szakmai egységeiben dolgozé
gondozok részére a demencia témakorében.

e Intergeneraciés programok szervezése az id6sek klubjaiban.

o KOzOsségi szolgalatot végzd diakok onkéntes munkajanak szervezése,

segitése.

Az id6sek klubjaiban heti rendszerességgel kognitiv fejlesztdé, a demens nappali
ellatast biztositd X. sz. Szakmai Egység Idések Klubjaban rendszeresen, heti két
alkalommal professzionalis készségmegtarté foglalkozasok valdsultak meg.

A foglalkozasok alapelve, célja, modszere:

Az aktivitas, az elfoglaltsagok altal az dnallésag tovabb fenntarthaté.
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Meglévd képességek, készsegek, tudas hasznalata, Uj ismeretek szerzése, passziv
szokincs hasznalata, a tevékenységi és érdekl6dési kor beszikulésének elkerulése,
az id6skori leépulés megelbzése, oOnértékelés és az oOnbizalom nodvelése,
kOzOssegépités, szocialis kapcsolatok bdvitése a csoport szocialis munka
eszkozeivel.

A foglalkozasok soran érintett tertletek: figyelem és koncentracio megtartasa, nyelvi
készség hasznalata, fejlesztése, szem-kéz koordinacié erésitése, finommotorikus
mozgasformak gyakorlasa, szépérzék fejlesztése, érzékszervi szenzoros stimulacio,
reorientacio.

Az év soran a lll. sz. Szakmai Egység Idések Klubjaban 44, a VIl. sz. Szakmai
Egység Idések Klubjaban 48, a IV. sz. szakmai egység idések klubjaban 42, mig
a demens klubtagok részére 87 alkalommal keriltek lebonyolitasra a
foglalkozasok.

A 2022-es évben nagy igény mutatkozott a kézmiives foglalkozasokra és ujfajta
tarsasjatékok megismerésére. A klubokban dolgozé gondozok is aktivan
bekapcsolodtak a foglalkozasok lebonyolitasaba.

Az Agora Szombathelyi Kulturalis Kzpont munkatarsai palyazat keretében kézmuives
foglalkozast és tarsasjaték bemutatot szerveztek 6sszesen 9 alkalommal, melyek nagy
sikert arattak az id6sek korében.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a klubtagok életkoranak emelkedése Ujfajta
foglalkozasok bevezetését, szervezését teszi sziukségesseé.

A fizikai allapotromlas miatt helyi programok szervezése, a hallas- és latasromlas miatt
megfelel6 fény- és hangtechnika és a mar meglévé eszkdzok rendszeres hasznalata,
a depresszio, szorongas miatt egyéni segité beszélgetések, a ndovekvd szamu enyhe
foku demencia miatt specialis gyakorlati ismeretek bdvitése sziikséges.

Az ellatotti koron kivili, otthonukban demens beteget gondozé hozzatartozoék is
kértek segitséget. 6 fénél 6sszesen 14 alkalommal kerult sor kapcsolatfelvételre,
tanacsadasra.

A hozzatartozok a kifaradas, sajat egészséguk romlasa, a magara maradottsag érzése
miatt kértek érzelmi és mentalis tdmogatast, melynek soran a tlinetek felismerésén, a
veszélyeztetd helyzetek megel6zésén volt a hangsuly.

Hét esetben segédeszkoz beszerzésében kellett informaciot, segitséget
nyujtani, két esetben hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevételére kerilt

SOor.
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A tevékenység soran szoros egyuttmikodés alakult ki az érintett idéssel és az 6t
gondoz6 hozzatartozéval is. A kdzds munka eredményeképpen csokkent a
hozzatartozok bizonytalansaga, tudatosabban szemlélték a tineteket, alkalmaztak
egy-egy gondozasi technikat.

Az érintettektdl pozitiv visszajelzések érkeztek, a szolgaltatas biztositasat

fontosnak itélték meg.

Erzékenyité foglalkozasok szervezése, tartasa kozoktatasi intézményekben
,1d6sekrél gyerekeknek” cimmel.

A Szombathely MJV Onkormanyzata altal szervezett nyari napkoézis taborban 86
gyerek részvételével zajlottak az érzékenyit foglalkozasok. A szervezésben jelentds
szerepuk volt a tabor lebonyolitasaban részt vevé O6vodai és iskolai szocialis
segitéknek.

A varos koznevelési intézményeiben is elkezdédhettek a koronavirus jarvany miatti
korlatozasok feloldasat kovetéen a foglalkozasok, a 2022/2023-as tanév elsé
félévében dsszesen 4 foglalkozas kertlt lebonyolitasra.

A gyerekek tajékoztatast kaptak az id6sek életkori sajatossagairol, az érzékszervek
mikodése, a személyiség és a mentalis funkcidk id6s korban bekovetkezett
valtozasairol.

A gyerekek bevonasa, aktiv részvétele segitette a kapott informaciok értelmezését,
érzelmek megélését, fejlesztette az empatias képességiket. A gyakorlati ismeretek,
tanacsok atadasa az iddsekkel valé egyulttélésrdl, az elfogadas erdsitése, a
generacios egyuttmikodésben rejlé lehetéségek megismerése az idésekkel végzett
k6zosségi szolgalati munkara is felkészitette 6ket.

A szocialis munkatars az id6sek klubjait latogaté id6sek foglalkoztatasaval kapcsolatos
szakmai segédanyagot allitott 6ssze a klubokban dolgozé gondozdk szamara.

A Pannon Gazdasagi Hal6zat Egyesulet ,A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
fejlesztési lehetéségei” cimii projektjében a szakemberek munkajat segitette

szakmai tudasaval, tapasztalataival.
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9. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok mikodési teruletén a csaladsegités és a
gyermekjéléti szolgaltatas biztositasa a feladat. A szakmai tevékenységet a
csaladsegitok végzik. Személyes szocialis szolgaltatas keretében szocialis segitd

munkat koordinalnak és végeznek.

A szakmai munkavégzés soran a csaladsegit6é szocialis adatok gyUjtésével
tajékoztatja a szul6t, a valsaghelyzetben |évé varandos anyat az 6t megilletd jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol.

Segiti az érintett csaladokat szukségleteik kielégitésében, problémaik megoldasaban,
céljaik megvaldsitasaban.

A szocialis segitbmunka keretében a csaladsegit6 feltarja a csalad mikoédési zavarait,
problémait. Feltérképezi és mozgositia a csalad természetes és mesterséges
tamaszait, mozgositja az igénybe vehetd eréforrasokat, szolgaltatasokat. Koordinalja
az esetkezelésben kozremikodé szakemberek, szolgaltatasban dolgozok
egyuttmikodését, folyamatosan kapcsolatot tart vellk.

Az aktudlis probléma megoldasaban érintett d6sszes szakember, a csalad- és
gyermekjoéléti kdzpont bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A
gondozasi folyamat soran rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkat, az elért

eredményeket és ezek ismeretében megfogalmazza a tovabbi iranyokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl szabadidés és ko6zOsséqi
programokat szervez.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztet§ korulményeket, a
veszélyeztetett személy, illetve csalad szlkseégleteit. Segiti a valsaghelyzetben 1évé
varandds anyat a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban, a csaladokat, gyermekeket az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban, a gondozast szikségessé tevé okok megszintetésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék
ugyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet
lehetdségerdl.
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A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit
és a gyamhivatal felkérésére o&rokbefogadas esetén tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, korulményeir6l és a csaladba vald
beilleszkedéseérdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat informacidnyujtassal, tanacsadassal el6segiti a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat.
Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét, szukség esetén
ideiglenes hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot.

A szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a telepulésen él6 csaladok, gyermekek,
személyek életkorulményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szikségleteit. Veszélyeztetettséq, illetve krizishelyzet észlelése
esetén a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén,
a csalad szukségleteihez igazodd intézkedést tesznek a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megszuntetése érdekében.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal a 2022. évben 1252 Ugyfél (2021. év: 1101
ugyfél) fordult meg, kdzuluk 499 f6 (2021. év: 457 ) volt ;.

Az Uj igénybe vevOk szama az el6z6 évihez képest 9,1%-kal emelkedett.

A Kkliensforgalom 2022-ben 8376, mig ez a 2021. évben 6757 volt. A jelentds, mintegy
24%-0s emelkedés a covid jarvanyhoz kapcsoldédd korlatozasok megsziinésével

magyarazhato.

Alapszolgaltatast igénybe vev6k szama
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Az intézményt felkeresé csaladok életében a legfébb felmertlé problémak voltak:
e anyagi 408 esetben (2021-ben 471),

egészségugyi 152 esetben (2021-ben 92),

e csaladi- kapcsolati konfliktus 119 esetben (2021-ben 104),

o életviteli 112 esetben (2021-ben 82),

e gyermeknevelési 105 esetben (2021-ben 115),

e magatartas-teljesitményzavar 69 esetben (2021-ben 33),

¢ lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 37 esetben (2021-ben 19),

e Ugyintézéssel kapcsolatos 33 esetben (2021-ben 28),

e gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 24 esetben (2021-ben 23),
e csaladon bellli bantalmazas 23 esetben (2021-ben 25),

e elhanyagolas 19 esetben (2021-ben 19).

Az el6z6 évhez képest emelkedett az egészséglgyi problémak megjelenése, melynek
oka, hogy tébb olyan csalad kertilt a szolgalatok latékérébe, ahol valamelyik csaladtag
gondnoksag alatt all.

Tovabbra is magas az anyagi problémak miatt érkezd ugyfelek szama.

A jelenléti oktatas ujra indulasaval az oktatasi intézmeényekbdl érkezé jelzések szama
jelentés emelkedést mutatott, amelynek hatterében a magatartas-teljesitményzavar,
valamint a beilleszkedési problémak nagyobb szamu megjelenése allt.

Az esetek dontd tobbségében a problémak komplexen jelentek meg az egyének,
csaladok életében.

A csaladsegitdk a problémahoz igazitva egyénre szabott komplex esetkezelést
biztositottak, melyhez segitségll hivtak az ugyfél természetes és mesterséges

tamaszait.
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A szolgaltatast igénybe vevik szama elsédleges probléma szerint
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A csaladsegiték problémahoz igazitott szakmai tevékenységei:

tanacsadas 5121 alkalommal (2021-ben 5106),

csaladlatogatas 4640 alkalommal (2021-ben 3765),

informacionyujtas 4215 alkalommal (2021-ben 3768),

segité beszélgetés 3096 alkalommal (2021-ben 1937),

ugyintézésben valo segitségnyujtas 2218 alkalommal (2021-ben 2250),
tovabb iranyitas 1099 alkalommal (2021-ben 740),

hatralékkezelési tanacsadas 787 alkalommal (2021-ben 899),
adomanykozvetités 554 alkalommal (2021-ben 491),

kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremikodés 173 alkalommal
(2021-ben 141).

Lehet6ség nyilt jogi, pszicholdgiai tanacsadas, egyeéni, par- és csaladterapias

szolgaltatasba valo kozvetitésre is.

Az elb6zb6 évhez képest a szakmai tevékenységek alkalmainak szama ndvekedést

mutatott, tobb Ugyfél igényelt segitséget a szolgalattél, ennek kovetkeztében a

forgalomszam is emelkedett. A Covid korlatozasok megsziinésével az tgyfelekkel

valé személyes kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas intenzivebbé valt.
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A személyes kontaktus, illetve a csaladlatogatasok lehetévé tették az tgyfelekkel a

seqgitd beszélgetések megvaldsulasat, kozvetlenebb kapcsolat kialakitasat.

Szakmai tevékenységek adatai

w2021 m2022

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal

készitett egyéni, valamint csaladi gondozasi-nevelési terv alapjan 85 csaladdal

végeztek szakmai munkat a veszélyeztetettség megszuntetése érdekében. A csalad-

és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel egyuttmikodve a csaladsegiték 241 6

(123 felnétt és 118 gyermek) részére nyujtottak az egyéni szikségleteikhez igazitott

szakmai segitseget.

A gondozott csaladok életében a leggyakrabban felmerilé problémak:

a gyermeknevelési (25 csalad),

anyagi-megélhetési, lakhatassal 6sszefuggd (16 csalad),
csaladi-kapcsolati konfliktus (15 csalad),

életviteli (11 csalad),

gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség (8 csalad),
magatartaszavar, teljesitményzavar (6 csalad),

elhanyagolas (3 csalad), és

foglalkoztatassal kapcsolatos (1 csalad)

nehézségek voltak.
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Adoéssagkezelési szolgaltatas

Az addssagkezelési szolgaltatas célja a lakossagi kozizemi dijhatralékok
csOkkentése, az addssagproblémaval kuzdd haztartasok problémainak komplex, a
szocialis munka eszkoztaraval torténd kezelése.

SZMJV Onkormanyzata Kozgyilésének 8/2015. (11.27.) szamu onkormanyzati
rendelete 2015. marcius 1-t6l a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolédd hatralékot
felhalmozo6 személyek részére telepulési tamogatas keretében nyujt segitséget.

Az addssagkezelési szolgaltatas id6tartamat az elézetes, a hatarozattal rendelkez6 és
az utélagos egyuttmikodeés idétartama egyuttesen képezi.

2022. januar 1. — 2022. december 31. kozott osszesen 16 f6 rendelkezett
adossagkezelési tamogatas megallapitasara szo6lé hatarozattal (2021. évben 25
f6).

Az adodssagkezelési szolgaltatas jogosultsagi feltételeinek a hatralékkal rendelkez6k
egy része jovedelmi helyzetik miatt nem tud megfelelni, ezért évrdl évre tovabb

csOkken az uj igénybe vev6k szama.

Lakbérhatralékkal rendelkez6 ligyfelekkel torténo segité munka

A 36/2010. (XII.01.) sz. dnkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen tortént a
szakmai munkavegzeés a harom vagy annal tobb havi lakbérhatralékkal rendelkezbkkel
a SZOVA Zrt. jelzése alapjan.

A szakemberek az ugyfelekkel kozosen attekintették a csalad élethelyzetét,
lehetbségeit, fizetési kapacitasait és az igénybe vehetd pénzbeli és természetbeni
tamogatasok korét. A csaladsegitdé az ugyféllel kozosen cselekvési tervet készitett a
fennall6é hatralék rendezésére vonatkozoéan.

A szakmai munkavégzés 2022-ben 128 f6t érintett, mely a 2021-es adathoz (157
f6) képest csdokkenést mutatott. A lakhatas biztositasa és megdrzése érdekében a
szakemberek az észlel6- és jelzérendszer tagjaival — kulonésen a kdzuzemi

szolgaltatokkal és a SZOVA Zrt-vel — egyuttmiikddve végezték tevékenységiket.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé ligyfelekkel térténd segité munka

A Palos Karoly Szociadlis Szolgaltaté Koézpont és Gyermekjéléti Szolgalat és a

Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. kdzott létrejott egyuttmikoddési megallapodas -
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folyamatos kapcsolattartasi kotelezettség vallalasa mellett - lehetévé tette a
szocialisan raszorul6 kliensek szamara a hatraléktorlesztést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz forduld Ugyfelek jelentés része anyagi
problémaval klzdott, emiatt sok esetben nehézséget jelentett szamukra a kdzizemi
szamlak fizetése, és hatralékot halmoztak fel.

2022-ben 20 f6 (2021. évben 32 f6) esetében nyujtott segitséget az intézmény a
TAVHO dij tartozasok rendezésében.

Az el6zb évhez képest a szolgaltatast igénybe vevék szama csdkkent. Oka, hogy a
hatralékkal rendelkez6k kozvetlenll a szolgaltatéval is kothetnek részletfizetési
megallapodast.

A csaladsegit6k a szakmai munkavégzeés soran életvezetési és haztartasgazdalkodasi

tanacsadas mellett folyamatosan nyomon kovették a lakhatasi kiadasok befizetéseit.

Szocialis szallason élokkel torténd segité munka
A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol sz6lo
36/2010. (XI1.01.) sz. bnkormanyzati rendeletben kerllt bevezetésre a szocialis szallas
intézménye, mely a kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan segiteni.
A szocialis szallas az donkormanyzati bérlakasban €l6 és alacsony jovedelmuk miatt a
bérlakas fenntartasara nem képes, igy lakhatasukban veszélyeztetett személyek
részeére biztositott, szocialis szolgaltatasokkal 6sszekapcsolt atmeneti lakhatasi forma.
A rendelet elfogadasa 6ta 2022. december 31-ig eltelt id6szakban a szocialis szallasok
szama 181 db, ebbdl az atmindsitettek szama 103 db, a felajanlottaké 78 db volt.
A megkotott egyuttmikodési megallapodasok szama 153 db, a szallashasznalati
szerz6dések szama 149 db volt.
Nem irta ala az egyuttmikoddési megallapodast: 28 6.
A 2022. december 31-i allapot szerint:

e szocialis szallasok szama: 41,

e érvényben lévd szocialis szallashasznalati szerz6déssel rendelkez6 szocialis

szallasok szama: 30,
ebbdl: az atmindsitések szama 13,
a felajanlasoké 17.
e a haztartasok szama 30,

ebbdl: egyszemélyes 12, csalad 18.
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A szocialis szallason élék esetében 2022. december 31-ig a kovetkezd kimenetek
valosultak meg:
o kérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 59 6,
o felmondas 6 f6,
e leadta a lakast 8 0,
e szallashasznalati szerz6dés nem kerillt meghosszabbitasra 32 6,
e Iddsek Otthonaba kerult 4 {6,
o elhunyt 7 6,
¢ rendkivuli szocialis krizishelyzetére tekintettel atmeneti szallas kerult kijelolésre
1 f6,
e a szallashasznalati szerz6dés hosszabbitasara vonatkoz6é javaslat
visszavonasra kerult 1 f6.
Szanalas miatt 4 f6, a szallas minésége miatt 1 f6 szamara Uj szocialis szallas kerult
kijelOlésre.
A szolgaltatas indulasa 6ta 2021. december 31-ig a befizetett hatralékok 6sszege
az intézmény kimutatasa szerint: 19.842.021,- Ft.
A csaladsegiték a rendszeres kapcsolattartdas soran folyamatosan motivaltak az
ugyfeleket a lakhatassal kapcsolatos kiadasaik, meglévé hatralékaik rendezésére.

Szukség esetén segitséget nyujtottak a mindennapi életvitelhez.

Krizises atmeneti lakashasznalokkal torténd segité munka

A lakdshoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat Aaltal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tdmogatasok szabalyai megallapitasarol szolo
36/2010. (XI1.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 3. §-aban kerllt meghatarozasra a
rendkivuli krizishelyzet alapjan kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere.

A helyi rendelet lehetévé tette azon ugyfelek szamara, akik lakhatasukat 6neré6bél mas
modon nem tudtak megoldani, hogy kérelmet nyujtsanak be az illetékes iroda felé.
Akiknél az adott lakasra torténd kijelolés megtortént, az dnkormanyzat a szocialis
szolgaltatoval valo egyuttmikodési kotelezettséget irta el6.

2015. év eleje és 2022. december 31. kozott megkotott szallashasznalati
szerzdédések szama: 402 db.

A kijelolést kdvetéen nem fogadta el a lakast: 36 6, ebbdl

e 36 albérletbe koltozott,
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o 1816 a lakdkozdsség miatt nem kivant a kijelolt atmeneti szallasba koltozni,

o 1 {06 szivességi lakashasznaloként maradhatott a lakasban tovabb,

o 16 hozzatartozd betegsége miatt nem tudta elfoglalni a lakast,

e 1 f6 szamara két lakast is felajanlottak, egyiket betegség, masikat a
lakdkozdsség miatt nem fogadta el,

e 1 f6 szamara a felajanlott lakads messzire esett a kérelmezd csaladjanak
elérhet6segetdl,

e 46 szamara nem felelt meg a felajanlott lakas,

o 36 egészségi probléma miatt nem fogadta el a lakast,

e 3 fbnek a lakhatasi problémai megoldodtak mas maddon,

e 16 az albérletében maradt.

2022. december 31-i allapot szerint a krizises atmeneti szallasok szama: 123 db.
Haztartasok 0sszesen: 123, ebbdl egyszemélyes 42, csalad 81.
A lakasok komfortfokozat szerinti bontasa:

e (Osszkomfortos: 63,

e komfortos: 47,

e félkomfortos: 2,

e komfort nélkuli: 11.
A krizises atmeneti szallason él6k esetében az indulas 6ta a kovetkezé kimenetek
valésultak meg:

e bérlévé valt 196 f6,

e visszaadta a lakast a kezel6nek 37 f6,

e jogcim nélkuli lakashasznalé 35 16,

o kilakoltatasra kerult sor 3 6,

e elhunyt 6 f6,

o albérletbe koltozott 1 f6,

e iddsek otthonaba nyert felvételt 1 f6.
A szakmai munkavégzés soran a csaladsegitok az ugyfelekkel koézdsen
cselekvési tervet dolgoztak ki a lakhatasi kiadasok rendezése, valamint a felmertlé

egyeb problémak kezelése érdekében.
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Kistérségi feladatellatas

A kistérségi feladatellatas keretében 22 telepuilésen vehették igénybe a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast a raszoruldk.
A szolgaltatast igénybe vevo ugyfelek szama 109, ebbdl uj 45 volt.
Ok dsszesen 556 alkalommal keriiltek kapcsolatba az intézmény szakembereivel.
Az ellatott csaladok kdrében felmerulé problémak tipusai:

e egészségugyi problémak (32 esetben),

e csaladi-kapcsolati konfliktusok (24 esetben),

e gyermeknevelési problémak (15 esetben),

o életviteli problémak (13 esetben),

e magatartaszavar és teljesitményzavar (7 esetben)

e anyagi problémak (6 esetben).
A legjellemzdbb szakmai tevékenységek:

e csaladlatogatas (639 alkalommal),

e tanacsadas (437 alkalommal),

e informacidnyujtas (123 alkalommal),

o segitd beszélgetés (123 alkalommal),

e Ugyintézéshez valo segitségnyujtas (86 alkalommal)

e adomanykozvetités (43 alkalommal).
A szakemberek 25 esetben kornyezettanulmanyt, 17 esetben konfliktuskezelést
végeztek.
Az észlels- és jelzbrendszeri tagokkal rendszeres volt a kapcsolat, az érintett

szakemberekkel tobb esetkonzultaciéra, esetmegbeszélésre is sor kerult.

Az észlel6- és jelzérendszer miikodtetése

Az észlel6- és jelzbrendszer muikodtetésének ceélja, hogy a problémak idében
felismerhetéek legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriljenek. A
jelzérendszer szervezése és mikodtetése alapvetbéen a csalad- és gyermekjodléti
szolgalatok feladatkorébe tartozik, ezen belul a telepllési jelzérendszeri felel6s
feladata.

A tevékenyséqg miikodtetése a kovetkez6 forumokon keresztil torténik:

o szakmakozi megbeszélések,
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e esetkonzultacidk, esetmegbeszélések, esetkonferenciak,

e éves szakmai tanacskozas.
Az észlel6- és jelzbrendszer tagjai szamara szakmakozi megbeszélések szervezésére
kerGlt sor, melyek célja a résztvevék feladatainak, jogkoérének, szakmai
lehet6ségeinek, kompetenciajanak tisztazasa, illetve a jelz6érendszeri tagok
egyuttmikodésével kapcsolatos kérdések és a kozds munka hatékonyabba tételének

atbeszélése volt.

A 2022-es évben megtartott szakmakozi megbeszélések

Alkalom Témak Resztvevok
szama

A szocialis segitok tapasztalatai az évodakban. ,,

2022.03.03- | Aytyalis gyermekvédelmi kérdések. 2916

2022.03.25. A gyermekeink védelmében elnevezésil informaciés 27 5
rendszerrel kapcsolatban szerzett tapasztalatok.

2022.05.20. A mggve}lto.zoitt munkakep"essefggel kapcsolatos 14 16
tudnivalok, igénybe vehet6 ellatasok.
A Vas Megyei Pedagogiai Szakszolgalat

2022.06.17. _Szombathelyl ',I'a_gl_ntegrpenyenelf fglgqatal, ovoda- és 35 6
iskolapszicholdgiai ellatas, koordinacio,
tapasztalatcsere.
Mentalis-pszichés zavarokkal kizdé gyermekek

2022.06.24. Iehetoseg’el’Szomba'thely’,’ |IIetyq ,Vas megye 21 6
vonatkozasaban. Elérheté terapias lehetdségek,
tovabbiranyitas.

2022.11.18. A ka’1r’r’1a’szkor nghezs;egeu k’rl%lsel elllcs,aladtagok, a 29 5
seqgitd és a pszichologus nézdpontjabdl.
Tajékoztatdas Szombathely varos lakhatashoz

2022.11.24. | kapcsolddo kiadasok viseléséhez nyujtott rendszeres 14 16
telepulési tdmogatasairdl és bérlakas helyzetérdl.

2022-ben a szakmakozi megbeszéléseken az alabbi észlelé és jelzérendszeri
tagok vettek részt:

e a Szombathelyi jarasban dolgozé csalad- és gyermekjoléti kozpont

esetmenedzserei,

e az ovodai és iskolai szocialis segit tevékenységet végzok,

e amegyeben dolgozé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai,

¢ VMKH Rehabilitacids Ellatasi és Szakért6i Osztaly szocialis szakértéje,

e koérhazi szocialis munkas, orvos,

e véddnok,

75




e 06VONok,

e a Vas Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Szombathelyi Tagintézményének
munkatarsai,

e Szombathelyi MJV Polgarmesteri Hivatala Szocialis és Lakas Iroda
irodavezetdje,

e VMKH Jarasi Hivatal Népegészségulgyi Osztaly munkatarsai,

e Szombathelyi Tankerileti Kézpont munkatarsai,

e azintézmény gondozasi csoportjainak munkatarsai.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a 2022. évben Osszesen 45
esetkonferenciat tartottak az egyes esetek kapcsan felmerilé problémak megoldasa
érdekében, a csalad, az 0Osszes érintett szakember, valamint a csalad- és
gyermekjoléti koézpont bevonasaval. Az esetkonferencidk célja a kdzos
problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egylttes
megtervezése volt.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata, hogy a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet
9. § (5) bekezdés alapjan minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast
szervezzen, amelyen — a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatasa alapjan —
atfogdéan attekinti és értékeli a veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer
el6zo éves miikodését és sziikség esetén javaslatot tesz a mikodés javitasara.
Szombathelyen 2022. februar 25-én kerult megrendezésre a 2021-es évre vonatkozo
éves szakmai tanacskozas, a virushelyzetre tekintettel online formaban.
A jelz6rendszeri tagok altal kitoltott kérd6ivek segitséget nyujtottak az éves szakmai
tanacskozas anyaganak Osszeallitasaban és marcius 31-ig az éves intézkedési terv
elkészitésében.
Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelzérendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbél megvaldsult elemeket,

c) az éves celkitlizéseket,

d) a telepllésre vonatkozé célok elérése és a jelz6rendszeri mikodés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett Iépéseket.
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Az észleld és jelzérendszeri tagok altal kiildott jelzések szama

131
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= Orszagos kirziskezel6 és informacios telefonszolgalat
= Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok

Ugyészség, birdsag 95
= Allamfenntartéi feldatainak ellatasara a kormany rendeletében kijelolt szerv
= Atmeneti gondozast biztositok
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szevezet
= Renddrség
= Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
= Onkormaényzat, jegyz6,
= Egészségligyi szolgaltato
= Gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorben eljard févarosi és megyei kormanyhivatal
= Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgdltatok
= K6znevelési intézmény
= Koziizemi szolgaltatok

Szentkiralyi Tanoda

2022. els6 félévében a Szentkiralyi Tanodaban havonta egy alkalommal kézmdives
foglalkozas zajlott a varosrészen él6 gyermekek részvételével.

A programok sikeres megvalositasa érdekében személyes kapcsolatfelvétel tortént a
Szombathelyi Jatéksziget Ovoda 6vodapedagégusaival, a népszer(sitésitkre a
varosresz tobb pontjan kihelyezett plakatokon és a kozosseégi oldalakon kerult sor.

A résztvevd gyermekek életkora 3 évestdl 10 éves korig terjedt. A 2022-es év soran
30 f6 vett részt a Tanodai kézmiives foglalkozasokon, mely 6sszesen 12 csaladot
jelentett.

A kézmiives foglalkozasok igazodtak az évszakok valtakozasahoz, illetve az iinnepek
altal nyuijtott lehetéségekhez. Tavasszal a farsang, a Husvéti Unnepek, illetve az
Anyak Napja hatarozta meg a kreativ foglalkozasok témajat.

2022. julius 04. és 08. kozott egy héten at integralt formaban hatranyos helyzet,
raszorulé6 gyermekek nyari napkozis jellegli taboroztatasa valésult meg

egyuttmikoddve a Szocialis Szolgaltatok Kézhasznu Egyesuletével.



A résztvev6 25 fiatal szamara kézmuves és kulturalis programok nyujtottak tartalmas
és hasznos id6toltést.

2022. szeptember és oktéber honapban a programok elmaradtak, mivel a
foglalkozasok helyszinéul szolgalé épulet a leendd bdlcséde épitése miatt
visszaadasra kerult a SZOVA hasznalataba.

2022. november honaptdl a foglakozasok helyszine attevédott az |. sz. Szakmai
Egység Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szombathely, Széll6si stny. 36. szam alatti
telephelyére.

A téli hdnapokban a Halloween, az advent és a karacsony Unnepkdre szamtalan
lehet6séget nyujtott a gyermekeknek az alkotasra. A résztvevbék a
csoportfoglalkozasok alkalmaval meghataroz6 élményeket szereztek.

A gyermekek aktivan, érdeklédve vettek részt a kreativitast fejleszté programokon.

A csoportfoglalkozasok tematikajanak kidolgozasa a résztvevok életkori
sajatossagainak megfeleléen tortént, nagy hangsulyt fektetve arra, hogy a gyerekek

megismerjék a kreativitas sikerélményét és felszabadité hatasat.

Szabad-tér Ifjusagi Klub

A Szabad-tér Ifjusagi Klub a koronavirus-jarvany miatt két évig zarva tartott, a
2022-es évben azonban ujra megnyitotta kapuit a 10-19 éves fiatalok el6tt.
Milkodtetését az intézmeény utcai és lakételepi szocialis munkasai végzik.

A pandémiat megel6z6 években a klubot nagy aktivitas, élénk kdzosségi élet
jellemezte. Az ujranyitassal az volt a cél, hogy visszatérjenek a fiatalok, és velUk egyutt
a jo hangulatu foglalkozasok, valamint a tartalmas, értékeket kozvetité programok.

A jarvany ideje alatt a korabbi klubtagok felnéttek, vagy — életkorukbdl fakaddéan —
élethelyzetlk, preferenciaik megvaltoztak, ezért 2022. marcius és aprilis
hénapjaiban uj tagok toborzasan kellett dolgozniuk a klubvezetéknek.
Elsédleges célként tlzték ki, hogy altalanos iskola felsé tagozatos és kdzépiskolas
koru diakok szamara kinaljanak tartalmas, kozosségépitd programokat, ill. szamukra
alternativat a szabadid6 hasznos eltdltésére. Ennek érdekében az intézmény évodai
és iskolai szocialis segitéinek kozremikodésével felvették a kapcsolatot a Derkovits
Gyula Altalanos Iskola 5-8. évfolyamanak osztalyfénokeivel és osztalyfénoki 6ra
keretében interaktiv médon kozel 100 diakkal ismertették meg a Szabad-tér Ifjusagi
Klub miikodését, szolgaltatasi palettajat, korabbi programjait.
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A latogatasok soran nyitottsagot tapasztaltak a diakok és a pedagdgusok részérdl
egyarant. A klub bemutatasa mellett igényfelmérést végeztek a fiatalok korében, hogy
minél inkabb az § érdekl6dési koriknek megfelel6 szabadidés lehetéségeket tudjanak
az elkovetkezd id6ben kinalni. Az igényfelmérés eredményeként a
sportrendezvények (foci, kosarlabda, kézilabda, roplabda), kirandulasok,
szamhaboruval egybekotott szalonnasiités  szerepeltek a  fiatalok
»Kivansaglistajan”. A klubvezet6k a tovabbi programokat igyekeztek a felmertlt
igényeknek megfelel6en alakitani.
2022. aprilis 26-an ujbol megkezdte mikodését a Szabad-tér Ifjusagi Klub az
intézmeény Kodaly Zoltan utcai telephelyén.
2022. aprilis 28-an, a nyit6 foglalkozason 24 fiatal vett részt.
2022-ben 39 fiatal 6sszesen 382 alkalommal vette igénybe a klub szolgaltatasait.
A kozosseégi tér 2022-ben keddi és csutortoki napokon 2-2 éraban varta az altalanos
és kozépiskolas diakokat.
A foglalkozasok soran folyamatosan arra torekedtek a klubvezeték, hogy a fiatalok
csellengés helyett hasznosan toltsék szabadidejuket, valamint Uj alternativakat
ismerjenek meg. A klub szolgaltatasi palettajat szervezett programokkal szinesitették,
melyek altal lehetbséget biztositottak a klubtagok szamara a klubon kivili kétetlen
talalkozasra, beszélgetésre, kozosségépitésre is.
A Szabad-tér Ifjusagi Klub a Szombathely Megyei Jogu Varos Kabitdszerugyi
Egyeztetd Foruma rendelkezésére allo pénzugyi keretbél 129.000,- Ft tAmogatast
kapott szabadidés programok szervezésére, a klub Ujranyitdsa kapcsan valtozatos
programok megvalositasara.
A Kkeretosszegb6l 2022. majus-december hénapok kozott az alabbi programok
valdsultak meg:
e Szamhaboru szalonnasutéssel
2022. majus 27-én szamhaboruval egybekotott szalonnasitésen vettek részt a
Derkovits Gyula Altalanos Iskola 8. évfolyamos didkjai. Az elsédleges cél az
volt, hogy egy kotetlen, j6 hangulatu, a fiatalok igényeihez igazodd programmal
kapcsolatot lehessen teremteni a célcsoporttal és népszerUsiteni lehessen
korikben a Szabad-tér Ifjusagi Klub szolgaltatasait.
e Szabad-tér Focitorna
2022. junius 21-én hagyomanyteremt6 szandékkal Focitorna megszervezésére
kerilt sor a Szabad-tér Ifjusagi Klub fiataljai szamara a Sportligetben. A
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program célja egyrészt a fiatalok megszélitasa volt a sportolasi lehetéséggel,
masrészt a klub szolgaltatasainak népszerisitése az ifjusag korében.

Az eseményen 16 fiatal 3 csapatra bontva kizdoétt meg a Vandorserlegért.
Izgalmas kormérk&zésekkel délt el a kupa és az érmek sorsa, melyekért a
kovetkez6 évben ismét harcba szallhatnak a csapatok.

Lovasterapia

2022. augusztus 05-én csapatépité céllal lovas foglalkozason vettek részt a
fiatalok Balogunyomban, az Unicornis Egészségforras Alapitvanynal. A kdzos
idotoltés e formaja a résztvevd fiatalok egymassal valé kapcsolatainak
erositését szolgalta, mikozben életre sz6l6 élménnyel gazdagodtak.

Maradj egészséges!

2022. oktéber 11-én a lelki egészség vilagnapja alkalmabdl zajlott program
,Maradj egészséges!” cimmel a Szabad-tér Ifjusagi Klubban. A Szombathely és
Jarasa Egészségfejlesztési Iroda munkatarsai interaktiv jatékok segitségével
olyan — a lelki egészséget befolyasold — tényez6k fontossagarol beszélgettek a
fiatalokkal, mint az dnbizalom, vagy a belsé érzések feldolgozasa.

Szabad-tér Bowling

2022. november 18-an a Szabad-tér Ifjusagi Klub fiataljai k6zds bowlingozason
vettek részt. A szervez6k a klubon kiviul kivantak lehetéséget biztositani a
fiataloknak az egymassal valé talalkozasra, beszélgetésre.

Karacsonyi ajandékkészités és fotozas a Szabad-tér Ifjusagi Klubban
2022. december 13-an Galovics Gabor portréfotds volt a Szabad-tér Ifjusagi
Klub vendége. Gabor kdzremlkodésével karacsonyi fotdésorozat készilt a
fiatalokrdl. A foglalkozas elején kdzds karacsonyfa diszités zajlott, majd igazi
fotéstudidva alakult at a klub. A fiatalok betekinthettek a kulisszak mdgé,
megfigyelhették, hogyan zajlik a karacsonyi fotézas a fotografus szemszogébél.
2022. december 20-an kézmiives karacsonyi diszek készitésével folytatddott
az Unnepekre vald készulédés. Az aprosagok alkotasa kdzosségépitd erdvel
hatott a fiatalokra. Beszélgetés zajlott a karacsonyrol, valamint arrél, hogy ki-ki

a sajat csaladjaval hogyan varja az Unnepet.
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Tovabbi megvalésult programok:

Kirandulas a Készegi-hegységben

2022. julius 19-én a Szabad-tér Ifjusagi Klub szervezésében 10 fiatal kirandult
a Kbészegi-hegységben. Kdszegrdl kisvasuttal utaztak a Javor kutig, majd
gyalogosan folytattak utjukat. A turautvonal a Szent-Vid kapolnat érintve
Velemig vezetett, majd ismét a dottdézasé volt a fészerep. A hegység kdzelében
talalhato, csaladias hangulatu telepuléseken keresztulhaladva érkeztek vissza
a fiatalok a kdszegi vasutallomasra. A nyari kanikula ellenére az esemeény
remek lehet6éséget kinalt a kikapcsolodasra, beszélgetésre és a természet
csodainak megismerésére.

Halloween

Az esemeény alkalmabdl kvizzel, vetélkeddvel, jelmezversennyel és kozos
jatékkal vartak a klubvezeték a fiatalokat, akik lelkesedéstikkel, jokedvikkel,
nyitottsagukkal igazi halloween-i hangulatot varazsoltak a kdzosségi térbe.
Mikulasvaré

2022. december 06-an a Mikulasvaro program megszervezésével Szent Miklos
puspok tobb évszazadra visszatekinté hagyomanyanak és szellemiségének
kozvetitését tlzték ki célul a klub vezetdi. Kahoot-kviz segitségével rengeteg
érdekességet tudtak meg a fiatalok Szent Miklos plspdk életérdl, valamint a
Mikulas orszagonként eltéré Unneplésérél. A foglalkozas végén 1-1 Mikulas
csokit kaptak ajandékba a résztvevok.

Evzaré parti

2022. december 30-an meghosszabbitott nyitva tartassal varta a Szabad-tér
Ifjlusagi Klub a fiatalokat, hogy egy onfeledt, tarsasjatékkal és csocso-partival

tarkitott foglalkozas keretében, méltd moédon bucsuztassak az 6évet.

A Szabad-tér Ifjusagi Klub népszeriisitését célzé kitelepiilések:

Az év soran a klub népszerisitése érdekében tdbb alkalommal vettek részt varosi

rendezvényeken a klub vezetdi.

A Kabitoszer-ellenes vilagnap alkalmabdl 2022. junius 26-an SzMJV Kabitészer

Egyeztetd Féruma biztositott lehet6séget arra, hogy a klub szolgaltatasai bemutatasra

keruljenek.
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2022. augusztus 19-én a klub vezet6i részt vettek a SzentKiraly Napokon is, ahol
tajéekoztatd anyagokkal, szinezékkel, jatékokkal vartak az érdekl6dé gyermekeket,
fiatalokat, csaladokat.

2022. oktéber 15-én a VMSzC Oladi Technikum 9-10. évfolyamos diakjainak kertlt
bemutatasra a Szabad-tér Ifjusagi Klub, valamint kotetlen beszélgetés soran a fiatalok
beszélhettek az 6ket érdeklé témakrol, otleteket adva a klubvezetéknek programjaik

szervezéséhez.

10. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szombathely varosban, valamint a szombathelyi
jaras teruletén a felmertlé igényeknek megfeleléen minéségi ellatast biztosit a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas keretében.

Az illetékességi teriiletéhez tartozé telepiilésekre kiterjed6en biztositja a csalad-
és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasait, valamint ellatja a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolédo, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet. A kozpont
fogyatékossagiigyi tanacsadoi a megye teruletén latjak el feladataikat.

A szakmai tevékenységet esetmenedzserek és tanacsadok végzik.

Munkavégzésuk soran részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé hatosagi intézkedések elékészitésében, majd a dontést kdvetden, az érintett
csaladoknal szocialis segité munkat koordinalnak és végeznek.

A tavalyi évben a koronavirus jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet megszinését
kovetben a csalad- és gyermekjoléti kdzpont specialis szolgaltatasainak igénybevétele
(pl. a kapcsolattartasi Ugyelet, pszichologiai tanacsadas, csaladterapia stb.) ismét
személyes megjelenéssel volt biztosithaté.

A hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo alapfeladatok ellatasat (csaladokkal,
szakemberekkel valdé  kapcsolattartas, targyalasokon valé  részvételek,
esetmegbeszélések, esetkonferenciak 6sszehivasa, kornyezettanulmany készitése
stb.) pedig fokozott dvatossaggal, de mar szigoru ovintézkedések elrendelése nélkil
végezték az esetmenedzserek.

Az év soran mind az alapfeladatok ellatasa, mind a specialis szolgaltatasok
igénybevétele folyamatosan biztositott volt.
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A csalad- és gyermekjoéléti kozpont tevékenysége 2022-ben 491 gyermekre és 294
csaladra (2021-ben 514 gyermek, 287 csalad) terjedt ki.

Az ellatott gyermekek, ill. csaladok legnagyobb aranyban védelembe vételben,
valamint nevelésbe vételben részesiltek. Ebben valtozas nem tapasztalhaté az

el6z6 évhez képest. (1.4bra)

A szolgaltatast igenybe vevok szamanak alakulasa az ellatasok
tipusa szerint (f6)
250
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Csaladszam Gyerekszam Csaladszam Gyerekszam
2021 2022
BVeédelambe vetel Csaladba fogadas BELUWMogondozas Ideiglenes hatalyu elhelyazés BMNevelésbe vatel
1. abra

Az abrabdl megallapithatd, hogy a védelembe vétel tekintetében mind a csaladszam,
mind a gyermekszam esetében emelkedés tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.
A nevelésbe vett gyermekek szama csokkent, ami egyrészt magyarazhaté a
nagykorusag elérésével, esetlegesen a gyermekek oOrdokbefogadasaval, vagy a
csaladbdl valé kiemelés alapjaul fennallé problémak megsziinésével.

Ez utobbit alatamasztja az utdbgondozott gyermekek szamanak novekedése is.

A csalad- és gyermekjoléti kdozpont 2022-ben 174 esetben (2021-ben 196) tett
javaslatot hatdsagi intézkedésre, ebbdl az elutasitott javaslatok szama 8 (2021-ben 6)
volt.

A csalad- és gyermekjoéléti kozponttal kapcsolatban allé csaladokkal végzett szocialis
segité munka indokoltsagat — a szocialis szakemberek tapasztalata szerint — egyre

sulyosabb és osszetettebb problémak alapozzak meg.
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A legjellemzdbb problémak:

e aszllék, csalad életvitele (2022-ben 148 eset, 2021-ben 152),

e a gyermeknevelési probléma (2022-ben 132 eset, 2021-ben 77),

e a csaladi konfliktus (2022-ben 87 eset, 2021-ben 61 eset),

e a magatartas- és teljesitményzavar (2022-ben 148 eset, 2021-ban 42 eset),

e a szul6i elhanyagolas (2022-ben 62 eset, 2021-ben 44),

e az anyagi problémak (2022-ben 35 eset, 2021-ben 56) valamint,

e a csaladon belilli bantalmazas (2022-ben 32 eset 2021-ben 7) volt.
Kisebb aranyban el6éfordult gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség,
fogyatékossag, egyéb egészséglgyi problémak, valamint szenvedélybetegség is.

Az adatokbdl kidertl, hogy a megel6z6 évhez képest szinte valamennyi
problématipusnal emelkedés figyelhet6é meg. CsoOkkenés az anyagi, megélhetési,
lakhatasi problémak, valamint a szul6ék, csalad életviteli problémai esetében

tapasztalhato. (2.4bra)

A csalad- es gyermekjoleti kézpont altal kezelt
problématipusok megoszlasa (esetszamra vetitve)
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Az elmult év soran, csakugy, mint 2021-ben, a csalad- és gyermekjoléti k6zpont
esetmenedzsereinek és tanacsadoinak legjellemzébb szakmai tevékenysége a (pl.
az informacionyujtast, tanacsadast, segitd beszélgetést, Ugyintézésben
segitségnyujtast is magaba foglald) szocialis segité tevékenység volt (2022-ben
4000 eset, 2021-ben 4126 eset).
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Viszonylag magasabb szamban el6fordul6 tevékenységek:
e az esetkonzultacié (2022-ben 1264 eset, 2021-ben 1251 eset),
e a csaladlatogatas (2022-ben 973 eset, 2021-ben 851 eset),
e a pszicholdgiai tanacsadas (2022-ben 1000 eset, 2021-ben 849 eset) és
e a kapcsolattartasi Ugyelethez kapcsolodo tevékenységek (2022-ben 1191 eset,
2021-ben 1563 eset).

Az adatokbol kiderul, hogy a tavalyi évben az esetkonzultacio, a pszicholdgiai
tanacsadas és a csaladlatogatas esetében emelkedés tapasztalhato, mig a tobbi

tevékenység vonatkozasaban kismértékl csokkenés figyelheté meg. (3.4bra)

A szakmai tevékenységek alakulasa (esetszamra vetitve)
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3. abra

Az esetmenedzserek a feladatellatds soran segitették a hatoésagi intézkedéssel
érintett gyermek és csaladja problémainak kezelését, koordinaltak a problémak
megoldasara iranyulé feladatok ellatasat, szikség szerint szociadlis segit6
tevékenységet végeztek, egyuttmikodve a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
csaladsegitbivel.

A szakmai munkavégzés soran feltartak a csaladi mikddési zavarokat, az egyes
egyént és a csaladot érinté problémakat és hozzarendelték ezekhez a megoldasi
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alternativakat. Feltérképezték és mozgdsitottak a csalad természetes és mesterséges
tamaszait, mobilizaltak eréforrasait. Rendszeresen értékelték az eltelt id6 alatt végzett
szakmai munkat, az elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmaztak a
tovabbi iranyokat.

Az esetmenedzserek a csalad koré szocialis védohalét épitettek, ennek keretében
rendszeresen kapcsolatot tartottak az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel
kozosen meghataroztak a csalad helyzetének javitasa érdekében szikséges
lépéseket és feladatokat.

Az esetmenedzserek a szociadlis segitdé tevékenység ellatdsa és koordinalasa
keretében részt vettek hivatalos Ulgyek intézésében, védelembe vételi és
felulvizsgalati targyalasokon, elhelyezési értekezleteken.

Hatésagi intézkedésekhez kapcsolodoan kdornyezettanulmanyokat készitettek.

A gondozott csaladokkal kapcsolatban all6 szakemberek részvételével
esetkonferenciakat szerveztek, esetmegbeszéléseket, esetkonzultaciokat
tartottak.

A szolgaltatast igényl6knek lehetéséget biztositottak a kdzpont altal nyujtott specialis
szolgaltatasok (jogi, pszicholégiai tanacsadas, egyéni-, par- és csaladterapia)
igénybevételére.

Az esetmenedzserek a gondozott csaladokkal kapcsolatban allo jelzérendszeri
tagokkal rendszeresen tartottdk a kapcsolatot, esetmegbeszélések,
esetkonzultaciok formajaban.

Az egyuttmiikodés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer mas tagjaival, a
gyamhivatallal, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi
szakellatassal is.

A szakmai munkavégzés soran felmerulé dilemmak feloldasa és a kiégés megel6zése

érdekében az esetmenedzserek 2022-ben 6 alkalommal vettek részt szupervizion.

Esetmenedzseri tevékenység a szombathelyi jarasban

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont Szombathelyen kivil a szombathelyi jarashoz
tartozé 39 telepiilésen biztositja a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo

gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a specialis szolgaltatasokat.
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2022-ben 6sszesen 78 gyermek és 55 csalad (2021-ben 70 gyermek, 48 csalad) vette
igénybe a szolgaltatast. A jarasi telepulések tekintetében a gyermekszamban és a
csaladszamban is emelkedés volt tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.
A kezelt problémak:
e szUl6k, csalad életvitelébdl adddo probléma (2022-ben 18 eset, 2021-ben 23),
e gyermeknevelési problémak (2022-ben 16 eset, 2021-ben 8 eset),
e szUl6i elhanyagolas (2022-ben 17 eset, 2021-ben 11),
e csaladi konfliktus (2022-ben 13 eset, 2021-ben 8).
Kisebb aranyban fordult el6 magatartaszavar, teljesitményzavar, gyermeknevelési
probléma, valamint szenvedélybetegség.
Az adatokbol megallapithatd, hogy a szulék, csalad életviteli problémainak kivételével
valamennyi probléma esetében emelkedés volt tapasztalhaté a megel6z6 évhez

képest.

Az esetmenedzserek altal végzett legjellemzbbb szakmai tevékenysegek:

e szocialis segit6 tevékenység (2022-ben 515, 2021-ben 742),

e csaladlatogatas (2022-ben 230, 2021-ben 284).
A szakmai munkavégzés soran a telepulésekre kijaré esetmenedzserek ellattak a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodo feladatokat és eldsegitették a kozpont altal nyujtott specialis

szolgaltatasok igénybevételét.

Veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer miikodésének koordinalasa

A jelz6rendszer jarasi szintl koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
koordinalta a jaras teruletén miikodé jelzérendszerek munkajat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara - igény szerint - szakmai tamogatast
nyuljtott a szakmakdézi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozasok
szervezésehez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasahoz. Osszegyiijtotte a telepiilések jelzérendszeri felel6sei altal
készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket.

A szakmai tevékenységhez tartozo feladatok ellatasat, illetve koordinalasat a jarasi

jelzérendszeri tanacsadé végezte.
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A feladatellatas soran 2022-ben 7 alkalommal (2021-ben 8 alkalom) vett részt a jarasi
jelzérendszeri tanacsadd szakmakozi megbeszélésen, éves tanacskozason pedig 8
alkalommal (2021-ben is 8 alkalom).

Valamennyi csalad- és gyermekjéléti szolgalat elkészitette és a kdzpont szamara
megkuldte az éves jelzbrendszeri intézkedési tervét, melyek elkészitésében a kdzpont
munkatarsai igény szerint segitséget nyujtottak.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikddésével kapcsolatos

problémat egy csalad- és gyermekjoléti szolgalat sem jelzett.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa

A feladatellatdas keretében az esetmenedzserek tajékoztattdk a szolgalatokat a
kézpont altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az azokat érinté valtozasokral, illetve a jaras
teriletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A szakmai tamogatas érdekében a csalad- és gyermekjoléti kodzpont havi
rendszerességgel, minden honap utolsé péntekén biztositott lehetéséget a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szamara esetmegbeszélésre. Ezt 2022-ben egyetlen
alkalommal sem vették igénybe a szolgalatok, rendszeres volt viszont a napi, heti
szintii esetmegbeszélés, konzultacid, elsésorban telefonon, indokolt esetben
személyesen is, a szolgalatok altal ellatott telepuléseken.

A szakmai munka el6segitése, a kozos szakmai allaspont kialakitasa érdekében
gyakoriak voltak a kozos csaladlatogatasok a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
csaladsegitbivel.

A szakmai munka soran megjelend dontéshozatalok elésegitése érdekében a jarasi
jelzérendszeri tanacsado bar kisebb szamban, de rendszeresen részt vett (2022-ben

54, 2021-ben 60 alkalommal) a szolgalatok altal szervezett esetkonferencian.

Pszicholdgiai tanacsadas

A specialis szolgaltatast 2022-ben 136 f6, 1000 alkalommal, mig 2021-ben 124 6, 849
alkalommal vette igénybe.

A tanacsadast 2 f6 pszicholégus nyuijtotta.

Az ugyfelek altal megfogalmazott legjellemzdbb problémak

e pszichés panaszok,
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e szorongasos tunetek,

e hangulatzavarok,

e gyermek viselkedési problémai, teljesitményzavarai.
A problémak megoldasa érdekében a szakemberek pszicholégiai vizsgalatokat
végeztek, valamint tanacsadasban részesitették a hozzajuk forduldkat. Szukség
esetén az észlel6- és jelzbrendszer tagjaival (évoda, iskola, pedagogiai szakszolgalat,
tertleti gyermekvédelmi szakszolgalat) is tortént konzultacié és informaciocsere a
szakemberek részérél.
Az intézményen belul rendszeresek voltak az esetkonzultaciok a pszicholégusok és a
csaladsegitok, illetve az esetmenedzserek kdzaott.
Az eredmények kozott megemlitendd, hogy a pszicholdgiai kezelések hatasara az
ugyfelek pszichés allapota javult, a gyermekek tiinetei csokkentek, enyhultek

vagy megszintek, a sziuil6-gyermek kapcsolat fejlodott.

Egyéni, par- és csaladterapia

A szolgaltatas célja volt, hogy minél tdbb csaladot és egyént hozzasegitsen életiik
rendezéséhez, ill. csaladi kapcsolataik megévasahoz, a valasok megel6zéséhez.
A kontextualis csaladterapia a csaladot olyan mikodé egyseégként tekinti, amelyben
barmely csaladtag problémaja az egész csaladi rendszer bevonasaval és aktiv
kozremikodésével oldhaté meg.
A terapeuta el6segitette, hogy az egyén, ill. a csalad mozgdsithassa eréforrasait,
bdvithesse problémamegoldd készségeit.
A terapia hozzajarult a viselkedés megvaltozasahoz, a csalad, az egyén érzelmi
megerésddéséhez. igy miikédott ez akkor is, ha minden tilésen minden csaladtag nem
volt jelen. A ,jelenlévék” viselkedés valtozasa vonta maga utan a tobbiek valtozasat.
A csaladterapeuta 2022-ben a kovetkez6 problémak kezeléséhez nyuijtott segitseget:

e hazassagi krizis,

e generaciés problémak,

e valas, kapcsolati gondok,

e pszichés panaszok,

e egyedullét,

e gyermeknevelés,

e kapcsolattartasi nehézségek,
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o teenager krizishelyzet,

e pszichiatriai betegség,

e gyasz feldolgozas.
A szakmai munkavégzés soran célzott és hatékony segitséget kaptak az igénybe
vevék a fennallé problémaik kezeléséhez.
A 2022. évben 0sszesen 47 csalad (2021-ben 59 f6) 211 alkalommal vett részt a
csaladterapias uléseken.
Az érintett csaladtagok szama megkozelitette a 200-at.
Egyéni terapian, ill. konzultacion, csaladkonzultacién, csalad, ill.
hazassagterapian, sziulé6-gyermek mediacion 47 f6, 143 alkalommal (2021-ben 37
f6, 92 alkalom), teenager konzultacion 1 fiatal, 22 alkalommal (2021-ben 8 fiatal, 24
alkalom) vett részt. Mentalhigiénés gondozasra 11 f6 esetében 46 alkalommal (2021-
ban 10 f6, 66 alkalom) kerult sor.
Az egyének/csaladok pozitiv visszajelzést adtak a terapeutanak az ulések utan,
szivesen vettek részt a talalkozasokon.
A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy altalaban komolyan vették a feladatokat és
a megkotott egyezséget.
Orvendetes, hogy olyan csalad is eredményesnek itélte az egyiittmiikodést, akik
mar korabban (mas intézményben) részt vettek hasonléon, de nem érezték
hasznosnak.
Az Ulésekrél és az esetmegbeszélésekrél a terapeuta feljegyzéseket készitett,
amelyek tartalmazzak az Ulésen torténteket, a szerz6dést és a feladatokat is, valamint
ezek vegrehajtasat, a bekovetkezb valtozasokat vagy nehézségeket.
A csaladsegit6kkel, valamint az esetmenedzserekkel 28 esetmegbeszélés/konzultacié

tortént, a terapeuta 3 alkalommal vett részt esetkonferencian.

Utcai és lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja: a szabadidejuket az utcan tolt6, kallédo,
csellengdé gyermekek segitése, akik magatartasukkal a sajat testi, lelki, értelmi,
érzelmi fejlédésiket veszélyeztetik; a lakohelyérél dnkényesen eltavozo ellatas és
felligyelet nélkul maradé gyermek lakdéhelyére torténdé visszakerulésének
elésegitése, szikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi

gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.
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F&6 cél: olyan bizalmi viszony kialakitasa a fiatalokkal, amely lehet6vé teszi, hogy a
fiatalok megnyiljanak a szakemberek el6tt, felismerjék problémaikat, valamint
abban ne féljenek segitséget kérni.

A tevékenységgel szorosan 0Osszefligg az intézmény kozdsségi tereinek
népszerisitése a célcsoport kdrében, hogy a fiatalok legyenek tagjai egy 6sszeszokott
kozosségnek, hasznos, tartalmas és személyiségepitd élményeket éljenek at egyutt.
Az intézmény utcai és lakotelepi szocialis munkasai alapfeladataik ellatasa soran
felkeresték a megyeszékhely azon terlleteit, ahol kapcsolatba kerllhettek a
szolgaltatassal érintett célcsoporttal, vagy ahol gyerekek, fiatalok feligyelet nélkul
tartozkodhattak, esetleg devians magatartast tanusithattak.

Szikség szerint, egy-egy eset kapcsan konzultaltak a csaladsegitékkel,
esetmenedzserekkel.

A 2022-es évben az utcai szocialis munkasok osszesen 39 fiatallal, 382
alkalommal (2021-ben 92 fiatallal, 92 alkalommal) kerultek kapcsolatba az
intézményen kivuli és az intézmény keretein belll mikédé Szabad-tér Ifjusagi Klubban
végzett tevékenységuk soran.

A 2022-es év soran nem érkezett irasos jelzés az utcai és lakotelepi szocialis

munkasokhoz és 6k sem tapasztaltak jelzést és intézkedést igényl6 esetet.

Az intézmény V. szamu Szakmai Egységében miikoddé Szabad-tér Ifjusagi Klub
Ujranyitasahoz, a fiatalok megszdlitasahoz és a kdzosségépitéshez kapcsolodo
feladatok kerultek el6térbe, azonban a munkavégzésben tovabbra is jelen volt az
iskolaidében, vagy iskola utan csellengé gyermekek, fiatalkoruak felkutatasa.
Majusban tapasztalatcsere céljabol felvették a kapcsolatot a gyéri Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont utcai és lakételepi szocialis munkasaival, latogatast tettek
a gy6ri intézménybe, megismerték a helyi munkavégzés sajatossagait, fokuszait,
valamint a k6zdsségi terek mikodéseét.

Az utcai és lakotelepi szocialis munkasok folyamatosan azon dolgoztak, hogy - a
koronavirus jarvany miatti lezarast kdvetéen - a Szabad-tér Ifjusagi Klubba ujra aktiv
élet kdlt6zzon. Ennek érdekében marciusban és aprilisban a Szombathelyi Derkovits
Gyula Altalanos Iskola kézel 100 diakjanak (5-8. évfolyam) interaktiv médon mutattak
be a Klub szolgaltatasait, korabbi programjait.

Emellett igényfelmérést végeztek a fiatalok korében, hogy minél inkabb az &

érdekl6dési koruknek megfeleld szabadidés lehet6ségeket tudjanak felkinalni.
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Oktober honapban a Vas Megyei Szakképzési Centrum Oladi Technikum 9-10.
évfolyamos diakjainak kerult bemutatasra a Szabad-tér Ifjusagi Klub, valamint
beszélgettek a diakokkal az érdeklédési koreikrdl, a kozossegi terek Iétjogosultsagarol
és a benne rejl6 lehetésegekrdl.

Az utcai és lakotelepi szocialis munkasok az év soran kirandulasokat, kozossegeépitd
programokat szerveztek, sport és kézmives foglalkozasokat tartottak, valamint a Klub
népszerlsitése érdekében tobb alkalommal telepultek ki a varos kulonb6zé

rendezveényeire.

Korhazi szocialis munka

A szolgaltatas célja a szllészeti-n6gyogyaszati osztalyon a koérhazi védéndvel
egyuttmikodve a valsaghelyzetben 1évé anyanak és gyermekének segitése, a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése, majd a
szlkséges intézkedések megtétele, valamint a pszichiatriai és a rehabilitaciot
végz6 korhazi osztalyokkal valé egyuttmiikodés.

Az intézmény a Markusovszky Egyetemi Oktatokorhazzal kotott egyuttmikodeési
megallapodas alapjan biztositja a szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont korhazi  szocialis munkat ellato
esetmenedzserének feladata a tanacsadas, informaciészolgaltatas és a
konzultacié biztositasa minden érintett fél szamara.

2022-ben, csakugy, mint a megeléz6 évben, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
kérhazi szocialis munkaval foglalkozd esetmenedzsere a koérhaz szocialis
munkatarsaival kozosen dolgozott azon, hogy a problémaval érintett csaladok
helyzete rendez6djon.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a kérhazi szocialis munkat
végz6 esetmenedzser altal biztositott informacionyujtas, tanacsadas segiti az
egeészségugyi személyzet munkajat azzal, hogy tampontot nyujt a betegek nem
egészségugyi jellegli problémainak megoldasaban, az elhanyagolas és a
veszélyeztetettség megsziintetésében.

A korhazi szocialis munka 2022-ben 15 f6t (2021-ben 6 f6t) érintett.
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Kapcsolatugyelet

A specialis szolgaltatas célja és feladata a valast kovetéen megromliott, vagy
egyaltalan nem mikodé sziil6-gyermek kapcsolattartas rendezése,
megallapodas kialakitasanak segitése, lathatas megszervezése, a kapcsolattartashoz
semleges helyszin biztositasa.
A célcsoport jelentds részét azok a szulbk képezik, akik mar kulon élnek, és akut
konfliktust jelent a kilonélé gyermekiikkel torténé kapcsolattartas. Esetenként
meég nincs hatdsagi dontés a kapcsolattartasrél, vagy ha van, az nem annak
megfeleléen mikodik. A mediaci6 modszerével nyugodt korlilmények kozott az
igénybe veviket segiteni tudjak a szakemberek a kapcsolattartas szabalyainak k6zos
kialakitasaban.
A Kapcsolatlgyelettel 2022-ben 53 csalad és 81 gyermek allt kapcsolatban (2021-ben
56 csalad és 81 gyermek). A megel6z6 évhez képest a szamadatok minimalis
csokkenést mutatnak az igénybevétel tekintetében.
Az év soran 2 olyan csalad volt, akik informaciot, idépontot kértek a mediatoroktol, de
végul esetikben személyes talalkozasra mar nem kerult sor.
2022-ben 29 csalad jelentkezett Uj esetként a szolgaltatasban, amely 41 gyermeket
erintett (2021-ben 23 csalad, 31 gyermek). Az 0j esetek tekintetében, a
csaladszamban és gyermekszamban kismértékili novekedés tapasztalhaté a 2021-
es évhez keépest.
Az év soran 18 csaladnal kerult sor 21 mediacids ulésre, amelybdl 7 esetben végul
nem kerult sor megallapodas megkotésére.
Az Uj esetekbdl 8 csaladnal nem tortént meg a masik szulével az elsé interju, ezért a
mediacidés folyamat megszakadt.
Az év soran befejezett mediacio 6 csalad esetében tortént.
A szolgaltatast igénybe vevé 53 csaladbdl:

e 20 csalad onalléan,

e 9 csalad a Gyamhatosag,

e 13 csalad a Birésag,

e 11 csalad a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpont kdzremikodésével

kereste meg az intézményt.

A Szombathelyi Jaras teruletérél 7 csalad (12 gyermek) fordult a Kapcsolatugyelethez.
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A Gyamhatdsag altal szabalyozott kapcsolattartasbol 1 csalad esetében (2 gyermek)
magasabb szintre |épett a kapcsolattartas, ami azt jelenti, hogy a felugyelt
kapcsolattartast a mediatorok javaslatara a hatdosag segitett lathatasra valtoztatta.

1 csalad esetében (1 gyermek) a lathatast az édesapa mondta fel.

A Birésag altal szabalyozott kapcsolattartasbol:

o 1 csaladnal a lathatas a gyermek nagykorusagaval megszlnt,

e 1 csalad esetében mediaciés eljaras kertében sikerult a szul6i lathatast az
intézményen kivul lebonyolitani, emiatt a csalad mar nem szorul a mediatorok
segitségere,

e 1 csalad esetében a szul6i megallapodas elkészult, de a szul6k nem jelentek
meg az intézmeényben a lathatas idépontjaban,

e 3 csalad esetében a birdsag altal szabalyozott Iathatas nem valosult meg, mivel
az egyik szulé nem vette fel a kapcsolatot a mediatorokkal.

A kapcsolattartas segitését 23 csalad (34 gyermek) 225 alkalommal - hatésag
(Birésag, Gyamhatosag) javaslatara - vette igénybe.
A 2022. évben a kapcsolatlgyeletet és/vagy a mediaciot dsszesen 188 f6 vette

igénybe, ennek korosztalyos bontasat mutatja az alabbi abra és tablazat (4. abra, 1.
tablazat)

Kapcsolatiigyeletet és mediaciot igénybe vevo személyek
szama korosztalyos bontasban (f6)

100

88 13
- HHEnnIH

Osszesen 62 évnél 50-61 35-49 25-34 18-24 14 -17 6-13 3-5 0-2
idésebb

mFérfi = N6 mOsszesen

4. abra
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Kapcsolatiigyeletet és mediaciét igénybe vevo személyek szama korosztalyos bontasban (f6)
62 évnél
id6sebb Ossz.

0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 (50— 61

Férfi 8 10 13 4 1 12 30 8 2 88

NG 1 13 17 14 4 18 30 3 0 100

Ossz. 9 23 30 18 5 30 60 11 2 188
1. tablazat

2022-ben 66 munkanapon (kedd és csutortok), valamint, 44 alkalommal szombaton
fogadott csaladokat az ugyelet, melynek havonkénti alakulasat mutatja az alabbi

tablazat. (2. tablazat)

Kedd - Csiitortok Szombat
Honap alkalom SRl gyerek- | kalom ol IEEk:

szam szam szam szam
Januar 6 8 10 3 10 16
Februar 6 8 10 4 14 26
Marcius 7 8 9 4 14 23
Aprilis 1 2 4 4 12 19
Majus 3 2 4 4 15 24
Junius 4 5 9 4 12 21
Julius 2 2 2 5 16 26
Augusztus 5 12 19 1 5 7
Szeptember 9 19 25 4 15 30
Oktéber 8 20 34 5 18 30
November 7 15 27 3 15 24
December 8 18 29 3 16 28
Osszesen 66 119 182 44 162 274

2. tablazat

A szulbi kapcsolattartas fejlédését semleges helyszinnel 2 csaladnal 9 alkalommal, az
atadas/atvétel megszervezésével 1 csaladnal 3 alkalommal segitették a szakemberek.
A nagyszul6i és egyeb hozzatartozoi kapcsolattartasra 3 csaladnal 25 alkalommal
kerult sor.

Hatdsag altal elrendelt felligyelt kapcsolattartas 62 alkalommal zajlott.

Az év soran 8 csalad esetében készllt ,Kapcsolatligyeleti tapasztalatok” cim
Osszefoglald, 6sszesen 9 alkalommal, amelyekkel a bir6sag, gyamhatésag munkajat
segitették a mediatorok.

A Kapcsolatlgyelet munkatarsai havi rendszerességgel tartottak esetmegbeszélést és

az év soran hat alkalommal szupervizidn vettek részt.
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Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy egyre gyakrabban jelennek
meg a Kapcsolatugyeleten és/vagy a mediacioban olyan csaladok, ahol a szulék, ill. a
szll6k-nagyszulék kozott mély csaladi konfliktus van a hattérben. Emiatt a hatésag
altal az Ugyeletre szabalyozott esetek kigondozasa is nagyobb nehézségekbe
utkozik.

A masik csoportba azok a csaladok tartoznak, ahol a birésag korabban a
Kapcsolatugyelet igénybevétele nélkul szabalyozta a kulon €16 szulé kapcsolattartasat
gyermekével/gyermekeivel, de a kapcsolattartasra jogosult sziilénél valamilyen
veszélyeztetdo helyzet vagy hatas alakult ki, ill. érte a gyermeket, és ennek
kovetkezményeként a gondozoé sziilé kérte a latogatd sziilé6 kapcsolattartasanak
megvonasat, vagy korlatozasat.

Ezekben az esetekben a torténtek feltarasara iranyulé vizsgalatok (rendérségi,
pszichologiai) hosszadalmasak, és bar a korlatozas fél, maximum egy évre szdl
azonban a kapcsolatigyeleti munkatarsak/mediatorok tapasztalata szerint egy évet
meghaladéan is jelen vannak az uigyeleten a csaladok.

A hosszu éveken at Kapcsolatugyeleten torténd talalkozas nem erdsiti, hanem gyengiti
a gyermek és szuld, gyermek és nagyszulé kapcsolatat.

A fokozatossag elvét figyelembe véve fontos lenne, hogy 1 maximum 2 év alatt
kigondozhatéak legyenek a Kapcsolatligyeleti szolgaltatasbol az adott csaladok.
Ez hosszu tavon segitené a csaladok helyzetének rendez6dését.

A mély konfliktusok, ellentétek, egymas irant érzett sérelmek feloldasa érdekében tobb
esetben segitséget nyujthatna a felek terapias, pszichologus szakember altali
kisérése.

A tapasztalatok szerint Kapcsolattigyeletrél valé kilépéshez nagyban hozzajarulna, ha
az ellentétben allé sziléparok kulon-kiulon segitséget kérnének sérelmeik feloldasa
eérdekében. A szll6knek lehetbsége van természetesen a munkatarsakkal,
mediatorokkal is kommunikalni, tanacsot kérni, azonban ezen szakembereknek nincs
kompetenciaja a sulyos lelki problémak megoldasanak kisérésében. Mindezek alapjan
a Kapcsolatiigyeleti esetek kigondozasat a szakemberek komplex,
multidiszciplinaris egyuttmiikodése eredményezné a legsikeresebben.

A szakmai tevékenység soran a szakemberek tudasukkal, jelenlétikkel,
kommunikacidjukkal arra torekednek, hogy a megromlott szul6-gyermek, nagyszulé-
unoka kapcsolat ujra épulhessen és Uj alapokra helyezhetéve valjon.
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A mediatorok és kapcsolatigyeleti munkatarsak kotelessége, hogy partatlanul,
elfogulatlanul miikodjenek kozre a munkajuk soran. Kommunikaciojukkal
segitenilik kell a kapcsolattartas menetét, hatarozott fellépésuikkel biztositaniuk kell
a résztvevok szamara a biztonsagos légkort.

Jellemzd, hogy az Ugyfelek tobbsége stigmatizaltnak érzi magat a kapcsolatugyeleten
valo részvétel miatt. Tobbuk ugy érzi, hogy a szolgaltatas igénybevétele degradalé ra
nézve. ElImondhatd, hogy a szakemberekkel valo talalkozast és az els6 néhany
alkalmat kovetben megtapasztaljak, valés segitséget jelenthet szamukra a

szolgaltatas.

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A szolgaltatas biztositasat az 1997. év XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet 2018. szeptember 1-jétél kotelezé feladatként irja el6 a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok szamara, az illetékességi terlletUkhoz tartozo jaras
valamennyi kdznevelési intézményében.

A szolgaltatas célja: a szocialis segit6 munka eszkdzeivel tamogatast nyujtani a
koznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjainak, a
pedagoégusoknak, valamint az intézményben megjelen6 egyéb szakembereknek.
Az évodas és iskolaskoru gyermekek, tanuldk veszélyeztetettségének megel6zése,
szocialis kompetenciainak fejlesztése, sikeres iskolai elémenetelik tdmogatasa, a
szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa,
lehetéségeik mind szélesebb korl kihasznalasa érdekében.

A gyermekek, tanuldk, szulék, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség
nyujtasa, hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt
valtozasok alapjan a hattérben rejlé problémakat.

Az 6vodai és iskolai szociadlis segitd tevékenység hozzajarul a veszélyeztetettséget
észlel6- és jelz6rendszer hatékony mikodésének elbsegitéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont mikodési teruletén (szombathelyi jaras) az
egyuttmikodési megallapodasok alapjan 105 intézményben, tagintézményben és
telephelyen (66 Szombathelyen, 39 a jarasi teleplléseken talalhatd) biztositjak a
szocidlis segit6k az dvodai és iskolai szocialis segit tevékenységet.

Az intézmények kozul 47 évoda, 51 iskola (17 kdzépiskola, 31 altalanos iskola, 3

pedig altalanos és kbzépiskola) és 7 pedig kollégium volt.
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A 2022-es év soran az ovodai és iskolai szocialis segitést 1068 pedagégus, 275
egyéb szakember (pl. védoéno), 643 sziil6 és 4412 gyermek vette igénybe (5. 4bra).

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet igénybe vevok
szama (fo)

m pedagogus
mgyermek
mszuls

megyeéb szakember

5.abra

A szakmai tevékenység soran:
e 3599 alkalommal konzultaciot,
e 1245 alkalommal informacionyuijtast,
e 555 alkalommal éralatogatast,
e 383 alkalommal segit6 beszélgetést,
e 236 alkalommal tanacsadast
végeztek a szakemberek.
Az 6vodai és iskolai szocialis segiték 173 alkalommal biztositottak a koznevelési
intézmény igényei szerint csoportfoglalkozast, 53 alkalommal esetmegbeszélésen

vagy esetkonferencian vettek részt, valamint 27 alkalommal sziil6i értekezleten. (6.

abra)
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A segitségnyujtas szakmai tevékenység szerinti besorolasa
(adatok darabszamra vetitve)
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6. abra

A feladatellatas soran a szocidlis segiték kilénbdz6 problémak megoldasaban
nyujtottak segitséget a hozzajuk fordulé szakembereknek, sziléknek, gyerekeknek.
A leggyakrabban tapasztalt problémak:

e magatartaszavar - beilleszkedési probléma (352 esetben),

e tanulasi probléma (211 esetben),

o életkori valtozasbol adodo lelki nehézségek (202 esetben),

e iskolai hianyzasok (202 esetben),

e iskolan beluli konfliktushelyzetek (141 esetben),

e magatartasi probléma (139 esetben). (7 abra)
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A segitsegnyujtas problematipus szerinti besorolasa (adatok
esetszamra vetitve)
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7. abra

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az érintettek életében a problémak
komplexen jelennek meg. A megoldasban fontos szerepe van a sziikebb és tagabb
csaladnak, valamint a mesterséges tdmogato rendszernek is.

Az iskolai szocialis segit6k a hatékony és eredményes segitségnyujtas érdekében
felvették a kapcsolatot az észlelé- és jelz6rendszeri tagokkal, szikség esetén
tovabbiranyitas tortént az illetékes szakemberekhez pl.: a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatashoz, pszicholdgushoz, terapeutahoz.

A szakmai munka soran az ovodai és iskolai szocialis segiték egyuttmikodtek: a
csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel; pszichologusaival,
csaladterapeutajaval; jogaszaval; mediatoraival; a jarasban mikodd csalad- és
gyermekjoéléti szolgalatok csaladsegitivel; a kdznevelési intézmények vezetdivel,
pedagogusaival, ifjusagvédelmi feleléseivel; iskolapszicholégusokkal, iskolai
véddndkkel.

Szikség szerint konzultadltak a Pedagodgiai Szakszolgalat szakembereivel,
védéndkkel, fogyatékossagiigyi tanacsaddkkal, az Aldozatsegité Kdzpont

szakembereivel, gyamhivatali, dnkormanyzati, kormanyhivatali Ugyintézékkel és
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egyeb szolgaltatokkal, szakemberekkel. Ezen kivil a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakemberei altal 6sszehivott

esetkonferenciakon is rendszeresen részt vettek.

A szocialis segitok altal végzett prevencidés csoportfoglalkozasok:

Kb6zbsséqgszervezeés, osztalykb6zbdsséq épitése, csapatépités:

A csoportfoglalkozasok segitenek a csapatszellem kialakitasaban, fejlesztik a
kooperaciét, a kommunikacioét és az onismeretet.
Elsésorban interaktiv, személyes élményeken alapulé kommunikacioés, szituacios
jatékok, beszélgetések, csoportos problémamegoldé feladatok képezték a
foglalkozasokat.
Ennek eredményeképpen a tanuldk személyes kapcsolatai fejlédtek, a kommunikacio
hatékonysaga nétt.
Az érintett osztaly k6zossége sikerélményekkel gazdagodott, mely fejlesztette az
empatias készségiket, valamint az egyuttmiikodésuk szinvonalat.
A foglalkozasok alkalmat biztositottak arra, hogy a tanuldk kdzelebbi kapcsolatot
alakitsanak ki egymassal és olyan tulajdonsagaikat is megismerjék, amelyekkel a
tanitasi id6 alatt még nem talalkoztak.
Az alabbi intézményekben folytak csapatépit6 tréningek:

1. Oladi Altalanos Iskola,
Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,

Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,

w0 N

Reményik Sandor Evangélikus Ovoda, Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti
Iskola,

Szombathelyi Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola,

Vas Megyei Szakképzési Centrum Oladi Technikum,

Szombathelyi Kanizsai Dorottya Gimnazium,

© N o a

Kisalféldi ASzC Szombathelyi Elelmiszeripari és Foéldmérési Technikum,

Szakkeépzb Iskola és Kollégium,

9. Kisalfoldi ASzC Veépi Mezb6gazdasagi Technikum, Szakképzd Iskola és
Kollégium,

10. PTE Szent-Gyorgyi Albert Egészségugyi Technikum és Szakképzd Iskola,

11. Szombathelyi Mlvészeti Szakgimnazium,
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12. VMSZC Savaria Technikum és Kollégium,
13. ELTE Bolyai Janos Gyakorlé Altalanos Iskola és Gimnazium,
14. Vas Megyei SZC Hefele Menyhért Szakképz6 Iskola,
15. Nyitra Utcai Altalanos Iskola,
16. Rumi Rajki Istvan Altalanos Iskola,
17. Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola (Vat),
18. VMSZC Puskas Tivadar Szakképzé Iskola és Kollégium (az iskolaban és a
kollégiumban egyarant volt foglalkozas kulén-kulén),
19. Boldog Salkahazi Sara Technikum és Kollégium.
A foglalkozasokon tapasztaltakkal kapcsolatban a tanulok és a pedagdgusok részeérél

egyarant pozitiv visszajelzések érkeztek.

Az internet veszélyei:

A csoportfoglalkozas célja az iskolaban, valamint a kozosségi haléon keresztiil
torténé bantalmazas felismerése, megel6zése és kezelése volt.

A foglalkozasok helyszinei:

PTE Szent-Gyorgyi Albert Egészségugyi Technikum és Szakképz6 Iskola,
Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnazium,

Gotthard Jend Altalanos Iskola,

Vas Megyei SZC Hefele Menyhért Szakképz6 Iskola,

Nyitra Utcai Altalanos Iskola,

Rumi Rajki Istvan Altalanos Iskola,

Apéczai Csere Janos Altalanos Iskola (Vat),

© N o o A~ wDdhPE

ELTE Bolyai Janos Gyakorlé Altalanos Iskola és Gimnazium.

Az altalanos és kozépiskolasok életében a legjellemzébb az internetes zaklatas.
Fontos, hogy a tanulék maguk és a tarsaik védelme érdekében tudjanak segitséget
kérni.

Sok esetben ezek a torténések a felszin alatt maradnak, melyek sulyos mentalis
betegségeket okozhatnak.

Az érintett személyeket, amennyiben szikséges meg kell tanitani a segitségnyujtas
kérésének modjaira, akar csoportfoglalkozas keretében is. A foglalkozasok

modszere interaktiv el6adas, film nézése és feldolgozasa volt.
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Tobb tanulo a foglalkozasokon keresztul ismerte fel, hogy mar részese volt internetes

zaklatasnak és iskolai bantalmazasnak.

Iskolai bantalmazas:

A csoportfoglalkozas célja a jelenség felismerése, kovetkezményei és annak
kezelése.
A foglalkozasok helyszinei:
1. Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,
2. Reményik Sandor Evangélikus Ovoda, Altalanos Iskola és Alapfokd Miivészeti
Iskola,
Vas Megyei SZC Hefele Menyhért Szakképzd Iskola,
Nyitra Utcai Altalanos Iskola,
Rumi Rajki Istvan Altalanos Iskola,

Apéczai Csere Janos Altalanos Iskola (Vat),

N o g ko

Szombathelyi Neumann Janos Altalanos Iskola.

A foglalkozasok soran a tanulokkal tisztazasra kerilt a bullying jelenség, valamint a
vele jaré kovetkezmények veszélyeinek felismerése, kezelése.

A bantalmazé és a bantalmazott személyek szerepén kivul fontos, hogy a k6zésség
felismerje a szemlélék szerepét és reakcioit.

Az iskolai szocialis segiték a foglalkozasok soran ebben is segitséget nyujtottak. A
tanulok jatékos feladatokon keresztil megismerték a bantalmazassal kapcsolatos
alapfogalmakat, azok tipusait, jelentéseit. Segitséget kaptak az adott élethelyzet

felismerésére, annak megel6zésére és kezelésére.

Erzékenyité foglalkozés a fogyatékkal éI6 személyek mindennapjainak

megismerésére:

A csoportfoglalkozas célja: sajat éimény és tapasztalatszerzés annak érdekében, hogy
a fiatalok minél jobban megismerjék és elfogadjak a kornyezetiikben él6
akadalyokkal kiizdé embereket.

A csoportfoglalkozasok a fogyatékossagiigyi tanacsadéval kozosen torténtek.

Az ismeretek hiteles atadasa érdekében a foglalkozasokon részt vettek a fogyatékkal
el személyeket segitd civil szervezet érintett tagjai is (Vakok és Gyengénlatok
Egyesiilete).
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Ezt az uj kezdeményezést a gyerekek és a pedagogusok is nagy orommel és
aktivitassal fogadtak. A nagy érdekl6désnek koszonhetéen a foglalkozasok a
kovetkezd évben is folytatédnak. Cél, hogy minél tdbb intézménybe, minél tébb
gyermekhez eljusson ez a program.
A foglalkozasok helyszinei:

1. ELTE Bolyai Janos Gyakorlé Altalanos Iskola és Gimnéazium,
Balogunyomi Rozmaring Ovoda,
Wedres Sandor Ovoda,
Szombathelyi Aréna Ovoda,

Sziircsapé Ovoda,

o 00k~ WD

VMSZC Puskas Tivadar Szakképzd Iskola és Kollégium.

Szociometria felmérés:

Egy intézményben (VMSZC Savaria Technikum és Kollégium 9. osztaly) kerUlt sor az
osztalykozosség, a kapcsolati halé feltérképezésére szolgalo felmérés
elkészitésére. A cél az volt, hogy feltarasra kerlljenek a kozésségen belul kialakult

tarsas kapcsolatok, a tanulék helye és szerepe az osztalyk6zosségen beliil.

Nyari napkbzis tabor:

A 2021/2022-es tanév nyari szunetében az oOvodai és iskolai szocidlis segit6k
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és a Szombathelyi Tankerlleti
Kdzpont egyuttmikodésében szervezett és megvaldsult napkozis taborban vettek
részt, heti valtasban, osszesen 9 héten keresztil.

A szakemberek Dbiztositottak a gyermekek napkozbeni felligyeletét, az
étkeztetésben segitettek, jatékos foglalkozasokat szerveztek, és a kiilsé

helyszineken megvalésulé programok lebonyolitasaban nyujtottak segitséget.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat a
szocialpolitikaért felelés miniszter kijelolése alapjan 2022. januar 1-jétél mikdodteti
a fogyatékossagugyi tanacsadast.

A szolgaltatas célja és feladata a kdzvetlen lgyintézésen és tanacsadason tul a Vas

megye kozigazgatasi teruletén fogyatékkal él6 személyek és csaladtagjaik,
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valamint az ©6ket ellatd allami, onkormanyzati és civil szervezetek
egyilittmikodésének erdsitése, egy innovativ, fejlodéképes, és a fogyatékkal él6k

valds igényeihez igazodo halézat kiépitése és miikodtetése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont Vas megye terlletén a felmerlld igényeknek
megfeleléen mindségi ellatast biztositott a fogyatékossagugyi tanacsadoi szolgaltatas
keretében.

A szakmai tevékenységet fogyatékossagugyi tanacsadok végezték, kezdetben 2 16,
majd személyi valtozasok miatt 1 f6 latta el a feladatot.

Munkavégzésik soran részt vettek a fogyatékkal él6 személyek altal igényelhetd
ellatasok intézésének folyamataban, szikség esetén tovabb delegaltak az Ugyfelet
egyéb segitd szervezetekhez, hivatalos szervekhez. Folyamatos kapcsolatot
tartottak fenn szocialis intézményekkel, telepllési 6nkormanyzatokkal és civil
szervezetekkel.

A tanacsadas személyesen - heti egy alkalommal Ugyfélfogadas keretében, -
telefonon és elektronikus uton is elérhetd volt.

A tavalyi évben 11 f6 vett részt személyes talalkozason a megyeszékhelyrdl,
valamint a k6szegi, sarvari, celldomalki, kormendi jarasbdl.

Az igénybe vevOk szamara tanacsadas, informacidnyujtas tortént ellatasokkal,

munkalehet6ségekkel, nappali ellatas elérhetéségével kapcsolatban. (3. tabiazat)

Szolgaltatast igénybe vevék szama (f6)
Szombathely 4 lezart delegalt 3
Nagysimonyi 1 lezart
Csepreg 3 lezart delegalt 1
Hegyfalu 1 lezart
Nemesrempehollos 2 lezart
Osszesen: 11 delegalt 4
3. tablazat

A szakmai munkavégzés soran a tanacsadok feltartak az egyént és a csaladot
érintd problémakat és hozzarendelték ezekhez a megoldasi alternativakat.

A kompetenciahatarokat figyelembe véve szikség esetén az Ugyfelet tovabb
delegaltak a megfelel6 intézménybe.

Mind a 11 Ugyintézés az év folyaman lezarult, 4 f6 delegalasa tortént meg mas

intézményhez.

105



1 f6 esetében gyermekek veszélyeztetettsége miatt a tanacsado jelzéssel élt az

illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

A tanacsadok - egylttmikodve a Vakok és Gyengénlatok Vas Megyei Egyesuletével,
valamint az intézmény O&vodai és iskolai szocialis segitbivel - elinditottak az
érzékenyitd foglalkozasok szervezését oévodas, ill. iskolaskoru
gyermekek/fiatalok szamara.

Az o6vodakban a kozépsé és nagycsoportos korosztalynak 6sszevontan, az
iskolakban osztaly szinten zajlottak a foglalkozasok.

Az életkori sajatossagokat figyelembe véve, valamennyi korosztaly szamara
tematikus program keretén belul, interaktiv médon adtak hiteles tajékoztatast a sérdlt,
fogyatékkal ¢él6 emberek életérdl, nehézségeirdl. Ismertették az ebbdl eredd
akadalyokat lekuzdd, kompenzalo technikakat, eszkozoket.

A program résztvevdi jatékos formaban probalhattak ki a kilonb6zé
élethelyzeteket, sajat élménnyel tapasztalhattdk meg azokat a nehézségeket,
amelyekkel minden nap szembesulnek a fogyatékkal €16 személyek. A foglalkozasok
soran megismerhették a tarsadalmi felelésségvallalas alapjait, a segitségnyujtas
technikait.

A program alkalmanként kb. 2 6ra id6tartamban, két helyszinen kerdlt lebonyolitasra.
Az egyik helyszin a segité kutyas bemutaté helyszinéul szolgalt, mely mind a
gyermekek, mind a felnéttek kedvence volt. Itt megtanulhattak, hogy mikor lehet és
mikor tilos simogatni a segité kutyakat, megismerhették, hogyan torténik és mennyi
ideig tart a kiképzésuk.

Kiprobalhattak a fehér bot hasznalatat, természetesen mindezt bekotott szemmel.

A masik helyszinen csoportbontasban jatékos foglalkozasok zajlottak. Jatszhattak
csorgdblabdaval, ami a vak emberek egyik kedvenc elfoglaltsaga. Az id6sebb
korosztaly szimulaciés szemivegeken keresztil megtapasztalhatta a kulonb6zé
szembetegségekkel jard latascsokkenés meértekét. A Braille iré6 hasznalatat is
megismerhették, mindenki kapott egy Braille irasos névjegykartyat.

Ez a kezdeményezés nagy sikert aratott mind a gyermekek, mind a pedagégusok
korében. Az eddigi pozitiv visszajelzések alapjan igény van a foglalkozasokra, tobb

intézmény szeretné folyamatosan beépiteni az éves programjaba.
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A csalad-és gyermekjoléti kozpont mikodési teruletén 8 (szombathelyi, ill. néhany
kistérségi) koznevelési intézményben zajlott érzékenyit6 foglalkozas. Ebbdl 5 6voda,

2 altalanos iskola és 1 kézépiskola volt, a programokon 6sszesen 666 f6 vett részt.
(4. tablazat)

Erzékenyité foglalkozason résztvevék
Csoport szama Fé
Ovoda 24 511
Altalanos iskola 4 105
Kozépiskola 1 50
Osszesen: 29 666
4. tablazat

Az érintettek szamara nagyon fontos, hogy a sziikségleteiknek megfeleld ellatasok
és szolgaltatasok eléréséhez nélkulozhetetlen informacidk, ismeretek hozzaférhetok
legyenek, ezek megszerzése érdekében a tanacsaddk 2022-ben folyamatosan
keresték fel a fogyatékkal élékkel kapcsolatban allé allami, egyhazi és dnkormanyzati
intézményeket, valamint a civil szervezeteket.
Osszesen 11 intézménnyel sikertilt a kapcsolatfelvétel:

o Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetségének Vas Megyei Szervezete,

e Vakok és Gyengénlatok Vas Megyei Egyesllete,

e Mozgassérultek Vas Megyei Egyesllete,

o Fdkefe Kézhasznu Nonprofit Kft.,

e Aranyhid EGYMI,

e EFOESZ Vas Megyei Szervezete,

e Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz Harsfa-haz,

e Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz,

e FEHE Nonprofit Kft.,

e  Szombathelyi Aldozatsegité Kézpont,

. Erd6széli Lélekfarm.

A fogyatékossagulgyi tanacsadodk — ismereteik bdvitése céljabdl - rendszeresen részt

vettek kildnb6z6 szakmai rendezvényeken, programokon.
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Szocialis diagnoézis készitése

A szocialis diagnozis készités szukségességének eseteit az 1993. évi lll. torvény

64/A. § 1-3. bekezdése foglalja magaban.

Ennek alapjan a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szocialis diagnozist készit:

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek
napkozbeni ellatasat — igénybevétele valik szukségesseé, amelyben az ellatott vagy
a csalad nem részesul, vagy azt a szolgalat mas okbdl szikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén
akkor, ha az nem specialis szolgaltatast kivan igénybe venni, illetve, ha nem
gyermekveédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés altal érintett
gyermeke van.

A diagnozis felvételéet a Sztv-ben meghatarozott jelzérendszeri tagok s
kezdeményezhetik.
A szocialis diagnozis készitésének feltétele, hogy az elkészitéséhez valamennyi
érintett hozzajaruljon.
A szocialis diagndzis az egyén/csalad szocialis helyzetének atfogé vizsgalata,
mely kiterjed az egyén, valamint csaladja csaladi kapcsolataira, lakhatasi
korilményeire, egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi
eletvitelére, az egyes képességek hianyabdl adodd nehézségeire, kommunikacidjara,
szemeélyes kapcsolataira, munkaeré-piaci statuszara, a krizishelyzetek kezelésére
vonatkozé képességére.

A szocialis diagnozist készité esetmenedzser feltérképezi, beazonositja az érintett

problémait, sziikségleteit és mellérendeli az ezek megoldasara, kielégitésére

alkalmas szolgaltatasokat. Ezzel egyidejlileg megvizsgalja azt is, hogy a

feltérképezett szolgaltatasok elérhetbek-e, és melyik intézményben, valamint azok

igénybevételére jogosult-e az érintett. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a

szocialis diagndzis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket

arra, hogy a szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba vegyék.

A szocialis diagnézist készité esetmenedzser feladata tovabba a jaras teriiletén

elérhetd szocidlis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségligyi,

munkaero6-piaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk

vonatkozo informaciok aktualizalasa.
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2022-ben 6sszesen 39 (2021-ben 113) felkérés érkezett a szombathelyi csalad- és
gyermekjodléti szolgalatoktol.

A jarasban mikodé tobbi (Vép, Jak, Taplanszentkereszt, Blk, Gencsapati) csalad- és
gyermekjoéléti szolgalattél és mas jelzérendszeri tagtél felkérés nem érkezett.

A tavalyi évben 23 (2021-ben 48) diagndzis készult el, amely 30 f6t (2021-ben 76 f6t)
erintett.

A leggyakrabban kiajanlott a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas volt, a nem
szocialis szolgaltatasok kozul pedig a pénzbeli vagy természetbeni ellatas és az
egeszségugyi szolgaltatas (haziorvosi, szakorvosi ellatas).

Tapasztalatok szerint a felkérésben érintett ugyfelek szinte minden esetben
hozzajarultak a diagnézis elkészitéséhez, a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal
vald egyuttmikodés részének tekintettek.

A felvétel megvalosulasat jelentés mértékben segitette, hogy az esetmenedzser
rugalmasan tudott  alkalmazkodni az ugyfelek idébeosztasahoz,
elfoglaltsagaihoz és az ugyfélnek megfelelé helyszinhez.

Az év folyaman 2 (2021-ben 2) esetben hiusult meg diagnozis felvétel azon Ggyfelek
részerdl, akik onmaguktol is mindent megtesznek a felmerult probléma megoldasa
erdekében (altalaban a gyermekuk intézményi magatartasaval volt kapcsolatos a
jelzés), felkutatjak a lehetéségeket és egylttmikodnek a sziikséges szakemberekkel.

Ok ezért feleslegesnek érezték a csaladsegitén kiviil egy Ujabb személy megjelenését.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

Célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas
nyujtasa. A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges
er6forrasok mobilizalasa, az esetkezelésrdl, illetve a hivasokrdl nyilvantartasok
vezetése.

A szolgaltatas elérésének megkonnyitése érdekében ingyenesen hivhaté, zold
szamot biztosit az intézmény. A szolgaltatas elérhetdésége: 06-80/204-574.

Erre a szamra 2022-ben 21 hivas (2021-ben 12 hivas) érkezett. Kilenc esetben a
Csaladok Atmeneti Otthonaban elérhetd féréhely utan érdeklédtek, 6t esetben az
Otthon lakéi ezen a szamon jelezték, hogy késébb érkeznek be az otthonba. Egy

esetben az otthon kamerafelvételével kapcsolatban érdeklédtek, egy telefonhivas a
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Kék vonal segélyhivotdl érkezett egy gyermekkel kapcsolatban, egy telefonald
szemelyes problémajaban keért segitséget, négy hivas pedig téves volt.
Krizishelyzet, azonnali beavatkozas sziikségességének jelzésére nem vették

igénybe a készenléti telefonszamot.

11. Gyermekek atmeneti gondozasa
Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen beliil, mint 6nallé6 szakmai egység
mukaodik, 6nallo telephelyen, 40 féréhely kialakitasaval.
A folyamatos munkarend szerint midkodé bentlakasos intézményben az
otthontalanna valt sziil6 kérelmére egyiittesen helyezheté el a gyermek és
sziildje, valamint legfeliebb 21. életévének betdltéséig vagy — ha tanuldi
jogviszonyban, hallgatoi jogviszonyban vagy felnéttképzési jogviszonyban all —
legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy
elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el
kellene valasztani szul6jétél, csaladjatol. A nagykoru testvér tanuldi, hallgatéi vagy
feln6ttképzeési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell. Ha a tanuldi
jogviszonyban allé6 gyermek az atmeneti gondozas id6tartama alatt tolti be a 18.
eletevet, kérelemre szukség esetén az atmeneti gondozas id6tartama
meghosszabbithato a tanitasi év végéig. Az otthon befogadja a krizishelyzetben [évé
bantalmazott vagy varandds anyakat is, és a szllészetrdl kikertlé anyat és gyermekét,
valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy feérjét.
A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hénap,
amely indokolt esetben 6 honappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithaté.
Az otthonban folyé gondozas célja

e az ellatasra szoruld csaladok lakhatasanak biztositasa,

e segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megszintetéséhez,

e segitseg krizishelyzet kezeléséhez, a jovo tervezéséhez,

e atarsadalomba torténd visszailleszkedés eldsegitése,

e azotthonban toltétt id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesulése.
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Az ellatasban részesilék 2022. évi induldé szama: 44 6

Targyévben felvettek szama: 44 16
Targyévben ellatottak szama: 88 f6
Targyévben megsziintek szama: 59 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 29 16

A 2022-es évben 30 kérelem érkezett az atmeneti otthonba, ebbél 15 csalad/43
f6/20 gyermek felvételére keriilt sor, ezen tul 1, mar bentlakd csaladnal szlletett
gyermek. Az uj felvételek szama 6sszesen 44 6, ebbél 21 f6 gyermek.

A 2022-es évben az atmeneti otthonba két éven belll ismételten bekerild csalad egy
volt.

A kérelmezdk szamaban — az elmult évhez képest — komoly emelkedés volt
tapasztalhatd, annak ellenére, hogy az atmeneti otthonnak helyet adé épulet és annak
kornyezete rendkivul elhanyagolt, leromlott allapotu. A bérlakasokban élék kozti —
altalaban médiavisszhangot is kelté — konfliktusok negativ megitélés ala helyezik az
atmeneti otthont és az intézményt is. Emiatt tdobb esetben eléfordult, hogy a
lakhatasi problémakkal kiizd6é csaladok csak a legvégso6 esetben nyujtottak be
elhelyezés irant kérelmiiket, illetve, hogy fér6hely Uresedés esetén sem éltek a
bekoltdozés lehetbségével.

Mindezeken tul az atmeneti otthonban az elmult évben tobb lakrész is beazott, igy
azok hosszabb-rovidebb ideig lakhatasra alkalmatlanokka valtak.

2022 majusa ota két lakrész egyaltalan nem hasznalhatd, mivel a beazas miatt
megkezdett javitasi munkalatok nem fejezédtek be. Ez az oka annak, hogy a
kérelmezdk magas szama ellenére az ellatotti Iétszam folyamatosan csokkent az év
soran.

Az otthonba érkez6 kérelmek esetében az elmult évek tapasztalataihoz hasonléan
korlltekintéen kellett megvizsgalni, mely csaladok problémajara jelent valdban
megoldast az atmenti otthon altal nyujtott szolgaltatas, illetve mennyi a realitasa a
csaladok majdani kiléptetésének.

A csaladok atmeneti otthonaba a csaladok jellemzéen jelentkezés alapjan keriltek
be, ez 9 csaladot/26 6t jelentett, a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat jelzése

alapjan 6 csalad/17 f6 kérte felvételét.
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A 2022-es évben a 15 bekoltozd csalad kozul:

e 5 csalad albérletbdl eérkezett,

e 1 csalad volt bérlé vagy bérl6 csaladtagja,

e 7 csalad szivességi lakashasznalo volt,

e 1 csalad utégondozaoi otthonbdl,

e 1 csalad pedig a hajléktalan ellatasbdl érkezett.
Az albérletbdl koltoz6 csaladok a felvételi kérelem indokaként a maganszemélytdl
torténd lakasbérlés koltségei fedezésének nehézségét, valamint a lakasok tulajdonos
altali hasznalatbavételi tervét jelolték meg.
Az otthonban torténé gondozast megel6z6en rokonoknal él6 csaladok a felvételi
kérelmekben indokként a tobb generacios egyuttélésekbdl szarmazo konfliktusokat,
valamint az élettér szlikdsségét jeldlték meg.
A kikoltozdk szama az elézd évhez képest komolyabb emelkedést mutatott. Osszesen
18 csalad koltozott ki, ez 59 f6/25 gyermeket jelent, ebbdl egy gyermek ideiglenes
hatalyu elhelyezés ala kerult, egy feln6tt pedig kérte ellatasa megszintetését.
A csaladok atlagban 12 honapot toltottek az atmeneti otthonban.
A kikolt6z6 csaladok kozul:

e 6 csalad krizislakast kapott,

e 1 csalad atmeneti szallast kapott,

e 3 csalad albérletbe koltozott,

e 8 csalad rokonokhoz koltozott.

A 2022-es évben az eddigiekhez képest kiemelkedéen magas volt az otthon
hazirendjének megsértése miatti jogviszony megsziintetés, ez 5 csaladot/10 f6t
jelentett, melybdl 4 f6 gyermek is érintett volt. Jellemzben az élettars bantalmazasa,
illetve idegen személy éjszakara valé befogadasa volt a kizarasok f6 oka. Az esetek
tobbségében a férfilakd kizarasa utan az élettars és vele a gyermek is kikoltozott, ez
Osszesen 15 f6t érintett.

Az atmenti otthonban az elmult évben a kihasznaltsag 83,78%-0s volt. Ez az el6z6
évekhez képest komoly csokkenést mutat, melynek f6 indoka a lakrészek javitasi
munkainak elhuzédasa.

Az év soran a havi kihasznaltsag nagyon széles skalan mozgott, a szazalékos
ingadozas 67,5%-108,54% kdzaotti volt.
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Az otthonban kezelt problémak kdzel azonos aranyban és rangsorban fogalmazodtak
meg a csaladgondozok és a kliensek altal.
A problémak tipizalasa a kliensek szerint:

e 1526 esetben, 93,91%-ban az életviteli probléma,

e 45 esetben, 2,77%-ban az anyagi probléma,

e 28 esethen, 1,72%-ban a gyermeknevelési probléma,

e 22 esetben, 1,35%-ban a csaladi konfliktus,

e 4 esetben, 0,25%-ban pedig csaladon bellli bantalmazas

jelent meg.

Az atmeneti otthonban kezelt problémak tipizalasa
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A szocidlis munkasoknal a problématipusokat vizsgalva ugyanez a tipizalas volt
talalhaté hasonlé aranyszamban:

o életviteli 1429 (87,67%),

e gyermeknevelési 106 (6,50%),

e anyagi 50 (3,07%),

e csaladi konfliktus 37 (2,27%),

e csaladon beluli bantalmazas 4 (0,25%),

e szUl6i elhanyagolas 3 (0,18%),

e magatartas- és teljesitményzavar 1 (0,06%).

A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocialis munkas részérél azonos
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szintrél indult, mely el6segitette a hatékony segitségnyujtast.

Szakmai tevékenység alakulasa

= Informdacidnyujtas = Tandcsadas = Csaladlatogatds = Egyéb

2022-ben az elmult évekhez hasonldan legjellemzdbb szakmai tevékenységek:

e informacidnyujtas 48,95%-ban (1152 esetben)

e tanacsadas 26%-ban (612 esetben),

e csaladlatogatas 21,12%-ban (497 esetben).
A hivatalos ugyek intézésében vald kozremikodés, az esetmegbeszélés, az egyéni és
csaladi gondozasi-nevelési terv megbeszélése, illetve korrepetalas szervezése kisebb

esetszamokban jelentkezett.

Az igénybe vevo gyermekek életkor szerinti megoszlasa

4

—

m(0-2éves m3-5éves m6-13éves m 14-18éves
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Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében
bekeruléskor minimalis eltérés volt a fiuk és a lanyok kozott (20 16 fia, 22 6 lany).

A gyermekek életkora vonatkozasaban elmondhatd, hogy az el6z6 évhez hasonlbéan
a legnagyobb aranyban a 0-2 évesek éltek az otthonban, ez 45,24%-ot, 19 f6t jelentett.
A 3-5 évesek ennél alacsonyabb aranyban 13 fével (30,95%), a 6-13 éves korosztaly
6 fével (14,28%) a 14-18 évesek 4 fovel (9,52%) képviseltettek magukat a
korcsoportos bontasban.

A szakmai munkavégzés soran az elmult évekhez hasonldéan tovabbra is kiemelt
feladatként szerepelt annak hangsulyozasa, hogy az otthon lakéi megtanuljak annak
fontossagat, hogy az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét a meghatarozott
idéoben meg kell téritenitik. Felismerjék, hogy kiadasaik tervezésénél prioritast kell
élveznie a lakhatasért fizetendd személyi téritési dij kiegyenlitésének. A kovetkezetes
munka eredményeképpen — az elmult évekhez hasonléan — jé volt a lakok fizetési

moralja, késedelmes fizetés elenyész6 szamban mutatkozott.

Az atmeneti otthonban a csaladgondozas soran a munkatarsak részérdl intenziv
szocialis munka folyt a hatékony egyuttmikodés és a problémak megoldasa
erdekében. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve kozponttal kézdsen
elkészitett egyéni gondozasi tervek soran a lakokkal egyutt kertiltek megfogalmazasra
az atmeneti gondozas igénybevételehez vezetd okok, a megoldashoz vezetd utak,
illetve a célok eléréshez szukséges feladatok, tennivaldk, valamint az intézmény altal
biztositott segitségnyujtasi formak.

A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a szll6knek a gyermekekkel kapcsolatos
napi gondozasi, nevelési teenddék ellatasaban.

A munkaviszonnyal nem rendelkezé U lakdknal 2022-ben is kiemelt helyen szerepelt
a munkaerdpiacon valé elhelyezkedés.

Az atmeneti otthon munkatarsai 6néletrajz elkészitésével és telefonalasi lehetéségek
biztositasaval segitették a lakokat. 2022-ben az atmeneti gondozas ideje alatt 9
fonek sikeriult munkaviszonyt létesitenie, illetve magasabb jovedelmet biztositd
munkahelyre valtania.

A csaladgondozok kiemelt figyelmet forditottak arra, hogy a bizonytalan alkalmi
munkavallalas helyett a lakok bejelentett munkaviszonyt Iétesitsenek.

Az atmeneti otthonban minden csaladdal elGtakarékossagi megallapodas kerult

megkotésre, figyelembe véve a lakok tényleges bevételeit, a csalad terhelhetéségét.
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A lakok altal vallalt el6takarékossagi 6sszegek: 5-50 ezer forint kozott mozogtak. Tobb
csalad esetében a benntartozkodas ideje alatt sikeriilt emelni az elétakarékossag
osszegét, illetve két laké rendkivili befizetéssel is emelte a megtakaritasat. A havi
rendszerességgel befizetett 6sszeg azt a célt szolgalja, hogy a csalad rendelkezzen
megtakaritassal, mikor az otthont el kell hagynia. A személyi téritési dijak fizetéséhez

hasonl6an az elétakarékossagi 0sszeg befizetései is rendben torténtek.

Az atmeneti otthonban lakok szamara biztositott komplex segitségnyujtas érdekében
az otthon munkatarsai j6 szakmai kapcsolatot apoltak a szocialis és egészségugyi
ellatorendszer intézményeivel, igy a csalad- és gyermekjoléti kozponttal és
szolgalattal, a Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhaszni Nonprofit Kift.
munkatarsaival, a hazi gyermekorvosokkal, illetve a terUletileg illetékes véddnbvel, a
Polgarmesteri Hivatal Lakas és Szocialis Irodajanak és a Szombathelyi Jarasi Hivatal
Jarasi Gyamhivatalanak dgyintézéivel, valamint a varosban mikodé karitativ

szervezetekkel.

Az otthonban él6 varanddés édesanyak és gyermekek egészséges fejlédése,
taplalkozasa érdekében a teruletileg illetékes védénd heti, illetve kétheti
rendszeresseggel latogatott el az atmeneti otthonba. 4 csaladnal volt biztositott a

kulonélé gyermekkel vald rendszeres kapcsolattartas.

Az el6zb évekhez képest még nagyobb nehézséget okozott az ellatottak atmeneti
gondozasat kovetd lakhatasanak megoldasa.

A varos megvaltoztatott és jelentésen megszigoritott lakasrendelete alapjan
meghatarozott a felljitott, komfortos, vagy 6sszkomfortos lakasra palyazoknak,
valamint a vele egyuttkoltoz6 személyeknek az egy fére jutd havi jovedelme.

Az atmeneti otthonban elhelyezett, gyermekiket egyedul nevel6 anyak, illetve a
kétszll6s gyermeket/gyermekeket neveld csaladoknal az anyak altalaban inaktivak
(GYES). Az aktiv koru szllék alacsony iskolai végzettséguk miatt tdbbnyire csak
egyszerUsitett foglalkoztatassal rendelkeznek, esetleg minimalbéresek, vagy azt csak
néhany ezer forinttal meghaladdé munkabért képesek realizalni. Emiatt az egy fére jutd
jévedelem nem éri el az donkormanyzat rendeletében elSirt mértéket.

A bérlakasok masik tipusa, a felujitasra szorul6 bérlemények pedig a magas felujitasi
koltségek miatt kiesnek a lehetséges megoldasok kozul. Az elmult évben a lakoknak

nem volt lehetésége palyazatot benyujtani.
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A varos lakasrendeletében szerepl6 atmeneti szallas, illetve krizishelyzetre valé
hivatkozassal torténé bérlakas igénylés, mint lehetéség, az elmult évben is
megoldast jelentett az intézménybdl kolt6zé lakdknak. A legujabb elemként
megjelend k6zdsségi bérlakas-rendszer a 2022-es évben nem teremtett lehetéséget a
kikoltozeés el6tt allé csaladoknak.

Amelyik csaladnak nincsenek tamaszt nyujto rokoni kapcsolatai, az albérletbe koltozés
jelenthetne megoldast.

Az utdbbi évekhez hasonléan kevés albérleti lehetéség volt Szombathelyen. A
sajtoban és az internetes fellleteken meghirdetett kiado ingatlanok jelentés részénél
a tulajdonos magas albérleti dijat (90-120 ezer Ft/ho felett) és két, esetenként
haromhavi kauciot kért, ami szinte lehetetlenné teszi a lakasok bérbevételét a lakdk
szamara.

A kovetkez6 akadalyt az ingatlanbérlésben altalaban a gyermek/gyermekek
megléte jelentik. A lakast bérbe addk azon tul, hogy egy gyermekes csalad esetleg
jobban elhasznalja az ingatlant, még attdl is tartanak, hogy ha a késébbiekben a
csalad anyagi krizisbe kerul, nem tudjak kiegyenliteni a lakhatas koltségeit, nehéz
Oket az ingatlan elhagyasara kényszeriteni.

A lakasukat kiadni szandékozok részér6l sajnos még szamolni kell az
eloitéletességgel is, akar a lakdk nem ritkdn cigany szarmazasa, a gyermekeik
szama, vagy akar jelenlegi lakhelyiikkel (atmeneti otthon) kapcsolatban.

Mindezek ellenére a 2022-es évben 3 csaladnak is sikerult albérleti szerz6deést kotnie.
A Csaladok Atmeneti Otthona 2020. marcius 1-t6l az ideiglenes tavoltartas
elrendelése esetei vonatkozasaban az alabbi feladatokat kapta:

1. Munkaszuneti napokon, illetve a munkaszuneti napot megel6z6 munkanapon
12.00 orat kovetden az atmeneti otthon hivatalos email cimére a rend6rségtél
az ideiglenes tavoltartas ugyében érkezett levelek fogadasa, majd telefonon
torténd kapcsolatfelvétel a bantalmazottal, illetve a bantalmazéval.

2. Sikertelen hivas esetén a telefonhivasi kisérletekrél képernyéfotd készitése.

3. Sikeres hivas esetén az erre rendszeresitett nyomtatvanyok kitoltése, valamint
a hivott felek tajékoztatasa.

4. A munkaszineti napot kdveté munkanapon az otthon vezetdje a kitoltott
nyomtatvanyokat tovabbitja a teruletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalathoz.

2022-ben ideiglenes tavoltartassal kapcsolatos ligyintézésre nem kertlt sor.
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A 2022-es jarvanyhelyzet enyhébb formaban jelent meg a Csaladok Atmeneti
Otthonaban, latogatasi és kijarasi korlatozassal mar nem jart. Az otthon lako- és
kozOssegi tereiben, valamint a munkavallaldk altal hasznalt helyiségekben rendszeres
fertétlenitésre, takaritasra kerult sor.

A betegséggel kuzd6é gyermekek és felnbttek elkulonitésére az otthon munkatarsai

kiemelt figyelmet forditottak.

2022-ben is tobb alkalommal - féként az év végi Unnepek alkalmaval - kaptak az
otthon lakéi maganszemélyekt6l ruha-, jaték-, karitativ szervezetektdl pedig

élelmiszer-, illetve sutemény adomanyokat.

A kozdsségi programok koéziul az Anyak napja és a Mikulas Unnepség kerult

megszervezésre az otthonban.

Helyettes szul6i szolgaltatas

2022-ben szolgaltatast igénybe vevé nem volt.
Az év folyaman a fér6helyek és a helyettes szulék szama nem valtozott, 9

engedélyezett féeréhellyel, 6 f6 helyettes szulével rendelkezett az intézmény.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok csaladsegitéi és esetmenedzserei
folyamatosan nagyon komoly nyomas alatt dolgoznak, az egyes esetek kapcsan
az érintett felek gyakran ugyvédekkel képviseltetve magukat vesznek részt az
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, egyezteté6 megbeszéléseken, soét
gyakran fenyegetésekkel prébaljak érdekeiket érvényesiteni.

Egyre tobb az extrém eset, mely préobara teszi a legfelkésziiltebb szakember
problémamegoldoé képességét is.

Folyamatosan n6é a kapcsolattartasi ugyelet esetszama, kiulonésen a hatésag
altal szabalyozott eseteké.

Radikalisan emelkedik a szolgalatok latokorébe keriild, sulyos konfliktusokkal
terhelt csaladi kapcsolatok szama, melyek tiinethordozoja és elszenveddje a
csaladban nevelkedé gyermek, aki ezzel egyidejiileg nagy eséllyel egy rossz

csaladi minta kovetdjévé is valhat.
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Sajnalatos moédon az egyes hatésagi dontések soran még mindig eléfordul,
hogy a szulé érdekének érvényesitése elsébbséget élvez a gyermek

mindenekfelett allé jogaval szemben.

12. Elelmiszerbank

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy
az informaciégydjtés és publicitas eszkodzeivel kapcsolatot teremtsen az orszagban
felhalmozddo élelmiszerfeleslegek és az arra raszoruldk kozott, ezzel elésegitse a
szegényseg és az éhezés csokkenéseét.

Az Elelmiszerbank kdzvetleniil nem oszt élelmiszert, hanem kizarélag a szegénység
elleni kuzdelemben résztvevé szervezeteken keresztil juttatja el azt a raszoruldkhoz.
Az Elelmiszerbank természetbeni adomanyokat gydijt, valamint felkutatja a
kereskedelmi forgalomba valamiért nem hozhatd, de még tokéletesen fogyaszthato
allapotban lévé alap- és feldolgozott élelmiszereket, majd gondoskodik az igy
Osszegydjtott  élelmiszerkészletek  szallitasarol, biztonsagos tarolasardl és
szeétosztasarol.

Az Elelmiszerbankon keresztil a szombathelyi METRO Aruhaz biztositott az
intézmény részére adomanyt. Altalaban vagy az elszallitds napjan, vagy esetenként
(példaul hosszu hétvégéken) 1-2 nap mulva lejaro élelmiszer termékeket adott.

Az 0sszes adomanyozott terméket ki kellett osztani a szavatossagi ido lejarta
elétt.

Az intézmény a 2022. évben szerdai és pénteki napokon kapott adomanyt az
aruhaztél, melyet még aznap kiosztott a raszorulé csaladoknak. Adomanyok

kiosztasara 6sszesen 103 alkalommal keriilt sor.
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Elelmiszerosztasok szama szakmai egységenként 2022.
évben

= |. szamu Szakmai Egység Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata

= Il. szama Szakmai Egység Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata/Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja

= V. szamu Szakmai Egység Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata

A Csaladok Atmeneti Otthonaban élék minden pénteken, a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast biztosité szakmai egységek latdkorében l1évé raszoruldk szerdai napokon

valtakozva részesultek adomanyban.

2022. évben az élelmiszerosztasban részesiilt csaladok
szama szakmai egységenként

* |. szamu Szakmai Egység Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata

= IIl. szamu Szakmai Egység Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata/Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja

= V.'szamu Szakmai Egység Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata

2022. évben az intézmény altal gondozott csaladok koézul 120 csalad (507 fé
csaladtagot érintett) 802 esetben részesiilt élelmiszeradomanyban az alabbi
gyakorisaggal:

e 96 csalad (421 f6) 1-10 esetben,

e 11 csalad (44 f6) 11-20 esetben,

e 3 csalad (9 f6) 21-30 esetben,
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e 8 csalad (27 f6) 31-40 esetben,
e 1 csalad (3 f6) 41-50 esetben,

e 1 csalad (3 f6) 51 esetben.

Elelmiszerosztasban részesiilt csaladok megoszlasa alkalmak
és szakmai egységek szerint 2022. évben
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u . szamu Szakmai Egység Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

u |l. szamu Szakmai Egység Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata/Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
mV. szamu Szakmai Egység Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

= VIIl. szama Szakmai Egység Csaladok Atmeneti Otthona

Felajanlott és kiosztott élelmiszer 6sszesen:
- 8747,288 kg (csemegearu, hus, hentesaru, zoldség, pékaru, konzerv,

szarazaru, édesség, ital)

Szakmai egység Mennyiség
|. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 2092,775 kg
Il. szamu Szakmai Egység 1615,414 kg

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata /
Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpontja

V. szamu Szakmai Egység 14 1k
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 86,981 kg
VIIl. szamu Szakmai Egység

Csaladok Atmeneti Otthona 3552,118 kg
Osszesen: 8747,288 kg
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13. Adomanyok kozvetitése

Az év soran tobb szervezet és maganszemély gyiijtott és juttatott el adomanyt az

intézmény részére, melyek a raszoruld egyének, csaladok szamara kerultek

kiosztasra.

Maganszemélyek tartos élelmiszerekkel, jatékokkal, ruhaadomannyal, valamint
pénzadomannyal ajandékoztak meg csaladokat.

Adomanyban részesulék szama: 22 csalad, 94 f6 (47 feln6tt és 47 gyerek).

Egy szombathelyi hazaspar az el6z6 évekhez hasonléan a tavalyi évben is
élelmiszer-, illatszer- és jatékutalvannyal, valamint élelmiszercsomaggal
ajandékozott meg raszorul6 csaladokat.

Adomanyban részesulék szama: 30 csalad, 138 f6 (56 feln6tt és 82 gyerek).
2022 novemberében a Parti Kertészet adomanygydijtést szervezett a
munkavallaléi korében. Az osszegyiijtott jatékokat, konyveket, tisztalkodasi
szereket és tartos élelmiszereket eljuttattdak az intézmény részére, melyek
kiosztasra keriltek az ellatasban 1évé csaladok szamara.

Adomanyban részesulék szama: 15 csalad, 38 f6 (19 feln6tt és 19 gyerek).

A Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznu Nonprofit Kft. az
intézmény részére 4683 kg brikettet biztositott, mely raszorulé csaladok
szamara, 52 alkalommal keriilt kiosztasra.

Az Ujhaz orszagos karacsonyi jotékonysagi akcio keretében, a Gravitacié Kift.
Ujhaz kereskedése 5 csalad szamara adomanyozott csaladonként 4 kobméter
kalyhakész tiizifat.

Adomanyban részesulék szama: 5 csalad, 17 f6 (8 felnétt és 9 gyerek).

A Teraszok.hu 30 raszorulé gyermek szamara rendezett Mikulas Unnepséget
az intézményben, melynek keretében édességekkel teli csomagokat vehettek at a
gyermekek a Mikulastél.

Adomanyban részesulék szama: 24 csalad, 30 gyerek

A Szent Marton Kopenye Alapitvany altal 0Osszedllitott csomagok kilenc
raszoruld csalad szamara varazsoltak szebbé a karacsonyi Unnepeket. Az
intézménnyel kapcsolatban all6, nehéz anyagi helyzetben Iév6é csaladok az
ajandékcsomagok altal tartés élelmiszerekkel, tisztitészerekkel és
fertétlenitészerekkel gazdagodtak.

Adomanyban részesul6k szama: 9 csalad, 37 f6 (15 feln6tt és 22 gyerek).
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e AHitGyllekezete Szeretetszolgalata 2022. junius 15-én és 2022. augusztus 24-
én, az intézmény altal megszervezett osztasokon tartés élelmiszeradomannyal
segitett 50 raszorul6 csaladot.

e Az év folyaman a Magyar Voroskereszt Vas Megyei Szervezetével folyamatos
volt az egyuttmikodés a raszorulé csaladok segitése kapcsan. A szervezettél
kapott tartés élelmiszereket, tisztalkodasi szereket és babaapolasi
termékeket az intézmény a vele kapcsolatban allo, hatranyos helyzetben levd
csaladoknak juttatta el.

Adomanyban részesulék szama: 58 csalad, 187 f6 (110 felnétt és 77 gyerek).

e A Voroskereszt LIDL Elelmiszermentés programjanak keretén belil az
intézmény 2022. majus 06-t6l kezd6dbéen heti rendszerességgel, péntekenként
péksiitemény, zoldség- és gyumolcsadomanyban részesilt, mely az idések
nappali ellatasat igénybe vevok korében kerult kiosztasra. A 2022-es évben

O0sszesen 33 alkalommal kerult sor adomany atvételére.

14. Lakossagi LED-csere program

A CYEB Energiamegoldasok Kft. LED-csere programot hirdetett a lakossag szamara,
amelynek keretében a program résztvevéi meghatarozott feltételek mellett ingyen
juthatnak LED-ekhez és cserélhetik le a haztartasaikban talalhato régi izzékat uj,
korszer( LED fényforrasokra.

A tamogatas igénybevételéhez a lakosoknak 2022. december 1. - 2023. januar 15.
kozott volt lehetéséguk regisztralni a “ledcsere.hu” oldalon, melyhez a varos
regisztracios pontok kijelolésével nyujtott segitséget.

Az intézmény 9 telephelyén is kerultek kijeldlésre regisztracios pontok, ahol a
szemelyi és targyi feltételek biztositdsa mellett a munkatarsak segitséget nyujtottak
az érdekl6d6k szamara informaciényujtassal és konkrét Ggyintézéssel.

A 2022-es évben 631 f6 kérte az intézmény segitségét a programba valé

regisztracidhoz.

15. Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatas Program

Szombathely MJV Véaros Onkormanyzata Kozgydlésének 1/2018. (11.21.)
onkormanyzati rendelete dontdtt a Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatasi

Program mikodtetésérdl.
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Szombathely MJV Onkormanyzata a Program rendszerén keresztiil tamogatast nyuijt
a tehetséges, szocialisan hatranyos helyzetben 1évé, altalanos iskola 5. és 6.
évfolyamos tanuldi részére.
A Tamogatasi Programban résztvevé 6 gyermek mellé a 2022-es évben tovabbi 2
fé csatlakozott.
A korabban kivalasztott gyermekek kiemelkedé tehetségek, zene/hegedi, rajz-
vizudlis kultura, sport (atlétika, labdarugas), tarsastanc terén nyujtottak kimagaslot.
A Tamogatasi Programba ujonnan bekerulé gyermekek mindegyike a kiemelkedd
tarsastanc tevékenysége réveén kerult kivalasztasra.
A Programban résztvevé altalanos iskolas koru gyermekek kozul

e 2 {6 a Paragvari Utcai Altalanos Iskola,

e 1 f& a Szombathelyi Bercsényi Miklés Altalanos Iskola,

e 1f&a Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskola,

e 1 f& a Nyitra Utcai Altalanos Iskola,

e 16 pedig Szombathelyi Reguly Antal Nyelvoktaté Nemzetiségi Altalanos Iskola

tanulgja.

A programba els6ként bekertlé 2 f6 fiatal a 2022/2023-as tanévben a kdzépiskolai
tanulmanyat kezdte meg.
A kiemelked6 zenei tehetséggel rendelkez6, hegedimuivésznek készul6 fiatal a
Szombathelyi Mlvészeti Szakgimnazium hegedl tanszakanak, masik a VMSZC
Kereskedelmi és Vendéglaté Technikumanak a tanuldja.
A gyermekek képzési szukségleteinek kielégitése érdekében fontos szempont, hogy
lehetéséget kapjanak olyan szemlélet és olyan gyakorlati tudas elsajatitasara,
melyek segitségével képességeik fejlodnek. Tehetséguk folyamatos fejlesztése a
hatranyos helyzet( fiatalok szamara massal nem pétolhato kitorési, érvényesiilési
esélyt jelenthet.
A mentorok a gyermekek szamara motivaciét erésité impulzusok alkalmazasat
biztositottak, dnismeretikre, tanulashoz valé viszonyukra, viselkedési kulturajukra,
erzelmeikre, kommunikaciojukra, életpalya-elképzelésukre épitd jellegl tanacsokat
adtak, valamint erésitették a gyermekekben a tarsadalmi felel6sségvallalas
fontossagat.
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Tamogatasi Program keretén beliil
tanévenként 500.000 Ft/f6 tamogatast nyujt, melynek felhasznalasa az egyéni
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fejlesztési tervben foglaltakkal 6sszhangban, a mentorok dontése alapjan
tortént.
A folyamatos k6z6s munkanak kdszénhetben a gyermekek énbizalma fejlédott, bizalmi

kapcsolatot épitettek ki a mentorukkal.

16. Egyesiileti tevékenység

Az intézmény dolgozoi altal alapitott Szocialis Szolgaltatok Kozhasznu Egyesiilete
vezetd tisztségvisel6inek mandatuma 2022. december 31-én lejart, igy
tisztségmeguijitasra kertlt sor.

Az egyesiilet taglétszama meghaladta az 50 fét.

Miikodésének célja a Nyugat-dunantuli régidban élok szocialis helyzetének és

életminéségének figyelemmel kisérése és javitasa.

Ennek érdekében:

e informaciokat kozvetit a szocidlis- és gyermekvédelmi ellatasokrdl,
igénybevételuk maddjardl szordlapok, kiadvanyok, az internet, illetve személyes
kapcsolat utjan;

e az egyesullethez forduld6 szemeélyeket, csaladokat informacidkkal, tanacsokkal
segiti szocialis, mentalhigiénés, csaladi, foglalkoztatasi, lakhatasi, egészségugyi,
eletvezetési problémaik esetén;

o feltérképezi a mikodési teruleten él6k szocidlis helyzetét, jellemzé problémait -
kulonos tekintettel a hatranyos helyzetl, etnikai, illetve mas okbdl hatranyosan
megkulonboztetett, szegregalt, peremhelyzetben €16 csoportokra, - ezen ismeretek
birtokdban javaslatot tesz az egyuttmikoédé szocidlis és gyermekvédelmi
intézmények szamara ujszerl ellatasi formak, modszerek bevezetésére;

e egyuttmiikodést alakit ki a milkodési terlleten mikdédd szocialis és
gyermekvédelmi intézményekkel, indokolt esetben a hozza forduldkat az illetékes
intézményhez iranyitja;

e egyéni, csoportos, és kozOsségi programok elbkészitését, szervezését,
lebonyolitasat végzi;

o eldsegiti, végzi a szocidlis és gyermekvédelmi agazatban dolgozo
szakemberek szamara programok, képzések, szakmai tovabbképzések

szervezéseét, lebonyolitasat:
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igény esetén onkéntesek munkavégzését segitd szervez6 feladatok ellatasat
is vallalja az egyesulet, valamint esetlegesen a mindenkori jogszabalyi keretek
kozott onkénteseket is foglalkoztat;

vallalja a felajanlasok szétosztasat, adomanyok eljuttatasat a szocialis
nehézséggel kuzdd, hatranyos helyzeti csaladok, személyek részeére;

végzi az egyeslulet illetékességi terlletén él6k szabadidés tevékenységének
szervezését, lebonyolitasat a megel6zés, a kozosségépités és a rekreacid
céljabal;

tamogatja a hatranyos helyzeti csaladok gyermekeinek tanulmanyaik végzését,
korrepetalas szervezését, tehetséggondozasat, taboroztatasat;

tamogatja a szociadlis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé szakemberek
szakmai tovabbfejlodését, hazai és nemzetkdzi képzéseken valo részvételét, a
kiegés megelbzése érdekében a szupervizid igénybevételét;

tamogatja a hazai és nemzetkozi kutatasokat, a szakmai tapasztalatcseréket a

szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé szakemberek részére.

Jelentésebb programok, tevékenységek a 2022. évben:

1.

»9zent Marton Esélyegyenldségi Tamogatasi Program” keretében SZMJV
Onkormanyzata 2021. szeptember 01. — 2022. augusztus 31. kozétt hat
tehetséges fiatalt tamogatott, fejenként 500.000,- Ft értékben targyi eszkozokkel
és fejlesztéssel.

A palyazaton nyertes gyerekek mentorok szakmai segitségével vettek részt a
programban, akik egyuttmikodve az egyeslulettel tamogattak a fiatalokat.

2022 szeptemberétdl a program két ujabb gyermekkel bévult.

Az egyeslulet a tAmogatas pénzugyi lebonyolitasat végzi.

Az egyesllet SZMJV Onkormanyzata Kulturalis és Civil Alap palyazata
keretének terhére 300.000,- Ft tamogatast igényelt miikodési koltségei
fedezésére. Ezt az Osszeget a banki folydszamla vezetés dijara, a banki
atutalasokkal és készpénzfelvételekkel kapcsolatos dijakra, a konyvel6i és
ugyvédi munkadijak kifizetésére, valamint irodaszerek beszerzésére forditotta

volna.
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A palyazaton 100.000 Ft-ot tamogatast nyert az egyesiilet, mely 6sszeg nem

fedezi a mikodési koltségeket, igy ezeket mas forrasbdl kellett potolni.

Az egyesulet 2022. julius 04-08. k6zott egy héten at integralt formaban hatranyos
helyzet, raszorulé gyermekek nyari napkozis jellegii taboroztatasahoz jarult
hozza, egyuttmikodve a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalattal.

25 fiatal taboroztatasa valésult meg, kézmiives és Kkulturalis programok
keretében. A felmerulé koltségek egy részét az egyesulet szamara az adé 1

szazalékabdl befolyt tamogatasok fedezték.

2022. augusztus 02-06. kozott - egy héten at - az egyesulet tagjai, illetve a Palos
Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalatnal dolgozok
gyermekei nyari napkozis jellegli taboroztatasahoz jarult hozz3,
egyuttmikoédve a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kdézpont és Gyermekjoléti
Szolgalattal.

15 fiatal taboroztatasa valosult meg kézmiives és kulturalis programokkal. A

koltségek egy részét az add 1 szazalékabol befolyé tamogatasok fedezték.

SZMJV Kozgyiilésének Kulturalis, Oktatasi és Civil Bizottsaga 278/2022. (IX.
09.) KGy sz. hatarozata alapjan az onkormanyzat 2022. évi koltségvetésérél
szo6lo 2/2022. (111.01.) dnkormanyzati rendelet 10. mellékletében meghatarozott
,Raszorult Személyek és csaladok pénzbeli vagy természetbeni tamogatasa —
Szocidlis Szolgaltatok Koézhasznu Egyesllete” tételsor terhére egyszeri
tamogatasként 2.000.000,- Ft osszeget biztositott az egyesilet részére a
Szombathelyen lakéhellyel rendelkez6 olyan személyek és csaladok
tamogatasara, akik a rezsicsokkentés részleges kivezetése miatt nehéz
helyzetbe keriiltek.

Az 6sszeg 2023. marcius hénapig hasznalhato fel, nagyjabdl harmada a 2022-es

évben utalasra keriiit.

SZMJV Kozgyiilésének Kulturalis, Oktatasi és Civil Bizottsaga 152/2022. (XIl.
06.) KOCB sz. hatarozata alapjan az onkormanyzat 2022. évi koltségvetésérdl

sz6lo 2/2022. (111.01.) dnkormanyzati rendelet 9. mellékletében meghatarozott
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.Kulturalis és Civil Alap” tételsor terhére egyszeri tamogatasként 1.500.000,- Ft
O0sszeget biztositott az egyesulet részére Szombathelyen lakdhellyel rendelkez6,
kiskoru gyermeket nevel6 csaladok év végi ajandékozasara. Az Egyesullet a
Polgarmesteri Hivatal Egészségligyi és Kdzszolgalati Osztalya dolgozdinak és a
Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
dolgozdinak kozremikodéseével vette fel a kapcsolatot a szombathelyi lakohellyel
rendelkezd hatranyos helyzetl gyermekek szuleivel.

A gyermekes csaladok (215 haztartas) az Onkormanyzati tamogatasbol
egyenértékben vehettek at tartds élelmiszercsomagot. A jarvanyugyi helyzet miatt
a korabbi évek hagyomanyaitdl eltéréen karacsonyi rendezvényre nem kerult sor,
a csaladok részére a tartos élelmiszercsomagok a jarvanyugyi szabalyok
betartasaval kerult atadasra.

A csomagok atadasaban segitséget nyujtottak Szombathely Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatala Egészségugyi és Kbdzszolgalati Osztalyanak és a Palos
Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalatanak a dolgozai,

valamint az egyesiilet tagjai.

Az egyesiilet a ,,Szombathely Szent Marton varosa” GYEBROVSZKY JANOS
Alapitvanytél nyert 70 db tartés élelmiszercsomagot, melyet a Palos Karoly
Szocialis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat segitségével adott at 70
csaladnak. A csaladok kozott volt egyszemélyes, kétszemélyes és 3 vagy tobb
személyes haztartas. Az érintettek kozott voltak iddsek, illetve 18 év alatti
gyermeket nevel§ felnéttek, valamint raszorulé gyermektelen felnétt személyek,

tobbgeneracios csaladok is.

Karacsony kozeledtével a Gravitacio Kft. 4-4 m3 tlzifat adomanyozott 503.932,-

Ft értékben az egyesuletnek, mely adomanybdl 5 raszorul6 csalad részesiilt.

Az egyesulet 2022. aprilis honapban 4.000.000,- Ft tamogatasra palyazott az
Emberei Eréforrasok Minisztériuma felkérésére a Slachta Margit NSZI altal kiirt
,Fogyatékos személyek helyi, regiondlis és orszagos szervezeteinek szakmai
programjainak tdmogatasa 2022” (FOF 2022) palyazaton.

A palyazat elbiralasat kovetbéen az egyesulet 3.000.000,- Ft tamogatasban

részesult. A projekt altal érintett programok a 2023-as évben valésulnak meg.
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A 2022-es év soran az egyesulet vezet6sége jo kapcsolatot apolt a varosban miikodé
a Civil Kerekasztallal, Szombathely MJV Onkormanyzataval és Polgarmesteri
Hivatalaval, valamint a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kdzpont és Gyermekjoléti
Szolgalattal.

Az egyesiilet eddigi miikodése soran és a jovoben is fontosnak tartja azt, hogy
barki bekapcsolédhasson a munkajaba és tevékenysége minél szélesebb kort

érjen el.

V. Ellenorzések

2022. oktéber és november hénapban a Vas Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és
Igazsagugyi Féosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztalya hatosagi ellenérzést végzett
az intézmeény csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatast biztosité szakmai egységeiben.

A szolgaltatasok ellendrzési jeqyzokonyve az alabbi megallapitast tartalmazza:

,»A helyszini ellenérzés tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnal szinvonalas szakmai munka folyik. A szolgalat
vezetdje tapasztalt szakember, aki a jogszabalyokban és a szakmai programban
megfogalmazott elvek szerint vezeti a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
tevékenységeét.

A csaladsegitok a kliensek érdekeit szem el6tt tartva, felelosségteljesen, a
jogszabalyok és a szakmai szabalyok betartasaval végzik feladatukat.

A kliensek megkapjak a sziuikségleteiknek megfelelé segitséget, gondozast és
tajékoztatast.

Az integralt intézmény vezetdje a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara
biztositja a j6 munkakoriilményeket és a szakmai hatteret. Figyelemmel kiséri és
ellendrzi, értékeli az intézményben folyé szakmai munkat, az egész intézményre

jellemz6 a magas szintii szolgaltatas.”
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VI. Képzések

2022-ben az intézmény munkavallaléi az alabbi képzéseken vettek részt:

e A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szervezésében ,A hatékony
kommunikacié eszkdzei” ciml képzésen 22 f6 vett részt, 4 alkalommal.

e Az EFOP-3.8.2-2016-00001 szamu ,A reziliencia erdsitésének, a coping technikak
fejlesztésének és a rekreacio biztositasanak jelent6sége a segitd munkaban
klldndsen a valsaghelyzetek kezelése soran” cimi képzésen 34 6 vett részt, 3
alkalommal.

¢ A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szervezésében ,Kommunikaciés
tréning az esélyegyenléség jegyében” cimli képzésen 12 f6 vett részt, 3
alkalommal.

e A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet szervezésében
,Gyermekprostitucid visszaszoritasa, gyermekkereskedelem” ciml képzésen 9 f6
vett részt, 3 alkalommal.

e A Semmelweis Egyetemen ,Alap megujulé vezet6képzés’-en 3 f6 vett részt, 2
alkalommal.

A képzéseken valo részvételt és a kimeneti kdvetelmények teljesitését kovetben a
munkavallalok kreditpontot kaptak, mely hozzajarult a jogszabaly altal el6irt id6szakon

bellli tovabbképzési kotelezettséglik teljesitéséhez.

VIl. Palyazati tevékenységek, projektek

1. A Paélos Karoly Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
,KO0zOsségépité kulturalis programok megvaldésitasa a szombathelyi idések
klubjaiban” cimmel palyazatot nyujtott be a Nemzeti Kulturalis Alap Kézmi(ivel6dés
Kollégiumahoz.

Az intézmény a 205108/07542 azonositészam alatt nyilvantartasba vett palyazattal
999.400,- Ft 6sszegll vissza nem téritendd tamogatasban részesult.

A palyazati programmal a szépkoruak szamara igényes, mindségi kulturalis programok
lebonyolitasara nyilt lehet6ség.

A palyazati célt 2022. 05. 01. és 2022. 12. 31. kozott tervezte az intézmény

megvaldsitani.
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A 2022. 09. 09-én készult tamogatoi okirat kézhezvételét kovetben kezd6dott meg a
projekt fizikai megvalositasa az alabbiak szerint:

2022. 09. 29-én a Capito Gitar Klub adott hazi koncertet a Karmelita utcai ld6sek
Klubjaban az intézmény altal mikodtetett 5 Idések Klubjanak tagjai részére.

2022. 10. 10-én az Idések Vilagnapja alkalmabdl irodalmi Unnepi rendezvény kerult
megrendezésre SZMJV Polgarmesteri Hivatala Hazassagkoté termében. Az
intézmény a Weobres Sandor Szinhaz szinmlvészeinek zenei-prézai misoraval
kOszontotte az id6s klubtagokat.

2022. 10. 11-én ir6-olvaso talalkozé zajlott Schaffer Erzsébet Pulitzer-dijas ujsagiro,
ird, publicista részvételével a Krudy Klub és Etteremben. A beszélgetést Gergé Judit
szerkeszt6-muUsorvezetd moderalta.

A projekt tovabbi elemei: a szinhazlatogatas, a TeTT kiallitdssorozat egyik
kidllitdsanak megtekintése, a muzeumpedagdgiai foglalkozas, valamint 4 tovabbi hazi
koncert megszervezése a tamogatasi 0Osszeg folydsitasanak hianyaban
felflggesztésre kertilt.

A palyazati tamogatas 2022. 12. 27-én érkezett meg az intézmény szamlajara. Az
elézetes informaciok szerint az intézmény kezdeményezheti a Tamogatdi Okirat

modositasat és a projekt fizikai befejezésének megvaltoztatasat.

2. Az intézmény konzorciumi partnerként vesz részt a ,, Teriileti szakmatamogatasi
rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi feladatok ellatasa-2021” (TSZR2021)
cim( palyazatban.

Gesztorszervezet:

Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény — kdzdsségi ellatasok,
pszichiatriai beteg nappali ellatasa, a pszichiatriai betegek otthona, a
szenvedélybetegek otthona, tamogatott lakhatas.

Konzorciumi tagok:

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont - étkeztetés, hazi segitségnyuijtas,
jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, iddéskoruak
gondozohaza, idések otthona (Zala megye).

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — csaladsegités, gyermekjoléti
szolgalat (Zala megye).

Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezet Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi

Koézpontja — utcai szocialis munka, tamogatd szolgaltatas, fogyatékos személyek
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nappali ellatasa, éjjeli menedékhely; hajléktalan személyek atmeneti szallasa,
gyermekek atmeneti gondozasa (Zala és Vas megye).
Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat —
csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, gyermekek atmeneti gondozasa (Vas megye).
Gondviselés Haza Fogyatékosok és Idéskoruak Otthona Ivanc — fogyatékos
személyek otthona (Vas megye).
A palyazat terlleti szinten kijeldlt szakmatamogatasi és szakmafejlesztési halézat
kialakitasat szolgalja olyan teruleti szocialis alap- és szakositott ellatasi, tovabba
gyermekjéléti alapellatasi szakmatamogatd halézat |étrehozasaval, amely mind
tertleti, mind szaktertuleti vonatkozasban lefedi az adott terlileti egység teljes szocialis
es gyermekjoléti alapellatasi szolgaltatas spektrumat.
A teruleti szinten KkijelOlt szolgaltatastamogatasi és szakmafejlesztési haldzat
kialakitasanak célkitiizései:

o terlleti szakmatamogatasi halézat l1étrehozasa,

o teruleti egyuttmikodeési strukturak kialakitasa,

e az NSZI szakmatamogatasi, modszertani feladatainak tamogatasa,

e a szakmapolitikai torekvések megismertetése, elfogadtatasa,

o kdzremlikddés az EMMI felméréseinek elvégzésében,

e aszolgaltatok, intézmeények korében felmerilé kérdések, problémak, javaslatok

Szocialis Ugyekért Felelés Allamtitkarsag felé torténé becsatornazasa.

A megvalodsitasi idészakok:

e 2021. szeptember 1. — 2022. junius 30.

e 2022. julius 1. — 2023. junius 30.

e 2023. julius 1. —2024. junius 30.
A palyazat altal lefedett teriilet Vas és Zala megye, az éves tamogatas osszege:
22.000.000,- Ft.
Tamogatas formaja: vissza nem téritendé tamogatas
Tamogatas intenzitasa: 100,00%
Sajat forrast nem kellett biztositani.
A konzorcium kotelezd vallalasai:
e informaciét gyiijt a mikodési terilet ellatérendszerének sajatossagairdl, az

alkalmazott mdédszerekrél, az informaciokat Osszesiti, kiértékeli, a beérkezett
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adatokat és az azokbol készult elemzéseket az NSZI altal mikodtetett Szocialis
Agazati Portal teriileti szakmatamogaté alpontjaban kézzéteszi,

e negyedévente az agazatot érintd, az adott terulet egységre vonatkozo hirekrél,
valtozasokrol, egyéb informacidkrél osszefoglalé dokumentumot (hirlevelet)
ko6zal,

e az EMMI és/vagy NSZI megkeresésére a szocialis szolgaltatasokrol, illetve a
szocialis szolgaltatasok humaneroéforras helyzetérél adatot gyiijt és szolgaltat,

o az NSZI felkérésére részt vesz a mikodeés engedélyezését végz6 kormanyhivatal
kirendelése alapjan a bejegyzési eljaras keretében végzend6 szakmai program
véleményezésében, tovabba az engedélyesek miikodésének ellenérzésében
és szakmai célvizsgalatban,

e az EMMI és az NSZI iranymutatasa alapjan javaslatot tesz a fenntartdk felé a
szocialis ellatérendszer fejlesztésére, és felkérésre részt vesz az ellatérendszer
fejlesztéséhez szlikséges forrasok tervezésében,

e a szocialis szolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatasok mikodése soran
figyelemmel kiséri a jogszabalyokban el6irt feltételek teljesitését, szakmai
szabalyok érvényesulését és a tapasztalatokrol tajékoztatjia az EMMI-t és az
NSZI-t,

e a szocialis szolgaltatdoknak és a fenntartoknak szakmai segitséget nyujt a
szocialis szolgaltatasok megszervezéséhez, szakmai mddszerek bevezetéséhez
és alkalmazasahoz, valamint mas szakmai kérdésekben szakmai ajanlasokat,
utmutatokat készit, melyet felterjeszt jdbvahagyasra az NSZ| és az EMMI részére,

o segitséget nyujt a szolgaltatastervezési koncepciok kidolgozasahoz,

e az uj szakmai modszereket és az uj szolgaltatasi formakat folyamatosan
megismerteti a szocialis és gyermekjoléti alapellatasi szolgaltatokkal,
intézményekkel,

o tajékoztatja a hozza forduld, az ellatast igénybe vevé személyeket a szocialis

ellatas igénybevételének feltételeirdl, az eljarasrol.

A 2022-es év folyaman a Vas megyei csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, idésellatas
és gyermekek atmeneti gondozasa terUletén dolgoz6é szakemberek részére
folyamatos volt az informacionyujtas jogszabaly-valtozasrdl, szolgaltatas

bevezetésrdl, szakmai tevékenységet tamogaté eljarasrendrél, eszkdzrdl, szakmai
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folyoirat megjelenésérél, szakmai programokrol, szakmai mihelyrdl és egyéb, a napi
munkavégzést tamogatd informaciokrol. Emellett palyazati lehetéségekrél is
folyamatosan értesiltek a megyében mikoédd szolgaltatok.

A napi munkavégzés soran felmerulé dilemmak, nehézségek kezelésének segitése
érdekében a szakmatamogatasi feladatokat ellat6 munkatars az év folyaman 3
szakmai miihelyt szervezett, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas terlletén
dolgoz6 szakemberek részére 2 alkalommal, az iddsellatas teruletén dolgozo

szakemberek részére pedig 1 alkalommal.

A csalad- és gyermekjdléti szolgaltatast biztositok szamara szervezett szakmai

muhelyek:

e 2022. marcius 25-én ,A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerrel (GYVR) kapcsolatban szerzett tapasztalatok” cimmel kertlt
megrendezésre az elsé szakmai mhely.

A programon a Vas megyében mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
munkatarsai vettek részt, és megosztottak egymassal a rendszer mikodésével
kapcsolatos tapasztalataikat, nehézségeiket.

e 2022. november 18-an ,,A kamaszkor nehézségei, krizisei a csaladtagok, a

segitd és a pszicholéogus nézépontjabdl” cimii miihely kerllt megszervezésre,
melyen szintén a megyében mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok tovabba
csalad- és gyermekjoléti kozpontok munkatarsai vettek részt.
A programon Voros Orsolya egészségpszichologus, katasztrofa- és kriziskezel6
szakpszichologus az agyi- és személyiségfejl6ddésrdl, a krizisek tipusairdl és
legfontosabb ismérveirdl adott tdjékoztatast. Részletesen bemutatasra kerultek a
kamaszkori probatételek és krizisek, sok olyan fontos informacié hangzott el a
kamaszkorral kapcsolatban, mely nagyban segiti a korosztallyal foglalkozo
szakemberek munkajat.

Az id6sellatas tertletén dolgozé szakemberek szamara szervezett szakmai mihely:

e 2022.november 3-an ,,A digitalizacié alkalmazasanak lehetéségei az id6sekrol
valé gondoskodasban — intelligens idésszoba megismerése” cimmel kerilt
sor a mihely megrendezéseére.

A program a Szombathelyen taldlhaté Pannon Gazdasagi Hal6zat Egyesulet —

Digitalis Innovaciés Kdzpontban valdsult meg, ahol lehetéség nyilt olyan innovativ
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eszk6zOk megismerésére, melyek az id6s korosztaly mindennapi életviteléhez
nyujthatnak segitséget.

A szakmatamogatasi feladatokat ellatd munkatars a 2022-es évben az alabbi

feladatokat latta el:

1. Folyamatosan biztositotta a szakmai munka tamogatasara iranyulé konzultaciok
lehetbségét, melyek személyesen és telefonon valosultak meg.

2. A szakmafejlesztési és szakmatamogatasi feladatok ellatasa mellett a projekten
belul mikod6 orszagos csalad- és gyermekjoléti munkacsoportban szakértdi
tevékenységet végzett.

A munkacsoportban Vas és Zala megye konzorciumanak delegalt munkatarsakeént

folytatta tevékenységeit, melyek ko6zott az év folyaman az alabbi feladatokat latta el:

e Az Emberi Eréforrasok Minisztériumatdl, a BellUgyminisztériumtol, valamint a
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettdl érkezé informacidkat, szakmai
ajanlasokat, utmutatokat tovabbitotta a terlleten mdkodd szolgaltatoknak,
valamint a Minisztérium felkerésére adatgyujtést, informaciogydjtést végzett.

e Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak felkérésére a munkacsoport tagjaival
egyuttesen részt vett a jelenleg érvényben 1évé protokollok és szakmai ajanlas
felllvizsgalataban.

e Részt vett a munkacsoport megbeszélésein, melyek 4 alkalommal személyes, 1

alkalommal online formaban valésultak meg.

A ,Teruleti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi feladatok

elatasa-2021” Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer kialakitasa Vas és

Zala megyében (TSZR2021-1491) program évértékelé rendezvénye 2022.

november 28-an Szombathelyen, a Kamoni Arborétum Okoturisztikai

Koézpontjaban kerllt megrendezésre, ahol a konzorciumban egyuttmikodd

intézmények vezet6i, delegalt munkatarsai, a teruleten dolgozé szakemberek és a

meghivott vendégek szakmai napon vehettek részt.

A rendezvény programjai kozt szerepelt:

e Dr. Andraczi-Téth Veronika, a BelUgyminisztérium Szociadlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasok Fdosztalyanak f6osztalyvezetbje ,,A szocialis agazat aktualis

kérdései” cimii el6adasa;
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e Gaborné Aczél Agnes, a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
Modszertani Igazgatésagan mikoédé Szocialis és Gyermekjoléti Iroda irodavezetdje
,A szakmatamogatasi rendszer miikodése, szakmatamogatoéi feladatai”’ cimii
eléadasa;

e Raczné Németh Teododra, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet Nyugat-
Dunantuli Regionalis Kdzpont regionalis szakmai vezetdje ,A médszertan, mint
modszer” eléadasa,;

e Madar Csaba, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet Orszagos Modszertani
Munkacsoport modszertani vezetdje ,A mobdszertan, mint modszertan”
eléadasa.

A rendezvény zarasaként Dr. Buzuné Farkas lldikd, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Gondviselés Haza - Domb Otthon Zalaapati mdédszertani munkatarsa a Vas és Zala

megye konzorciuma altal muikodtetett szakmatamogatasi és szakmafejlesztési

rendszer 2021. szeptember 1-t6l folytatott tevékenységérél, a megvalosult feladatokrdl

tajékoztatta a megjelenteket.

3. Az intézmeény 2020 6ta egyuttmikodik az INTENCIVE projekt keretében a Pannon
Gazdasagi Halézat Egyesiilettel. A nemzetkozi projekt az idések otthoni ellatasat,
biztonsagat szolgal6 innovativ eszk6zok, technikak fejlesztését szolgalja, melyhez
az egyesulet kérte az intézmény szakmai segitségét, iranymutatasat.

Az elmult évben az egyesulet egy demonstracios termet alakitott ki, mely idésbarat
lakasbels6t mintaz 34 féle okos eszkdzzel felszerelve.

Az intézménnyel kapcsolatban allé idések és az intézmény dolgozoéi lehetéséget
kaptak, hogy megismerjék és kiprébaljak az eszkdzoket, melyek biztonsagi, gondozasi
és rekreacios tevékenysegek végzéséhez jarulnak hozza.

10-12 fés csoportokban osszesen 132 iddéskoru és 48 szocialis szféraban
dolgoz6 szakember vett részt a helyszini bemutatokon.

Azon klubtagok szamara, akik egészségi okokbdl nem tudtak eljutni a demonstraciés
bemutaté szobaba, a Pannon Gazdasagi Halézat Egyesiilet munkatarsai a
klubokban mutattak be a konnyen szallithaté okos eszkozoket. Négy id6sek
klubjaban kozel 60 f6 ismerhette meg az egészségmonitorozast végz6 vérnyomas és

vércukormeérd mikodését.
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Az intézmény egy idésellatasban dolgozé munkatarsa 2022. julius 6-8. kozott
finnorszagi tanulmanyuaton vett részt a Pannon Gazdasagi Halézat Egyesulet
munkatarsaival egyutt.

A programon lehetéség nyilt olyan egészséglgyi és szocialis szektorban tortént
fejlesztések megismerésére, melyek egy része a koronavirus vilagjarvany okozta
kihivasokra felelt. Megismerhették a tavmunkaval kapcsolatos problémakat és
digitalizaciés fejlesztéseket, és olyan alacsony kiuszobi hianypétid
szolgaltatasokat, melyeket szintén a jarvany hivott életre.

A program részét képezte az otthonapolast segité uj technolégiak bemutatasa,
melyeket a résztvevok a fejlesztés helyén, a SeAMK laboratériumaban ki is
probalhattak.

A program nemzetkozi partnerekkel kozos workshoppal zarult.

A 2022.10.11-én a Pannon Gazdasagi Hal6zat Egyesulet ,,Egészségben a jovo”
cimmel konferenciat szervezett a szombathelyi Agora Mivel6dési és Sporthazban.
A rendezvényen az intézmény munkatarsai a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

szolgaltatas keretén belll hasznalt segélyhivé karérak miikodését mutattak be.

VIIl. Fejlesztések, beruhazasok

Beruhazasok kiadasai

Beruhazas megnevezése (Ft)
Targyi eszkdz program fejlesztése (palyazatok leltar helyek szerinti 63.500
lekérdezése)
Jaszai M. u. 4. sz. alatti épulethez kerités elemek 938.976
1 éven tuli 200 e Ft alatti informatikai eszk6zok beszerzése 377.633

(pl.: telefon, mikrofon)

1 éven tuli 200 e Ft alatti egyéb gépek, berendezések beszerzése
(mérleg, kavéf6z6, szényeg, rezsd, mosogép, szék stb.) 4.093.441
Beruhazasok d6sszesen: 5.473.550

Felujitasi kiadasok

Epiilet felujitasok: (Ft)
Jaszai M. u. épllet felvjitasa — bejarati rész levalasztasa - 201.830
(2021. évi maradvanybal)

Jarmii felujitas:
Renault Traffic (kisbusz) felujitasa 197.973
Felujitasok 6sszesen: 399.803
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IX. Programok, rendezvények

1. Unnepek

2022-ben a jarvanyhelyzet miatt nem a szokott médon indult a klubélet az intézmény
altal mikodtetett idések klubjaiban, tobb hagyomanyos programot nem rendezhettek
meg az idosek.

Februarban a farsangi Unnepkor szokasait jatékos vetélkedé keretében
elevenitették fel, a régi korok jelmezeirdl, baljairdl pedig vetitést nézhettek meg.
Tavasszal mar maszkok nélkul emlékeztek, Unnepeltek a klubtagok.

A nemzeti Unneprél misorokkal emlékeztek meg, méltd6 modon tisztelegtek a
marciusi ifjak el6tt.

Huasvétra kézmiives ajandékok készliltek.

Gyermeknapon rendhagyé mdédon ezuttal a bolcsédések adtak ajandékot a Baratsag
utcai klubban. A kicsik sajat készitésl ,alkotasokkal” lepték meg az id6seket.
Kiallitas sziiletett a tagok gyerekkori fotibdl és nagy vidamsagot keltett az a fejtoro,
melyben az id6seknek ezekrdl a fényképekrél kellett egymast felismernilk.
Majusban elkezd6dott a vidam, szabadtéri programok sora. Elséként a klubok egy
kozos nagy maijalist tartottak a Gagarin utcai klub udvaran. Volt virsli és zene, sét
tébben tancra is perdiiltek. Az id6sek két fiatal eléadot is vendégul lattak, akik a 60-
as, 70-es évek slagereivel szorakoztattak a majalisozokat. A Baratsag utcai klubban
poétmajalist is tartottak, erre az alkalomra vidam vetélkeddkkel, jatékokkal készultek
a gondozok.

Nyaron a kondérokban gulyas és lecso fétt.

A klubokban rendszeresek a koszontdé délutanok, a hagyomanyos név- és
szlletésnapok mellett kiilonleges Unnepnapok is szerepelnek a naptarban, igy a
Gagarin utcai klub holgytagjai 2022-ben Ivé napon az urakat sajat sutési
palacsintaval lepték meg és vidam, csufolkodd misorukat is el6éadtak. A programot a
Hang-Szin-Pad egyiittes miisora szinesitette.

Decemberben a Mikulas latogatta meg az id6seket, karacsonyra pedig minden
klubban benséséges misor kerult dsszeallitdsra. A tagok verses, dalos eléadassal,
betlehemes jatékkal, gyertyagyujtassal késziltek az uUnnepre. Karacsonyi
receptjeiket is megosztottak egymassal, ezekbdl iinnepi szakacskonyv késziilt.
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2. |d6sek Egyeteme sorozat

Tavasz: Multidéz6 sorozat

Az els6é vendég Boros Ferenc fliggetlen filmes volt. A Berzsenyi Daniel Megyei
Koényvtar munkatarsa a hangosfilm sziiletésérél mesélt, az idések sok érdekességet
hallhattak sztarokrol, forgatasokrol, kulisszatitkokrol a nagy slagereket pedig maguk is
énekelték a vetités kozben.

A folytatdsban Szombathely multjat elevenitették fel a meghivott vendégek.
Mészaros Irén muzeolégus a dualizmus kori Szombathely életérdl mesélt és vetitett
az érdekl6dbéknek.

A sorozatban Savaria koranak gasztrondmiai szokasairol Schmidtné Vinczi Réka
muzeumpedagoégus beszélt. Az idések hallhattak arrél, milyen ételek kerlltek a
romaiak asztalara, kik tartottak nagy lakomakat, ki irta az elsé konyhamiveészetrél
sz0l6 konyvet, s6t néhany receptet is megismerhettek.

Az elbadasok sorat egy varosi séta zarta, Orban Rébert helytorténésztol a F6 tér

épuleteinek érdekes torténetét hallgathattak meg az érdekl6d6 nyugdijasok.

Nyar: Mesterségem cimere

A sorozatban érdekes szakmak képviseldit lathattak vendégul a klubok.

Els6ként Kelemen Zoltan, a Wedres Sandor Szinhaz szinmiivésze mesélt
hivatasarol és a talalkozon irasaibdl is olvasott fel az id6seknek.

Mak Doéri kézmives csokoladékészité nemcsak a mesterségérdl beszélt, a
hallgatésaggal meg is kostoltatta a termékeit.

A méhészkedésrol meseéld Bardics Janos munkaeszkozeit is elvitte a talalkozora, és
a vetitéssel egybekotott bemutatdja utan kostolot is kaptak mézeibdl az idések.

A sorozatot a Képeslapgyijték Orszagos Egyesuletének elndke, Készegfalviné Pajor

Klara zarta, aki gylijteményét mutatta meg az érdekl6déknek.

Osz: Idésen is fitten

Az 6szi sorozat az egészségmegorzés jegyében zajlott.

Karacsony llonat, az Egészségtudomanyi Egyetem adjunktusat a korosztalyt érinté
fontos egészségugyi problémakrol, az aktiv és egészséges idésodésrol kérdezték
az id6sek.

Ballér Judit dietetikus a tudatos taplalkozas kialakitasahoz adott tanacsokat a

klubtagoknak.

139



Az immunrendszer erfsitését segité gyoégynovényeket pedig Desits Monika
fitoterapeuta ismertette meg velUk.

A lelki egészségrol tartott interaktiv foglalkozast az Egészségfejlesztési Iroda
pszicholégusa a Gagarin utcai klubban. A idések hasznos tanacsokat kaptak a

szakembertdl, jatékos formaban pedig sajat mentalis allapotukrél beszéltek.

3. Egészségugyi felmérések

Az idések szamara kulondsen fontosak azok a programok, talalkozasok, melyek
segithetik 6ket egészségiik megorzésében.

Ennek okan keresték fel rendszeresen 6ket minden klubban az Egészségfejlesztési
Iroda szakemberei. Allapotfelméréseik, sziirévizsgalataik mindig népszeriiek
voltak, a szakemberek személyre szabott tanacsait nagyon hasznosnak talaltak a
klubtagok. A talalkozok alkalmaval a mindennapokba beépithetd, konnyl
tornagyakorlatokat is tanitottak nekik.

Az id6sekhez a Pannon Gazdasagi Halézat (PBN) alkalmazott kutatas-fejlesztési és
képzési kdzpontjanak munkatarsai is ellatogattak, akik a cég altal kifejlesztett, az
id6sellatas terlletén alkalmazhato digitalis egészségiigyi termékeket mutattak be a

klubtagoknak.

4. Latogatasok, kirandulasok

A jarvanyhelyzet idején a megszokott kirandulasok, latogatasok is elmaradtak, igy az
id6ések orommel éltek minden ilyen lehetéseggel.

A Savaria Muzeumban a Sissi kiallitast és a Schrammel-gyijteményt a klubok
tagjai is megtekintették, helytorténeti érdekességként pedig a Vizmi Torténeti
Muzeumba és a Viztoronyba is ellatogattak.

Az id6ések nagy oOrdomére megnyitotta kapuit a szinhaz, igy szamos eléadast
élvezhettek a Weores Sandor Szinhazban.

A klubok kéz6s nagy kirandulasanak célpontja 2022-ben az Orség volt.

Elsé allomasként Oriszentpéteren a Szent Péter templomba tértek be a kiranduldk,
majd Szikszay Edit helytorténeti gyljteményét jartak végig. Az ebéd Szalafén varta
a tarsasagot, ahol a taj jellegzetes ételét, a ddodollét fogyaszthattak el az utazok. Utolso
allomasként Ispankra utazhattak az idések, ahol a helyi izrestaurator csokimiihelyben

érdekes bemutatoval és kiulonleges bonbonokkal varta 6ket a tulajdonos.
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A klubok sajat kirandulasokat is szerveztek. A Vaci utcai klub tagjainak uticélja
Sopron volt, ahol az idések egy kellemes séta utan kulonleges muzeumlatogatast
tettek a Lenck-villaban, ahol a hdlgyek régi ruhakba is belebujhattak a tarlatvezetés
soran.

A Gagarin utcai klub tagjai pedig Nagykanizsan, Tatan, Mosonmagyarévaron és

Dunaszigeten tettek nagy turakat.

5. Blinmegeldzési programok

A Vas Megyei Rendor-fokapitanysag munkatarsai évek 6ta rendszeresen keresik
fel a klubokat blinmegel6zési, felvilagosito eléadasaikkal.

Varga Sandor rendér alezredes, Némethné Dr. Zsigé Zita, a Vas Megyei Rendér-
fékapitanysag Blnmegel6zési Alosztalyanak vezetdje és Darabosné Karba Katalin
renddr 6rnagy tobb alkalommal is meglatogatta a klubtagokat, hogy filmvetitéssel és
jatékos tanitdssal mutassa meg, milyen veszélyekkel talalkozhatnak a
mindennapok soran az idések. Az atveréses csalasokrdl kuldnleges program szolt,
hiszen lllés Istvan, miivésznevén Ayala jart a klubokban, aki humoros, dalos
Osszeallitas keretében hivta fel a figyelmet arra, mit tehetnek az idések a biinesetek

megel6zése érdekében.

6. Kézmiives foglalkozasok

A klubokban mindennapos elfoglaltsag a kézmi{ives foglalkozas.

Az idések orémmel készitenek egyszerii diszeket, emléktargyakat. Unnepek
idején pedig alkotasaikkal dekoraljak a klubhelyiségeket is.

2022-ben tobb kézmiives mester érkezett a klubokba, t6lUk kulonféle technikakat
tanulhattak meg az idések. Késziltek allatfigurak és karacsonyi angyalok csuhébdl és
feny6disz szalmabdl, levendulaval toltott posztdbaglyok, kékfestd madarkak, tibeti
szOvésl fliggbk, makramé falidiszek egyarant.

Az egyszeri, manualis foglalkozasoknak a koncentracié fejlesztésében fontos szerepe

van, az alkotasaikat mindig nagy orommel viszik haza az id6sek.

7. Vetélked6k

Az izgalmas, agyporget6, szérakoztatd vetélkedék mindig nagyon népszeriiek az

id6sek kozott, 2022-ben is tobb alkalommal mérték 6ssze tudasukat a klubtagok.
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A kulonboz6 tematikaju jatékok nagyon hasznosak, nemcsak szellemi kihivast
jelentenek, hanem a csapatjaték réven erésitik a kozosség erejét is.

Egy régi hagyomanyt felelevenitve tavasszal Ki Mit Tud? versenyen vehettek részt
az idések. A programra minden klubbdl érkeztek fellépbk, 6sszesen 40-en alltak
szinpadra. Vers, dal, vidam jelenetek kovették egymast. Mindannyian elsé
helyezettként vehették at az okleveleket és az apro ajandékokat.

Népzenei tudasukat tobb alkalommal is probara tehették az idések. Kiraly Katalin
énekkarvezetd vetélkeddjére minden klub delegalt csapatot, és zajlottak olyan
csapatversenyek is, melyek az aktualis unnepekhez kapcsolodo tudasra épultek.
Egyszeril feladvanyokat, mint példaul a puzzle, totd, talalés kérdések, segitséggel a

demens id6sek is orommel oldanak meg.

8. Koncert

A Baratsag utcai klubba tobb zenész is ellatogatott a 2022-es év folyaman.

A fellépések ebben a kdzdsségben kulondsen fontosak, hiszen a zene a demens
betegek fejlesztésében hatékony szereppel bir. A klubtagokat Szabé Rébert Endre
szinmiivész, a Wedres Sandor Szinhaz tagja és Toth Daniel énekes-zenész is
meglatogatta. Veluk a régi, nagy slagereket idézték fel. Az Unnepre hangolo

koncertjével pedig a Hang-Szin-Pad egyuttes is nagy sikert aratott.

9. Idések Vilagnapja

Az |ld6sek Vilagnapjahoz csatlakozva unnepi rendezvényre kaptak meghivast a
klubok tagjai.

A programon Szombathely Megyei Jogu Varos polgarmestere, dr. Nemény Andras
is tiszteletét tette, beszédében az idés emberek megbecsiilésének fontossagarol
szolt. A résztvevbdket irodalmi, zenés miisorra koszontotték a Weodres Sandor Szinhaz
szinm(ivészei, Szabé Tibor, Balint Eva és Volgyi Attila versekkel és régi slagerekkel
lepték meg a kdzonséget, megidézve a szépkoruak fiatalsagat.

Az Id6sek Vilagnapjahoz kapcsolodéan iré-olvasé talalkozéra kerult sor. A
meghivott, Schaffer Erzsébet magyar Pulitzer-dijas uGjsagird, ir6 émamakrol,
nagymamakrol, gyermekkorrél mesélt, valos historiait a mindennapokbdl, személyes
vallomasait férjrél, gyermekrdl nevetés és néha a meghatdédas kdnnyei kisérték. Az
iron6 a bizalom és a jaték fontossagara hivta fel a k6zonség figyelmét. Az idések

kedvenc koteteiket is magukkal vitték, hogy a szerzével dedikaltathassak azokat.
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10. Szocialis Hét

Két év online tanacskozas utan 2022-ben ismét személyes formaban Kkerult
megrendezésre a Szocialis Hét Szombathelyen, melynek a Fogyatékkal Eléket és
Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznu Nonprofit Kft. volt a szervezdje.

A haromnapos esemény unnepélyes megnyitdja a Varoshazan zajlott, koszontd
beszédet dr. Laszlé Gy6z6 alpolgarmester mondott.

Az intézmény meghivott el6addja Uzsalyné Dr. Pécsi Rita volt, aki az dnbecsulés
és helyes onértékelés szerepérdl beszélt.

A Szocialis Hét keretében Fasching Zsuzsanna zeneterapeuta, az ELTE-SEK
Zenetudomanyi Tanszékének adjunktusa tartott el6adast a Baratsag utcai klubban. A
nagy érdeklédéssel kisért programon arrdl hallhattak a latogatdk, hogy milyen
szerepet jatszik a demens betegek szocioterapiajaban a zene.

Szent Marton el6tt tisztelegve Savaria szlilottjérél emlékeztek meg a Gagarin utcai
klubban. A meghivott, Orban Roébert helytorténész el6adasaban Szent Martont
abrazol6 freskokat bemutatva beszélt Marton életérél és az Unnep koéré fliz6d6
hagyomanyokrol.

Szalainé Bodor Edit, a Berzsenyi Daniel Megyei Konyvtar igazgato-helyettese a régi
Szombathelyt megidézé vetitésében a hajdani erdei iskola egészségugyi szerepérél
meseélt.

Az aktiv idésodés mikéntjérél dr. Karacsony llonat, a PTE Szombathelyi Képzési
Kdzpontjanak docensét kérdezhették a klubtagok, az idéskori helyes taplalkozasrol

pedig Nagyné Ballér Judit dietetikustdl kaptak tanacsokat az idések.

11. Jaszai Utcai Kozosségi Tér

A kozdsségformald céllal mikodd Jaszai Utcai Kozdsségi Térbe a KISZ-lakételepen
él6 idéseket, fiatalokat, kisgyermekes csaladokat sok szines program varta 2022-
ben.

A rendezvények latogatottsaga mutatja, hogy gyorsan népszerii lett a kozosségi tér,
mely sajat programjai mellett mozgasos és kreativ foglalkozasok latogatasara is
lehetéséget ad.

Az intézmény tobb rendezvényt valodsitott mar meg az AGORA Savaria Kulturalis és

Médiakozponttal és a Remek-Mii-Hellyel egyuttmiikodve is.
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A kozOsségi tér majusban csaladi nappal varta az egykori KISZ lakotelepen éldket.
A program célja az volt, hogy a lakossag szamara izelitét nyujtson az intézmény
tervezett programjairol.

A latogaték Ringaté, Etka-joga, kick-boksz és hip-hop bemutatékat lathattak,
fellépett a Szaméca Szinhaz és az Uniqum egyuttes, a gyerekeket jatékok,
kézmiives foglalkozasok vartak.

A csaladi napot kdvetdéen folyamatosan szervezddtek a programok a kilénb6zé
generaciok igényét figyelembe véve.

A kinalat kialakitasat segitette egy kérddives felmérés is, mely azt mutatta, hogy a
lakotelepen €16 idGsek és kisgyermekes csaladok a mozgas lehetéségét nagyon
hianyoltak.

Ennek ismeretében mar nyaron elindult az Etka-jéga, Kondicsné Kalocsai Katalin
foglalkozasa, mely azéta is keddenként varja a nyugdijasokat. Népszeriiségét mi
sem bizonyitja jobban, minthogy alkalmanként 15-20 holgy részvételével zajlik.

A korzet kismamai o6rommel vették a Ringatd foglalkozas indulasat, heti
rendszeresseggel, péntekenként a babak és mamak egyutt mozognak Lezsakneé
Szekszardi Zsuzsanna hangszeres foglalkozasan. A résztvevok szama
folyamatosan emelkedett, mara mar Osszeszokott csapat talalkozik ezen a
délelétton.

Az o6vodaskoru gyermekeket élménytorna mozgasfejleszté program varja
hétfénként. A nem szokvanyos torna a tanulast megalapozé készségek, képességek,
és kognitiv funkciok csoportos fejlesztését szolgalja, igy az iskolaba készilé kicsik
szamara nagyon hasznos. A fejleszt6 mozgas lehet6ségét is egyre tobb sziilé
hasznalja ki.

Létrejott egy nyugdijas klub, melyet a korzetben él6 id6sek 6rommel fogadtak. Ezzel
régi vagyuk valdésult meg. A talalkozasok azt a célt szolgaljak, hogy kialakuljon az
id6sek onszervez6d6 kozossége.

Heti rendszerességgel, szerdanként sokszini(i kinalat varta a nyugdijasokat.
Ismeretterjesztd eléadassal érkezett a klubba Szalainé Bodor Edit, a Berzsenyi
Daniel Megyei Konyvtar igazgato-helyettese, aki a mult szazad kori Szombathely
életérdol mesélt és vetitett, Hollerné Mecséri Annamaria pedig a régi szombathelyi

cukraszdak és kavézok torténetét elevenitette fel.
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Nagy kozonség fogadta Téth Daniel énekes, zenész fellépését, misoran olyan
klasszikus slagerek szerepeltek, melyeket az idések is egyutt énekeltek a fiatal
maveésszel.

A szdlészetrdl, boraszatrol 6sszel Kiraly Marton borszakértd, ujsagird tartott
kostoldval egybekotott eléadast.

Az id6seket egészségdélutan is varta, ez a program a tervek szerint rendszeres lesz,
hiszen a korosztaly szamara kiléndsen fontos vizsgalatokat végeznek el a
szakemberek. Els6 alkalommal az id6seket a Szombathelyi Egészségfejleszt6 Iroda
munkatarsai fogadtak, a program keretében az InBody készulék segitségével
testosszetétel mérést végeztek. Szakovics-Varga lldiké egészségfejlesztd és
Martinek Eszter egészségfejleszto, joga oktaté a mérések szakszerl elemzésével
hasznos tanacsokat adtak azoknak, akik életmodvaltast fontolgatnak. A
résztvevbknek a mindennapokba konnyen beépithetd tornagyakorlatokat is
megtanitottak a szakemberek.

A nyugdijasok egyéb programokra is szivesen ellatogattak, gyakran érkeztek
unokakkal egyiitt a kézmives foglalkozasokra és csaladi napokra is.

Az alkoté délutanokon kulonleges technikak elsajatitasara adott lehetéséget a
kozOsségi tér. A tapasztalat azt mutatta, hogy egyre tobben voltak nyitottak az ilyen
lehetéségre is. A gyerekekkel Tali Julianna textilmiives 6szi diszt készitett, Eory
Beata pedagoégus, a Tibeti Szovetség elndke pedig a tibeti szovés alapjait mutatta
meg.

A karacsonyi ajandék készitésének lehetésége sokakat vonzott, Pais-Horvath Szilvia
keramia oktatd vezetésével agyag angyalkakat és gyertyatartokat készitettek
gyerekek, szulok, nagyszulbk.

A csaladi napokra, délutanokra sokan érkeztek. A program felépitésében fontos
szempont volt, hogy a gyerekek és szuleik szamara is tartalmas kikapcsolédast
jelentsen. llyen rendezvény keretében latogatott el a kdzOsségi térbe az Incifinci
jatszéhaz és Czirok Tamas babszinhaza. A kézmlves foglalkozas is része volt
minden csaladi délutannak.

Az évet karacsonyvaré délutan zarta, a kozosségi térben uinnepi fotésarok varta a
latogatdkat. Kassai Anita papirszinhazaban egy betlehemi torténetet hallgattak meg
a kicsik és szileik, majd kortancra hivta 6ket az el6add, a kézmiives sarokban pedig
fenyddiszeket hajtogathattak a gyerekek.
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A kozOsségi tér tobb alkalommal is helyet adott mar hagyomanyokhoz kapcsol6dé
programoknak. igy Szent Marton iinnepén a Margaréta Ovodaba jar6 gyerekek
rajzaibdl nyitott kiallitast a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Szombathelyi Csoportja.
A kicsik kedves musor keretében felelevenitették a szent életét.

A Remek-Mii-Hely szervezésében pedig Halloween partyra vartak a gyerekeket,
akik alkalomhoz ill6 jelmezben sz6rakozhattak.

Osszességében elmondhatd, hogy a Jaszai Utcai K6zosségi Térben néhany
hénap leforgasa alatt pezsg6é élet alakult ki. Az egykori KISZ-lakételep
nyugdijasai, fiataljai, fiatal csaladjai megismerték a helyet, kovetik a

programkinalatot és rendszeresen latogatjak a rendezvényeket.

Szombathely, 2023. januar 31.

/: Kulcsar Laszléné :/
intézményvezet6
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