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,A szocialpolitika az erkolcsi, szellemi és anyagi javak olyan mennyiségét ohajtvan
minden ember szamara biztositani, az emberi tarsadalom fejl6dése és tokéletesedése
érdekében, amely az igazsagossagnak és az emberiségnek megfelel, tevékenysége
hat féiranyban bontakozik ki: altalanos politikai, kulturpolitikai, egészségugypolitikai,
népesedéspolitikai, gazdasagpolitikai, és a maga legszikebb értelmében vett
szocialpolitikai iranyban. Ez iranyok tartalma azonban annyira egymasban
gyokeredzik és egymassal oly szorosan kapcsolodnak, hogy a kulonbozé
szocialpolitikai tevékenységi agakat, merev elzartsaggal, egyik, vagy masik féiranyba
beleszoritani, csak ©Onkényesség alkalmazasaval Ilehetne. A  f6iranyok
megkulonboztetése csupan a végsd célt egydntetlen szolgald kulonbozé

munkafeladatok jellemzése érdekében torténik.”

(Hilscher Rezsé Dr.)
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Az intézmény bemutatasa

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdo Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat Szombathely
Varos kozigazgatasi teruletén biztositja az étkeztetést, az id6sek nappali ellatasat, az
id6sek atmeneti elhelyezését, valamint a gyermekek atmeneti elhelyezését, tovabba
SZMJV Onkormanyzataval kotott feladat-ellatasi szerzédések alapjan kozds
onkormanyzati hivatalok és telepulések kozigazgatasi terlletére kiterjed6en csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast, hazi segitségnyujtast és jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast biztosit.
A Szombathelyi Jaras teriletén csalad- és gyermekjoéléti kozpontot mikodtet.
A szolgaltatasok egy intézmeényi kdzponttal 10 telephelyen kertlnek megszervezésre
az alabbiak szerint:
- Intézményi Kozpont
9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.
- |. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Sz6ll6si sétany 36.
- |l. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.
- lll. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C
- IV. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Gagarin u. 24.
- V. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.
- VI. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Jaszai Mari u. 4.
- VIl sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.
- VIII. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Paragvari u. 86.
- IX. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Pozsony u. 47.


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/etkeztetes
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas

- X.sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Baratsag u. 22.

Szombathely Megyei Jogu Varos Koézgytlése a 224/2019. (IV.30.) Kgy. sz. hatarozata
alapjan a szombathelyi 9146/9 hrsz-u, Jaszai Mari u. 4. szam alatt talalhato ingatlant
2019. szeptember 1. napjatdl hatarozatlan idére szol6 ingyenes hasznalatba adta a
Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kdzpont és Gyermekjéléti Szolgalat, valamint a
Perintparti Sz6-Fogadd Szombathelyi Waldorf Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium és
Alapfoku Mlvészeti Iskola szamara. Az intézmény Alapitd Okirata modositasra kerult,
a VI. sz. Szakmai Egység elnevezést kapta a Jaszai Mari utcai épulet, ahol szikséges
atalakitasi, felujitasi munkak elvégzése és a miikddési engedély beszerzését kdvetden

a késbbbiekben csalad- és gyermekjoléti kozpont kerul elhelyezeésre.

Az intézmény alaptevékenységeit meghatarozo jogszabalyok:

— 2012. évi l. torvény a munka torvénykonyverol

— 1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

— 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol

— 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

— 29/1993. (ll.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol

— 328/2011. (XII.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésukhoz
szukséges bizonyitékokrol

— 335/2005. (XI11.29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl

— 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

— 235/1997.(XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

— 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasarol és

ellen6rzésérél



— 9/1999. (XlI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl

— 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl

— 9/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

— 36/2007. (XIl.22.) SzMM rendelet a gondozasi szlkséglet vizsgalatarol

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
muikodésuk feltételeirdl

— Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kdzgy(ilésének 11/1993. (IV.1.)
rendelete a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis és gyermekjoléti ellatasok
téritési dijarol

— Szombathely Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kézgyilésének 36/2010. (XII.
01.) rendelete a lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az 6nkormanyzat
altal a lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai
megallapitasarol

— Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgyilésének 8/2015. (11.27.)
onkormanyzati rendelete a telepulési tamogatas keretében nyujtott ellatasok és a

szocialis szolgaltatasok helyi szabalyozasardl

Az intézmény miikodését meghatarozo bels6 szabalyzatok:

Kotelezd bels6 szabalyzatok
Szakmai célkitlizések
Szakmai program
Tevékenységhez, miikodéshez kapcsol6dé altalanos szabalyozasok
Alapité Okirat
Szervezeti és mikodeési szabalyzat
Hazirendek
o lll., IV., VI, IX., X. sz. Szakmai Egység ld6sek Klubja;
e VIIl. sz. Szakmai Egység Csaladok Atmeneti Otthona és

e IX. sz. Szakmai Egység ld6skoruak Gondozdéhaza



Erdek-képviseleti forum mikddésének szabalyzata a Csaladok Atmeneti
Otthonaban
Munkavédelmi szabalyzat
Tlzvédelmi szabalyzat
Palyaztatasi szabalyzat
Tevékenység pénziigyi-szamviteli szabalyozasa
Szamviteli politika
Szamlarend
Vagyonvédelmi szabalyzat
Pénzkezelési szabalyzat
Leltarozasi és leltarkészitési szabalyzat
Eszkdzok és forrasok értékelési szabalyzata
Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és az eszk6zok selejtezésének
szabalyzata
Bizonylati szabalyzat
Onkoltség szamitasi szabalyzat
Anyag- és eszkdzgazdalkodasi szabalyzat
Az Aht. végrehajtasi rendelete alapjan kotelezé szabalyzatok
Kotelezettségvallalas szabalyzata
Ugyrend az intézmény gazdalkodassal 6sszefligg feladataira
Beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrend
A belfoldi kikuldetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval
kapcsolatos szabalyzat
Kulféldi kikildetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval
kapcsolatos szabalyzat
Készletgazdalkodasi szabalyzat
Szabalyzat a reprezentacids kiadasok teljesitéseérdl és elszamolasarol
Gépjarmi Gzemeltetési szabalyzat
A vezetékes és radidtelefonok hasznalatanak rendjérél sz6l6 szabalyzat

Etkeztetési szabalyzat

A munkavallalékkal kapcsolatos szabalyozasok
Kozalkalmazotti szabalyzat



Humanerd&forras-gazdalkodas szabalyzat
Munkaltatoi szabalyzat
Teljesitményértékelési szabalyzat
Cafeteria szabalyzat
Esélyegyenlbségi terv
Belso kontroll és bels6 ellenérzéshez kapcsolédoé szabalyok
Bels6 ellen6rzési kézikonyv
Bels6 kontroll kézikonyv
Integralt kockazatkezelési szabalyzat
A szervezeti integritast sért6 események kezelésének szabalyzata
Bels6 szabalyzatok kezelési rendje
Specialis feladatellatashoz, tevékenységhez kapcsolédé szabalyozasok
Kdzbeszerzési szabalyzat
Kommunikaciéhoz, informatikahoz és adatvédelemhez kapcsolodé
szabalyzatok
Kommunikacids és informaciés rendszer szabalyzata
Informatikai biztonsagi szabalyzat
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Adatkezelési szabalyzat elektronikus megfigyelérendszer miikddtetésére
Kozérdek( adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének, tovabba a
kotelezben kdzzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak szabalyzata
Iratkezelési szabalyzat

Adatvédelmi incidenskezelési szabalyzat

Kozpontilag nem kotelezd, de helyileq szabalyozandé teriiletek

Tevékenységhez, miikodéshez kapcsolodé altalanos szabalyozasok
Higiéniai szabalyzat
Bioldgiai kockazatelemzes, - értékelés
Legionella altal okozott fert6zési kockazatot jelenté kbzegekre vonatkozo
kockazatbecslés, kezelés
Bélyegz6 kezelési szabalyzat
Kulcskezelési szabalyzat
Héségterv



A munkavallalékkal kapcsolatos szabalyozasok
Vagyonnyilatkozati szabalyzat
Gyakornoki szabalyzat
Specialis feladatellatashoz, tevékenységhez kapcsol6dé szabalyozasok

Palyazati szabalyzat

Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény mikodéseének, a nyujtott szolgaltatasok biztositasanak forrasai, a

bevételi elGiranyzat elemei:

a fenntarto altal biztositott mikoddési célu tamogatas,

— személyi téritési dijakbdl szarmazo bevételek,

egyéb mikodési bevételek,

palyazati forrasbdl eredé bevételek.
A mikddés kiadasi oldalanak el6iranyzatai:

— személyi juttatasok,

— munkaaddkat terheld jarulékok és szocialis hozzajarulasi ado,

— dologi kiadasok,

— beruhazasok,

— felujitasok.
Az intézmény koltségvetésének 71%-at a személyi juttatasok, és az ehhez kapcsol6do
munkaadodkat terhel6 jarulékok és szocialis hozzajarulasi ado teszi ki.
A dologi kiadasok 51%-a az étkeztetés biztositasahoz szukseges vasarolt éleimezés
koltségeinek fedezésére szolgal
A 2020-ban kialakult jarvanyhelyzet a tervezett bevételek alakulasat jelent6sen
modositotta, ugyanis az idések klubjai altal biztositott szolgaltatasok a tavaszi id6szak
egy részében teljes mértékben szineteltek, részben 50%-o0s kihasznaltsaggal
mikaodtek.
A hazi segitségnyujtason bellil a szocidlis segités igénybevétele a hatalyos
szabalyozas kovetkeztében csokkent.
Az idéskoruak gondozéhazaban a meglevé féréhelyek terhére izolacids helyiség kerdlt
kialakitasra, melynek kovetkeztében a kihasznaltsag romlott, s ez bevételi

alulteljesitést eredményezett.



Az étkeztetési szolgaltatas irant megnovekedett az igény, mely a téritési dijak és a
kiszamlazott altalanos forgalmi adoé tekintetében tobbletbevételt eredményezett. Ez a
bevételi tobblet kompenzalta a tobbi szolgaltatas vonatkozasaban megjelend
alulteljesitést és lehetbve tette a kiadasi elGiranyzat novelését.

A kiadasi oldalt vizsgalva megallapithatd, hogy az étkeztetés iranti igény ndovekedése
jelentésen megemelte a vasarolt élelmezéshez kapcsolddo koltségeket.

A 2020. évi koltségvetésben 188.760 adaggal kerult megtervezésre az étkeztetés,
ezzel szemben a teljesités 205.092 adag volt (a tdbblet 16.322 adag).

Ugyancsak emelkedett a hazhozszallitasi adagszam, ugyanis a veszélyhelyzet idején
a hatalyos kormanyrendelet értelmében az ebéd kizardlag kiszallitassal volt
biztosithatd. Azon igénybe vev6k szamara is, akik korabban maguk mentek el az
ebédjukért, hazhozszallitassal kertlt biztositasra a szolgaltatas, mely az altaluk fizetett
szemelyi téritési dijat nem befolyasolta.

A 2020. évi koltségvetésben a szallitasra tervezett adagmennyiség 94.200 volt
szemben a tényleges 116.375 adaggal (a tobblet 22.175 adag).

A tavasz jarvanyhelyzet idején a fert6zésveszély elkerilése érdekében az idések
éthordo helyett egyszer hasznalatos tarolé dobozokban kaptak az ebédet, az ebbdl
ered6 tobbletkdltségek fedezésére az intézmény tovabbi 5.469 e. Ft Osszegl
tamogatast kapott.

Az étkezés irant megnovekedett igény a normativ allami tamogatas novekedését
eredményezte. Tervezéskor a 2019 évi adatok alapjan 704 fére tortént meg a
tamogatas megigeénylése, ezzel szemben elszamolaskor 801 fével lehetett kalkulalni,
mely 6.339 e. Ft tdbblettamogatast eredményezett.

Az 556/2020. (XIl.4.) Korm. rendelet szerint az id6sek nappali ellatasa
vonatkozasaban 2020. augusztus 01. és december 05. kozo6tt a normativ allami
hozzajarulast az engedélyezett féréhelyszamra lehetett megigényelni, mely tovabbi
12.540 e. Ft 6sszegl tdbblettdmogatast jelentett az igényléshez képest.

A szolgaltatasok megvaltozott korulmények kozotti zavartalan biztositasahoz
|ényegesen nagyobb mennyiségl fertdtlenitészerre és véddeszkdzre volt szlikség.
Beszerzésuk a készletbeszerzések kiadasait ndvelte meg amellett, hogy a fenntarto
erre a célra kulon tamogatasként 8.120 e. Ft-ot biztositott az intézmény szamara,
tovabba kozponti forrasbdl a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag
kozremikodésével heti, kétheti rendszerességgel valtoz6 mennyiségben és
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Osszetételben kapott fertbtlenit6-és védbeszkozoket az intézmény. Tobb alkalommal
szombathelyi maganszemelyektél, vallalkozoktdl, varosi képviseloktdl,
tisztségvisel6ktél is érkezett adomanyként kulonféle kéz- és fellletfertétlenitd,
gumikesztyl, mososzer, védéruha.

Az intézmeény koltségvetéseében targyi eszkozok beszerzéseére, felljitas tervezésére a
korabbi évekhez hasonléan nem nyilt lehet6ség, ezért az 6sszesen 1 kdzponti és 10
telephelyen levé ingatlan felujitasara, fejlesztésére a targyév soran keletkez6
megtakaritasok, illetve tobbletbevételek jelenthetnek forrast.

A hatékony és felelés gazdalkodas érdekében az intézmény nemcsak a fenntarté altal
biztositott mikddési bevételeket és a téritési dijbdl eredd bevételeket veszi szamba,
hanem folyamatosan figyelemmel kiséri a palyazati lehet6ségeket, illetve az egyéb
mikodési bevételek (pl.: helyiség bérbeadasa) lehetbségét.

Az intézményi megtakaritasok, melyek elsésorban a személyi kiadasok tételsoron, a
meguresedett, de a kedvezbtlen bérezés miatt betdltetlen allashelyek miatt keletkezik,
egyrészt a munkavallaldk tobbletmunkajanak elismerésére, a ruhazati koltségtérités
és a cafeteria juttatas tervezett 6sszegének kiegészitésére, tovabba a munkavallalok
munkakorulményeinek javitasara, az ellatasban részesuldk (id6sek klubjai, id6skoruak
gondozohaza) ellatasi kdrilményeinek javitasara kerul felhasznalasra.

Az egyes telephelyek felujitasa, az elhasznalédott targyi eszk6zok beszerzése, a
megvaltozott élelmiszerlanc-biztonsagi és higiénés szabalyok kovetkezményeként
szlkségessé valo atalakitasok, tovabba az 0 telephelyek funkciénak megfelel6
felszerelése jellemzden a targyévet megel6z6 év soran keletkez6 pénzmaradvanybdl

kerul megvaldsitasra.

Il. A mikodés személyi és targyi feltételei

2020. évben az intézmény 192 fével kezdte meg a miikddését, melybél 169 f6

szakmai, 23 f6 technikai létszam volt.
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2020. julius és augusztus honapban nyari diakmunka keretében 6 diak végzett
szakképzettséget nem igényld tevékenyseéget, atlagosan 2-4 hét idétartamban.
2020-ban 2 f6 toltotte kisebb szabalysértési birsag miatt kdzérdekli munkavégzését az
intézményben, koztisztasagi munkas munkakorben.

2020-ban 1 f6 miszaki ugyintézével bévult az intézmény gazdasagi csoportjanak
létszama.

Az év soran 0Osszesen 20 f6 munkaviszonya sz(int meg, koézlluk 4 f6 Oregségi
nyugdijba vonult, 1 f6 elhalalozott,1 {6 munkaviszonya mar a probaidé lejarta el6tt
megszint meg, 14 f6 pedig mas munkahelyet valasztott, egyrészt a magasabb
jovedelem remeényében, masrészt koltozés, illetve egyéb csaladi okok miatt.
2020-ban 26 uj munkavallalé felvételére kerllt sor, egyrészt a meguresedett
allashelyek kerultek betoltésre, masrészt a szulési szabadsagon lévé munkavallaldk
helyettesitése tortént meg. Betdltésre kerllt tovabba a miszaki ugyintéz6i munkakor
is.

Az intézmény dolgozéi kdzll 8 f6 részmunkaidds allashelyen dolgozik, 8 f6 részére a
telies munkaidds allashelyen kerult részmunkaidés munkavégzés engedélyezésre,
tekintettel csaladi korulményeire.

13 f6 munkavallalé szamara szintén csaladi okok, elsésorban kiskoru gyermekrél vald
gondoskodas miatt a napi 8 éra munkavégzés figyelembevételével egyéni munkarend
kerult engedélyezésre.

A munkavallalok szamara a munkafeltételek, a mindennapi munkavégzéshez
szukséges eszkozok, irodahelyiségek, infrastruktura, kiszolgald helyiségek
rendelkezésre alltak.

Munka- és védbéruha az eléirasoknak megfeleléen biztositott volt. A munkavégzéshez
keréekpar, autébuszbeérlet allt rendelkezésre és szukség szerint sajat személygépkocsi
hasznalata kerult engedélyezésre.

A Szombathely kdzigazgatasi teruletén kivul torténd feladatellatast harom intézményi
személygépkocsi segitette.

A szakmai munkavégzés segitése és a kiégés megelbzése érdekében az intézmény

valamennyi egységében biztositott volt az egyéni és csoportos szupervizio.

Az ellatottak szamara nyitva allé helyiségek tomegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen

megkozelithetéek voltak.
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Az |dések Klubjaiban, az Idéskoriak Gondozéhazaban és a Csaladok Atmeneti
Otthonaban a mar hagyomannya valt karacsonyi ajandékozas keretében tobb kis- és
nagy ertekl targyi eszkoz beszerzéseére nyilt lehetéséqg: szaritdgépeket, mosogeépeket,

porszivot és projektort sikerult vasarolni.

A IX. sz. Szakmai Egység (Szombathely Pozsony u. 47.) személyi feltételek
tekintetében hatarozatlan, targyi feltételek tekintetében - elsésorban az
akadalymentesités hianya miatt - hatarozott ideji mikodési engedéllyel rendelkezik.
A X. sz. Szakmai Egység (Szombathely Baratsag u. 22.) esetében megtortént az
épulet akadalymentesitése, igy nemcsak személyi, hanem targyi feltételek
tekintetében is hatarozatlan ideji mikodési engedélyt kaphat, az eljaras folyamatban
van.

A VI. sz. Szakmai Egységben (Szombathely Jaszai M. u. 4.) a felujitasi, atalakitasi
munkak folyamatban vannak, az egység jelenleg nem rendelkezik mikdodési
engedéllyel.

Az intézmény tobbi telephelyén a mikodés személyi és targyi feltételei teljes korlen

megfelelnek a hatalyos jogszabalyi elbirasoknak.

lll. A szakmai tevékenység bemutatasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruloknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezéseérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik szamara
tartésan vagy atmenti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koruk, egészseégi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedély-betegséguk vagy
hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas biztositasa 2017. julius 01-t6l a JustFood Kft-vel kotott szerzddeés
alapjan tortént. A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen normal, diabetikus és
konny(-vegyes étrendbdl lehetett valasztani.

Az év soran Osszesen 199.500 adag étel kerult kiszolgalasra, mely 22.265 adaggal
haladja meg a 2019 évit. Ebbdl 114.484 adag hazhozszallitassal (617 f6), 27.519
adagot az id6sek klubjaiban fogyasztottak el az igénybe vevék (212 f6), 57.497 adagért
pedig a varos ot kuldnb6zé pontjan talalhatd ételosztd helyre mentek el a raszoruldk

(266 16).
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A hazhoz szallitott adagmennyiség 19.697-tel tobb, mint a 2019-ben kiszallitott
adagszam, mely a megnovekedett igénybevétellel, illetve a pandémia kdvetkeztében

életbe lép6 kormanyzati dontésekkel magyarazhato.

Az ellatasban részesulék 2020. évi indulé létszama: 726 f6
Targyévben felvettek szama: 369 f6
Targyévben ellatottak szama: 1.095 6
Targyévben megsziintek szama: 304 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 791 16

Az ellatotti Iétszam, kulondsen az uj felvételek szama jelentésen, 141 fével emelkedett
2020-ban. Ennek f6 oka, hogy a koronavirus jarvany terjedésének megfékezése
erdekében elrendelt korlatozé intézkedések miatt nagyon sok étkeztetést elvitellel
biztositd piaci szolgaltatd felfliggesztette tevékenységét, melynek kovetkeztében
megnétt az igény az intézmény nyujtotta szolgaltatasra. Amikor a megvaltozott
helyzethez alkalmazkodva a vendéglatohelyek attértek az étel kiszallitassal torténd
kiszolgalasara, tobben kérték az intézményi ellatas megszintetését. Voltak azonban
j6 néhanyan, akik a tovabbra is az intézmény altal biztositott étkeztetést vették
igénybe.

A fentiekbdl kdvetkezik, hogy a 2020-as évben kiemelked6éen magas volt a sajat
kérésre torténd megsziintetések szama. Osszesen 304 6 ellatasa sziint meg, kdzilik
165 f6 maga kérte a szolgaltatatas megszintetését (54,28%).

Az elhalalozas miatti megsziinések aranya a tavalyi évhez hasonléan alakult (27,63%),

csokkent viszont a tartos bentlakasos intézményi elhelyezésben részesliltek aranya.

Az év folyaman étkeztetésben részesiiltek szama életkor és nemek szerinti

megoszlasban:

Férfi N6 Osszesen

(f6) (f6) (f6)
3-5 éves - 1 1
6-13 éves 3 - 3
14-17 éves 3 2 5
18-39 éves 24 12 36
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40-59 éves 78 45 123
60-64 éves 62 46 108
65-69 éves 72 77 149
70-74 éves 58 108 166
75-79 éves 65 117 182
80-89 éves 87 170 257
90- éves 18 47 65
Osszesen: 470 625 1.095

Az igénybe vevbk életkor szerinti megoszlasa az elmult évekhez hasonldéan alakult. A
legnagyobb szamban a 75 év feletti id6s korosztaly képviseltette magat (46,03%),
kozuluk a 90 év felettiek szama mutatott

hatarozott emelkedést.

65 éves korig az igénybe vevék kozott a férfiak voltak tdbbségben, e felett
egyertelmien a n6k szamanak emelkedése figyelhet6 meg.

A 18 év alatti igénybe vevdk szamanak csokkenése évrél évre folytatodik, 6k 6vodas,
illetve iskolaskoruak és jellemzéen a hétvégékre és tanszlinetekre igényelték a
szolgaltatast, mivel hét kozben koznevelési intézmeényben volt biztositott szamukra az
étkezés.

A tanszuneti munkanapokon a jogszabaly 4&ltal meghatarozott raszorulti kor
térittsmentesen vehette igénybe az étkeztetést, a hétvégi meleg ebédet pedig
tobbséguknél a csalad biztositotta.

A rendszeres pénzbeli ellatassal nem rendelkez6k szama a 2020-as évben
emelkedett, 2018-ban 34 f6, 2019-ben 20 f6, 2020-ban 30 f6 volt ellatatlan az igénybe
vevok kozul.

Az aktiv koru, munkahellyel rendelkez6 étkez6k szamaban jelentfs valtozas nem
tortént, 2018-ban 28 6, 2019-ben 37 6, 2020-ban pedig 32 f6 munkajovedelem mellett
igényelte a szolgaltatast. Kozuluk tobben részmunkaiddében foglalkoztatottak, védett
munkahelyen dolgozdk, illetve olyan alacsony munkajovedelemmel rendelkezdk, akik
a kiadasaik kifizetése utan mas médon nem tudtak megoldani a napi egyszeri meleg

étkezésuket.

Az étkeztetés igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:
Hétf6t6l — vasarnapig (minden nap): 724 16

Hétf6tdl — péntekig (heti 6t nap): 17116
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Csak szombat és vasarnap: 14 f6
Ettél eltéréen: 186 f6

A szolgaltatast a hét minden napjan igényl6k szama minimalis emelkedést mutatott az
el6z6 évihez képest, viszont a korabbi évekhez hasonléan emelkedett azon igénybe
vevlOk szama, akik hétf6tdl péntekig vagy, tetszbleges gyakorisaggal kérték az ellatast.
A szolgaltatasért az év soran 1.062 f6 fizetett téritési dijat, 33 f6 téritésmentesen vette
igénybe az ellatast. Az utébbiak kdzil 30 f6 nem rendelkezett jovedelemmel, 3 f6
esetében pedig az alacsony jovedelem mellett jelentkez6 kiadasok miatt
méltanyossagbol kerult sor a személyi téritési dij teljes 0sszegének elengedésére.

2020-ban 362 f6 kérte a szamara megallapitott személyi téritési dij csdkkentését a
fenntartétdl. Eqy kérelem elutasitasra kerdlt, a tobbi kérelmezé esetében 40-80%-kal

csokkent a megallapitott személyi téritési dij 6sszege.

Ebéd hazhozszallitas

Az ellatasban részesul6k 2020. évi indul6 létszama: 349 f6
Targyévben felvettek szama: 268 f6
Targyévben ellatottak szama: 617 fo
Targyévben megsziintek szama: 175 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 442 {6

Az igénybe vevik szama jelent6sen emelkedett az el6z6 évekhez képest. 2018-ban
431 6, 2019-ben 490 f6, 2020-ban 617 f6 igényelte a szolgaltatast.

Az ellatotti Iétszam emelkedésének oka, hogy a koronavirus jarvany elsé hullamanak
idején, a veszélyhelyzet kihirdetését kdvetéen 2020. aprilis 05-én megjelent 88/2020.
(IV.5.) Korm. rendelet alapjan az étkeztetés esetében a szolgaltatas csak kiszallitassal
volt biztosithaté. Emiatt az ellatast ujonnan igénylékkel kiszallitassal torténd
etkeztetésre kottetett megallapodas.

A megszlinés okaként legmagasabb aranyban a sajat kérésre torténé megszuntetés
42,28%-ban, majd az elhaldlozas 36%-ban szerepelt. Tobbségében azok kérték az
ellatas megszuntetését, akiknek élethelyzetikben valtozas tortént, dsszekoltoztek

gyermekeikkel, vagy elkoltoztek az intézmeény ellatasi teruletérdl. Az elhalalozas miatti
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magas megszinések szama az igénybe vevok egyre romlo egészseégi allapotabdl és

magas életkorabdl adodott.

Az ebédszallitas igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Heétf6tol — vasarnapig (minden nap): 481 f6
Heétf6tol — péntekig (heti 6t nap): 7116
Csak szombat — vasarnap: 76
Ettél eltéréen: 58 6

Az ebéd hazhozszallitast a hét minden napjan igénylék aranya évrdl évre emelkedd
tendenciat mutat, 2020-ban az ellatottak tobb mint haromnegyede (77,96%) igényelte

napi rendszerességgel a szolgaltatast.

Sziunidei gyermekétkeztetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. torvény
alapjan a gyermek lakéhelye, vagy ha a gyermek életvitelszerllen a bejelentett
tartozkodasi helyén lakik, a tartozkodasi helye szerinti telepulési 6nkormanyzat koteles
a szunidei gyermekétkeztetés keretében a szuld, torvényes képviseld kérelmére a déli
meleg f6étkezést a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére
ingyenesen biztositani.

Szombathely MJV Onkormanyzata az intézményen keresztil biztositotta a
szolgaltatast a varosban él6 raszoruld 6vodas és iskolaskoru gyermekek szamara. A
csaladoknak a varos kilonbdz6 pontjan talalhaté o6t ételosztdé helyen, illetve az
intézmény altal mikodtetett idések klubjaiban volt lehetéséguk atvenni az elbre
csomagolt, egy tal meleg ételt.

2020-ban 70 gyermek szamara volt biztositott az ellatas, 3.776 adag étel kertlt

kiszolgalasra.

Etkezés biztositasa a jarvanyhelyzetben:

A koronavirus jarvany miatti veszélyhelyzet elrendelését kdvetbéen az intézmény
vezetése ugy dontott, hogy azon 65 év feletti étkez6k szamara, akik korabban maguk
mentek el az ebédjukért az ételoszté helyekre, 2020. marcius 18-t0l kiszallitassal
biztositja szolgaltatast.
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Az intézmény sajat er6forrasbol, két intézményi gépkocsival, az intézmény
gépkocsivezetbivel, valamint a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok és kozpont
munkavallaldival biztositotta az ellatast, a hét minden napjan, hétvégéken és
Uunnepnapokon is. 58 f6 szamara tértént ily moédon az ebéd hazhozszallitasa, mely a
mar megallapitott személyi téritési dijukat nem érintette.

A szolgaltatatas a veszélyhelyzet feloldasaig biztositott volt.

2020. aprilis 04. és julius 04. kozott onkormanyzati forrasbdl az étel kiszolgalasa
éthordo helyett elérecsomagolt tarolé dobozokban tortént a fertézésveszély elkerllése

érdekében.

2. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vev6k szamara sajat lakdkornyezetiukben
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében szikséges segitséget. Ennek
keretében azok a személyek igényelnek gondoskodast, akik otthonukban énmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek, egyedul élnek, vagy csaladtagjaik,
hozzatartozoik nem képesek réluk gondoskodni.
2016. januar 01-t6l jogszabalyvaltozas miatt a hazi segitségnyujtason belul két fajta

tevékenység kerult elkulonitésre: a szocialis segités és a személyi gondozas.

Szocialis seqités keretében biztositani kell

a) a lakdékornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzrem(kodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszelyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltdozés
segitéset.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

C) a szocialis segités keretében végzett feladatokat.

A hazi gondoz¢ a feladatellatas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe

vevl fizikai, mentalis és szociadlis szlikséglete sajat lakokornyezetében, az
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eletkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglevd

képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatasban részesul6k 2020. évi induld létszama: 251 f6
(szocialis segités: 30 f6; személyi gondozas: 221 )

Targyévben felvettek szama: 13316
(szocialis segités: 11 f6; személyi gondozas: 122 f6)

Targyévben ellatottak szama: 384 6
(szocialis segités: 41 f6; személyi gondozas: 343 f6)

Targyévben megsziintek szama: 145 16
(szocialis segités: 17 f6; személyi gondozas: 128 f6)

Az ellatast igénybe vevik szama targyév december 31-én: 239 f6

(szocialis segités: 24 f6; személyi gondozas: 215 )

A veszélyhelyzet elrendelését kdvetben a koérhazak megkezdték felkészllésiket a
koronavirusos betegek ellatasara, melynek kovetkeztében némileg megnétt a
szolgaltatas iranti igény. Az otthonukba bocsatottak egy jelentés részérdl azok a
hozzatartozok gondoskodtak, akik szamara a munkahely otthoni munkavégzést, vagy
a munkaveégzeés felfuggesztését rendelte el.

Szombathely varosanak 2020-ban 22 telepuléssel volt feladat ellatasi megallapodasa
hazi segitségnyujtds vonatkozasaban, kozulik 7 teleplilésen folyt gondozasi
tevékenység.

2020-ban hazi segitségnyujtasban 6sszesen 384 f6 részesult (357 f6 Szombathely
varosbol, 1 f6 Bucsu, 16 f6 Szentpéterfa, 3 f6 Nemesbdd, 2 f6 Vassurany, 3 6
Vasszécseny, 1 f6 Torony és 1 f6 Sé telepulésekrdl).

Ko6zuluk 146 f6 kizardlag csak hazi segitségnyujtast igényelt (121 f6 Szombathelyrdl,
25 f6 az érintett telepulésekrél). 238 f6 (236 f6 Szombathelyrdl, 1 f6 Bucsu és 1 f6 Sé

telepullésrél) mas szocialis szolgaltatasban is részesitilt.
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Szocialis segitést és személyi gondozast igénybe vevok
megoszlasa
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Az elmult évhez képest nem emelkedett jelentésen a személyi gondozast igénybe
vevOk szama annak ellenére sem, hogy a hatalyba lépett szabalyoknak megfeleléen
2020 marciusatdl uj felvétel esetében kizardlag személyi gondozasra iranyuld
megallapodast lehetett kotni.
A tapasztalatok azt mutattak, hogy a szabalyozastdl fuggetlentl, az ujonnan felvettek
tobbsége nagyon rossz egészségi allapotu volt, gondozasuk csak tobb gondozo
egyideji munkajaval, személyi gondozas keretében volt biztosithato.
A megsziinések okai kdzott —az ellatottak rossz egészségi allapotabdl és magas
életkorabol addéddan — évrdl évre emelkedé tendenciat mutat az elhalalozas miatti
megszinés (2019-ben 50,76%, 2020-ban 55,86%).
Jellemzd volt még a tartdés bentlakasos intézmeényi elhelyezés miatti megszinés
(21,37%), valamint emelkedett a sajat kérésre torténé megsziintetés aranya (2018-
ban 24,32% 2019-ben 19,69%, 2020-ban 24,83%).

Az év folyaman hazi segitségnyujtasban részesiiltek szama

életkor és nemek szerinti megoszlasban

Eletkori megoszlas Ferfi NG Osszesen
(f6) (f6) (f6)
Segités/Gondozas S G S G S G
40 év alatt - - - - - -
40-59 éves - 3 - 2 - 5
60-64 éves 1 6 - 11 1 17
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65-69 éves - 12 4 12 4 24
70-74 éves - 12 5 21 4 33
75-79 éves 3 16 9 44 11 60
80-89 éves 2 38 12 122 13 162

90- éves 1 10 4 34 5 45
Osszesen: 197 34 246 41 343

Az el6z6 évekhez hasonléan magas volt és évrél évre emelkedik a 80 év feletti igénybe
vevOk aranya: 2018-ban 52,01%, 2019-ben 55,09%, 2020-ban 58,59% volt. A 60 év

alattiak szama az el6z6 évihez képest a felére csokkent, de mindegyikik magasabb

gondozasi szukseégletet igényl6 személyi gondozasban részesult. Tobbséguk olyan

sulyos daganatos megbetegedéssel kuzdott, mely megnehezitette szamukra a

mindennapi életvitellk fenntartasat.

Varosunkban tovabb emelkedik az atlagéletkor, a lakossagra jellemz6 oregedési

folyamat folytatddik. JOI tukrozi ezt a tendenciat az oregedési index alakulasa.
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Az igénybevétel gyakorisagaban jelentds valtozas nem tortént az el6z6 évhez képest,

valtozatlanul magas az ellatast napi rendszerességgel igénybe vevék szama.

Emelked6 tendenciat mutat a szolgaltatast heti

rendszeresseéggel,

heti

tobb

alkalommal igénybe vevék aranya. 2018-ban az igénybe vevok 35,66%-a, 2019-ben

37,59%-a, 2020-ban 39,06%-a részesult heti gyakorisaggal a szolgaltatasban.

7 f6 esetében betegség és egyéb szocialis kérulmény miatt szikség volt az ellatas

munkaszuneti napokra torténd kiterjesztésére.
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Az id6sodéssel egyutt jaro allapotromlas miatt tehat nemcsak az ellatas szintje, hanem

annak gyakorisaga is ndvekedett.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok megoszlasa a
gondozas gyakorisaga szerint
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3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk
és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivé készulék megfelel6 hasznalatara
képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az

onallé életvitel fenntartasa mellett felmeril krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott

ellatas.
Az ellatasban részesulék 2020. évi indulé létszama: 156 f6
Targyévben felvettek szama: 49 f6
Targyévben ellatottak szama: 205 6
Targyévben megsziintek szama: 48 6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 157 f6
Az ellatotti létszam az el6z6 évihez képest jelentésen nem valtozott, a felvételek
szama lényegesen csOkkent. A 2020-as eévben kiegyensulyozottabb volt a
szolgaltatast igénybe vev6k havi megoszlasa, 150 és160 f6 kdzott mozgott a napi
igénybe vevék szama.
Az év soran dsszesen 205 f6 vette igénybe a szolgaltatast, 203 {6 Szombathelyrél, 1

f6 Bucsu, 1 f6 Sé telepulésrél.
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Bucsuban tarsadalmi gondozo latta el a feladatot, aki rendelkezett a munkavégzéshez

szukseéges készenléti taskaval és mobiltelefonnal.

Az ellatasbol az év soran 48 6 kerult ki, kdzillk kiemelkedéen magas volt az elhunytak
szama (17 f6), mely az igénybe vevOk magas életkorabdl és rossz egészségi
allapotabdl ered. 6 f6 intézményi elhelyezést nyert, 3 f6 esetében tartdos koérhazi
kezelés miatt kerilt sor a szolgaltatas megszintetésére. 11 f6 maga kérte az ellatas
megszintetését, 1 f6 pedig a folyamatosan romlé6 egészségi allapota miatt

alkalmatlanna valt a készlulék hasznalatara.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok
szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

Kétszemélyes haztartasban éI6 pszichiatriai beteg | 02

Egyedul é16 pszichiatriai beteg I %

Kétszemélyes haztartasban éI6 sulyosan fogyatékos hz 9

Egyedil él6 sulyosan fogyatékos I %

Kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti 1%‘7

174
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Egyedil é16 65 év feletti
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M 2020.év m2019. év

A szocialis raszorultsag szerinti megoszlas a korabbi évekhez hasonléan alakult, a

szolgaltatast igénybe vevék jelents részét az egyedul él6 65 év felettiek alkotjak.

A szolgaltatasban részesiilok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (fo) (o) (o)
40 - 59 év 2 1 3
60 - 64 év 1 1 2
65 - 69 év 3 5 8
70-75év 1 12 13
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75-79 év 6 23 29
80 - 89 év 22 94 116
90 év felett 4 30 34
Osszesen: 39 166 205

Az igénybe vevlk nemek szerinti 6sszetételében nem tortént Iényeges valtozas, a n6k
aranya tobb mint négyszerese a férfiakénak. Az életkor szerinti megoszlasban a 80 év
felettiek szama évrél évre emelkedést mutat (2018: 107 f6, 2019: 139 f6, 2020: 150
f6).

A segitségkérés fobb okainak alakulasa
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Pszichés Betegség, Baleset, elesés Higiénés Téves riasztas Egyéb

probléma roszullét szlkséglet

m2018.év m2019. év 2020. év

A segélyhivasok szama folyamatosan emelkedik, 2018-ban 127, 2019-ben 191, 2020-
ban pedig mar 268 riasztas érkezett. A tendencia az igénybe vevék magas életkoraval
es egyre romlé egészségi allapotaval magyarazhato.

A higiénés szukseéglet miatti segitségkérés szama a tavalyi évihez képest szinte alig
valtozott, ellenben a betegség, rosszullét, baleset, elesés miatti segélyhivasok szama
jelentés mértékben emelkedett.

A segitségnyujtasi médok kozul kiemelkedéen magas volt a higiénés szukségletek, a
betegség, rosszullét, baleset, elesés miatti riasztasok szamanak emelkedésével
Osszefuggd gondozasi tevékenység, mentadlis segitségnyujtas, beszélgetés,
megnyugtatas. El6fordult tovabba mentd, Ugyeletes orvos vagy haziorvos hivasa,

katasztrofavédelmi szervek értesitése és gyogyszerelés is.
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4. Idések nappali ellatasa
Az id6sek klubjaiban nyujtott szolgaltatasokat azok az idéskoruak veszik igénybe,
akik otthonukban élnek, de tarsasagra, kozosségre, hasznos, értelmes idétoltésre
vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi aktivitasuk megbrzéseét.
A klubok altal biztositott szolgaltatasok: étkezés, tisztalkodas Ilehet6sége,
egészsegugyi ellatasok, szabadidbés programok, ugyintézésben valo segitségnyujtas,
mentalis gondozas.

A fér6helyek szama: 256.

Az ellatasban részesulék 2020. évi indulé létszama: 240 f6
Targyévben felvettek szama: 276
Targyévben ellatottak szama: 267 6
Targyévben megsziintek szama: 52 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 215 f6

Az éves ellatotti |étszam az el6z6 évihez képest csdkkent, kiléndsen a felvételek
szamaban érzékelhetd jelentds visszaesés. Ennek oka, hogy a koronavirus jarvany
miatti korlatozé intézkedések soraban az els6k kozott szerepelt a nappali ellatast
biztosité intézmények bezarasa 2020. aprilis 05-t6l. A tavaszi veszélyhelyzet feloldasat
kovetben is csak korlatozott Iétszamban voltak latogathatok a klubok.

Az év soran 52 f6 ellatasa szlint meg, 31 f6 esetében sajat kérésre (elsésorban csaladi
okokra hivatkozva, illetve romlé egészségi allapot miatt hazi segitségnyujtast kértek),
13 f6 elhunyt, 2 f6 bentlakasos intézményi elhelyezést nyert, 3 f6 elkdltozott az

intézmény ellatasi tertletérél, 3 f6 pedig demens nappali ellatasba kertilt.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori megoszlas FEBFI N,(,) OSSZ,I,ESEN

(f6) (f6) (f6)
40 - 59 év 2 3 5
60 - 64 év 5 9 14
65 - 69 év 13 27 40
70-74 év 17 42 59
75-79 év 12 51 63
80 - 89 év 21 58 79
90 év felett 1 6 7
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Osszesen: 71 196 267
A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasaban jelentds valtozas nem tortént,

valtozatlanul magas a 80 év feletti korosztaly (32,21%) és a nék aranya (73,41%).

A korabbi évekhez hasonléan magas volt az egyedul élék aranya, 2017-ben 73,21%,
2018-ban 73,63%, 2019-ben 79,22%, 2020-ban 75,66%. Ok elsésorban a magany
oldasa, a szabadid6 hasznos eltoltése érdekében vették igénybe a klub szolgaltatasait.
A szolgaltatasban részesul6k 70,79%-at jellemezte a multimorbiditas, azaz tobb
betegség egyuttes eléfordulasa. Jelentés volt a keringési, a mozgasszervi és a
kulonféle anyagcsere megbetegedésekben szenveddk szama és évrdl évre emelkedik
a pszichiatriai betegek aranya is.

A klubokban elérhetéek voltak kulonb6z6 prevencios célu egészsegugyi
szolgaltatasok, pl.: vérnyomas- és vércukorszint-méres, ismeretterjeszté el6éadasok,
Etka joga foglakozasok, gerinctorna.

A korabbi években nagyon aktiv, mozgalmas kozdsségi élet folyt a klubokban,
melynek a 2020-ban kirobbané jarvany szinte egy csapasra véget vetett. A nagyobb
létszamu programok (lrodalmi kavéhaz, ldések Szabadegyeteme stb.) az id6sek

védelme érdekében nem kerlltek megszervezeésre.

Amig a korlatozo intézkedések lehetdvé tették, a klubokon bellli, kisebb létszamu
rendezvények zajlottak, mint példaul:

e szellemi vetélkedok,

e Unnepi megemlékezések,

e kartyaversenyek, memoriafejlesztd jatékok,

e meseterapias foglalkozasok.
Az étkezést igénybe vevbk szamaban jelentds valtozas nem tortént, 212 f6 vette
igénybe helyben fogyasztassal a szolgaltatast. 165 f6 normal, 30 f6 diabetikus, 17 f6
pedig konnyl-vegyes étrend szerint étkezett. 27.519 adag étel kerult kiszolgalasra.
Az igénybe vevdk kozul mindenki fizetett téritési dijat, 54 f6 kérte a megallapitott
személyi téritési dij mértékének csokkentését nehéz anyagi helyzete miatt.

Mindegyikuk kapott a rendszeres havi kiadasaihoz igazodo kedvezmeényt.

Az intézmény 9 személyes kisbuszaval, valamint egy személygépkocsival biztositott

volt a mozgasukban korlatozottak, idések szdllitdsa a klubokba, valamint kuilsé

26



programokra. 2020 marciusatol a veszélyhelyzet kihirdetését kovetéen a kisbusszal
torténé szallitas a zsufoltsag miatti fert6zésveszély elkerulése érdekében

felflggesztésre kertilt.

A jarvanyugyi veszélyhelyzettel 6sszefuggd tevékenységek

A koronavirus jarvany els6 hullamaban az idések és mas veszélyeztetett csoportok
védelme érdekében a Kormany elsé intézkedései kozott szerepelt a nappali ellatast
biztosito szocialis intézmények bezarasa.

A zarlat idején azon klubtagoknak, akik szocialis étkeztetést vettek igénybe és a
klubban fogyasztottak el ebédjuket, a gondozondk vitték ki a napi egyszeri meleg ételt,
a hét minden napjan, hétvégén és Unnepnapokon is. A gondozék a klubtagokkal
telefonon tartottdk a kapcsolatot, segitséget nyujtottak szamukra bevasarlasban,
gyégyszerek kivaltdsaban, a haziorvossal, hozzatartozokkal valé kapcsolattartasban,
erdeklédtek egészségi allapotuk, hogylétuk felél. A jarvany tavaszi idé6szakaban a f6
hangsuly arra helyez6dott, hogy az idések ne hagyjak el otthonukat, ne talalkozzanak
hozzatartozoikkal, ismerdseikkel a megbetegedés elkerllése érdekében.

A bezartsag, a bizonytalansag, a személyes kapcsolatok hianya nagyon megviselte az
idéseket, jelentésen nétt a mentalis gondozasra szorulok szama. Beszélgetésre,
megnyugtatasra, biztatasra volt szukséguk, annak érdekében, hogy konnyebben
viseljek megvaltozott élethelyzetiuket.

A veszélyhelyzet feloldasat kovet6en a klubok korlatozott ellatotti létszammal
kezdhettek ujra mikodni. Ez id6 alatt - és azéta is folyamatosan - a gondozdk fokozott
figyelmet forditottak a maszkhasznalat és a védétavolsag betartasara, a helyiségek

folyamatos fertétlenitésére.

5. Demens személyek nappali ellatasa
A demens személyek nappali elldtasa keretében az orvosszakértdi szerv vagy
Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkezd személyeket lathat el az intézmény.
A demens személyek nappali ellatasa integralt formaban, az intézmény két

telephelyén, 6sszesen 14 féréhelyen biztositott.
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Az ellatasban részestilék 2020. évi induld létszama: 14 6

Targyévben felvettek szama: 3 f6
Targyévben ellatottak szama: 17 fé
Targyévben megsziintek szama: 76

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 10 f6

Mind a felvételek, mind a megsziinések szama jelentésen elmaradt a tavalyi évitél, de
kildndsen a felvételek szamaban volt jelentds a csdkkenés. Ennek oka a nappali
ellatast érintd korlatozo intézkedések bevezetése.

A demens nappali ellatasban részesul6k hozzatartozéi szamara kulondésen nehéz és
megterhel6 volt a klubok bezarasa alatti idészak, hiszen az idés napi 24 éras ellatasat,
fellgyeletét bnmaguknak kellett megoldaniuk.

2 f6 esetében napi 8 dras, 3 f6 esetében igény szerint heti néhany 6ras gondozoi
fellgyelet kerult biztositasra a gondozottak lakdhelyén, a hozzatartozék munkahelyi
és egyeb elfoglaltsaga miatt.

7 6 ellatasa szint meg, kdzlluk 4 f6 esetében bentlakasos intézményi elhelyezésre
kerdlt sor, 1 f6 elkoltozott az intézmeény ellatasi teruletérdl. 2 16 ellatasa sajat kérésre
szint meg, mivel az egészségi allapotukban bekdvetkezett valtozas a hazi

segitségnyujtas biztositasat tette szukségessé.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)

40 - 59 év - - -

60 - 64 év - - -

65 - 69 év 1 - 1

70 -74 év 1 1 2

75-79 év 1 3 4

80 - 89 év 1 7 8

90 év felett - 2 2
Osszesen: 4 13 17

Az ellatasban részesulok tobb, mint fele, 58,82%-a 80 év feletti volt.
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A demens személyek nappali ellatasaban alapvetd cél, hogy a foglalkozasok
el6segitsék az ellatottak meglévd képesseégeinek stabilizalasat, lehetséges mértékig a
fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujbdli felszinre hozasat.

Ennek érdekében az alabbi terapiak voltak elérhetdk:

Mozgasterapia

Olyan specialis mozgasmoddszerek alkalmazasa, melyek a szokasos gyogytorna
keretében nem ismertek. Lényege és célja: az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati
egységek, testhelyzetek és mozgas egyuttesek megtanitasa, ujratanulasa.
Zeneterapia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznalja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztul jut el az id6s emberekhez, oldja a
pszichés merevséget vagy lagyitja azt.

Aktiv (éneklés, hangszeres zenélés) és passziv (zenehallgatas) zeneterapia egyuttes
alkalmazasara kertlt sor.

Biblioterapia

Az olvasmanyok kivalasztdsa a demens személyek érdekl6dési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen tortént. Tartalmuk kalonb6zd volt, pl.: mesék, rovid
anekdotak, stb.

A mindennapok soran folyamatosan kellett torekedni a memodria erdsitésére, régi
ismeretek, ismerdsok felidézésére.

Mivel az ellatas integralt formaban tértént, a demens klubtagok képességeikhez,
igényeikhez mérten természetes mdédon bekapcsolddtak a klub altal szervezett egyéb

foglalkozasokba, programokba.

6. Id6sek atmeneti elhelyezése
Az intézmény a személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatasi
formakon belll atmeneti elhelyezést nyujt idéskoruak szamara.
Az |ld6skoruak Gondozohaza 17 fér6helyen atmeneti ellatast biztosit azoknak a 18.
életéviket betoltdtt személyeknek, akik betegséglk, vagy mas ok miatt dnmagukrél
nem képesek gondoskodni, allando felligyeletre szorulnak, 24 6ras apolast-gondozast
igényelnek, melyet a terileti idésellatdé rendszer nem tud felvallalni.
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Az intézményben a szocialis gondozas valamennyi eleme alkalmazasra kerul.
Alapfeladat a gondozottak allapotanak szinten tartasa, javitasa, idejuk tartalommal

valé megtoltése és ugyeik intézése.

Az ellatasban részesul6k 2020. évi induld 1étszama: 17 16
Targyévben felvettek szama: 1116
Targyévben ellatottak szama: 28 f6
Targyévben megsziintek szama: 16 f6
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 12 6
Varakozok szama targyév december 31-én: 91 f6

Varakozok szamanak alakulasa

100 91

90

77
80

70 62

60

48
50

40
30
20

10

2016. év 2017. év 2018. év 2019. év 2020. év

Az abra jol mutatja, hogy az elmult 6t évben folyamatosan, erételjesen emelkedett a
szolgaltatast igényl6k szama: 2016-ban 20 f8, 2017-ben 48 6, 2018-ban 62 f6, 2019-

ben 77 6, 2020-ban pedig mar 91 f6 varakozott gondozéhazi elhelyezésre.

Az ellatotti létszam az el6z6 évekhez képest csokkent, mind a felvételek, mind a
megsziinések szama lényegesen alacsonyabb volt. Ennek oka egyrészt a koronavirus
jarvany miatti felvételi korlatozasok bevezetése, illetve az izolaciés helyiség

kialakitdsanak szikségessége, mely tovabb csdkkentette az alacsony fér6helyszamot.

Az ellatasbol kikerililtek megoszlasa a kikeriilés oka szerint
Kikeriilés okai 2017. 2018. 2019. 2020. év
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(f6) (f6) (f6) (f6)
ld6sek otthonaba kerult 1 3 1
Elhunyt 11 16 12
Otthonaba tavozott 2 4 3
Apolasi osztalyra kerilt - - - -
Korhazba kerult - - - -
Osszesen: 14 9 23 16
A gondozohazbdl valé kikerulés okai kozott, az el6z6 évekhez hasonléan

kiemelked6en magas volt az elhalalozas miatti megsziuntetés, mely az igénybe vevék

magas életkorabdl és rossz egészségi allapotabdl ered.

Az ellatottak életkor és nemenkénti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)
40 - 59 év - 1 1
60 - 64 év - 1 1
65 - 69 év 1 1 2
70 -74 év - - -
75-79 év 1 3 4
80 - 89 év 6 9 15
90 év felett 1 4 5
Osszesen: 9 19 28

Eletkor szerint megoszlasban tovabbra is a 80 év feletti korosztaly képviseltette magat

a legmagasabb aranyban (71,43%), valtozatlanul jellemzé a néi ellatottak magas

aranya. 2020-ban az igénybe vevék 67,86%-a nd volt.
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Folyamatosan emelkedést mutat az agyhoz kotott, onmaguk ellatasara nem, vagy

csak segitséggel képes idések szama.

2020-ban a teljeskorl ellatast igényl6k aranya jelentésen nem valtozott, viszont a
nagyfoku segitséget igényl6k aranya az el6z6 évi 15%-rol, 21,43%-ra emelkedett. A
2020-as évben a Gondozohazban nem volt olyan ellatott, aki 6nmaga ellatasahoz,
mindennapi tevékenységeinek elvégzéséhez csak minimalis gondozoi segitséget
igényelt volna.

Az igénybevétel idétartamanak alakulasa

Gondozéhazban 2018. 2019. 2020. év
eltoltott ido (f6) (f6) (f6)
1 honapnal kevesebb 1 5 4
1 honap 2 6 4
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2 honap 1 3 3
3 honap 1 3 1
4 hénap 2 1 2
5 hénap 1 3 -
6 honap - 2 1
7 hénap - - -
8 hdénap 1 - -
9 honap - 3 1
10 hénap - 2 -
11 hénap - - -
12 hénap - - -
Even tul 16 12 12
Osszesen: 25 40 28

2020-ban a bekerulék 28, 57%-a maximum 1 honapot t6ltott a Gondozdhazban, 6k
mar olyan rossz egészsegi allapotban kerultek be az intézménybe, hogy rovid idon
belul elhalaloztak.

Az el6zb évekhez hasonléan magas volt azok aranya, akik egy évnél hosszabb id6t
toltdttek el az intézményben. Ok egészségi allapotuk miatt otthonukban nem voltak
gondozhatok, ezért tartés bentlakasos intézményi elhelyezésre vartak.

A gondozottak allapotuktdl fiiggéen vettek részt a napi, heti, havi rendszerességgel
szervezett foglalkozasokon a Gondozohaz, illetve a kozds épuletben 1évé ld6sek
Klubja rendezvényein.

Sajnalatos moédon évrél évre egyre kevesebben tudnak bekapcsolodni a koézds
programokba, mivel tébbségik agyhoz kotott beteg. Szamukra a beszélgetések és a
felolvasasok jelentik a f6 kikapcsolddast, a kulvilaggal valé kapcsolatot. A szocialis
munkatars havi rendszerességgel tartott felolvasast, az idések allapotahoz igazodo
foglalkozasokat. A terapias munkatars heti-kétheti rendszerességgel latogatta a
lakokat.

A gondozottak egészségi allapotdanak megérzését, javitasat az intézmény orvosa,
terapias munkatarsa és gyogytornasz segitette.

A koronavirus jarvany kirobbanasa a megszokottnal is nehezebb feladatot és nagyobb
felel6sséget rott az intézmény vezetésére és a gondozéhaz munkavallaldira. A jarvany
tavaszi id6szakaban els6sorban a bentlakasos idésotthonokban terjedt a virus és

okozott tdmeges megbetegedést, elhalalozast. Emiatt kiemelt figyelmet kaptak ezek
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az intézmények. A veszélyhelyzet kihirdetését kovetben teljes latogatasi és kijarasi
tilalmat rendelt el az orszagos tisztiféorvos. Megyei szintl koordinalassal zajlott az
idésotthonok hadsereg altali fertétlenitése, ez a gondozéhaz esetében két alkalommal
valdsult meg.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatésag koordinalasaval a bentlakasos
intézmeény dolgozoi rendszeres tesztelésen vettek részt, melyet a gondozéhaz orvosa
végzett. A teszteket a Féigazgatdsag biztositotta az intézmény szamara.

A gondozdhaz orvosanak, Dr. Altay Evanak a jovahagyasaval és szakmai
iranymutatasaval izolacids terv készult a gondozohaz lakdinak és munkavallaloinak
esetleges megbetegedése esetén sziukséges intézkedésekrol.

Az épuletben egy kuldon folyosérdl nyild lakdszoba kertlt kijeldlésre a korhazbdl
visszakerulé ellatottak izolacidjara, mely lehetdévé tette a tdbbi lakotol vald teljes
elkulonitést. Az izolacids szobaban 3 f6 elhelyezésére van lehetfség.

2020-ban 6sszesen 5 f6 elkulonitésére kerult sor az izolacios helyiségben kérhazi
kezelésuket kovetben két hét idétartamra.

Az izolacios szoba elbterében elhelyezésre kerlltek az egyszer hasznalatos
kopenyek, gumikesztylk, labzsakok, fejvéddk, fertbtlenitészerek. A szakdolgozok
atoltozéskor szennyezett ruhaikat a veszélyes hulladék tarolasara alkalmas szemetes

edénybe rakjak.

Az intézmény ellatottai korében a beszamoldban eddig ismertetett 6t ellatasi forma
tekintetében (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas,
idések nappali ellatasa, idések atmeneti elhelyezése) a korabbi évek gyakorlatatol
eltéréen a koronavirus jarvany elterjedésének megfékezése, illetve a szolgaltatast
igénybe vevlk és a szolgaltatast nyujtok egészségének védelme érdekébe a
személyes lekérdezés modszerével torténd kérddives elégedettségi felmérés nem
tortént. Ennek ellenére a gondozok, a vezetdé gondozdk és a gondozasi korzetek
vezet6i folyamatosan kérték és vartak is az ellatottak visszajelzéseit az szolgaltatasok
szinvonalaval kapcsolatban. Minden panasz kivizsgalasra kerult, melyek kozul az
el6z6 évekhez hasonléan legnagyobb aranyban, az étel minbéségével és

mennyiségével 6sszefliggd problémak voltak.

7. Intézményi Csoport
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Az Intézményi Csoport 2020-ban a munkatervben megfogalmazott célkitizések
szerint, valamint a koronavirus-jarvany miatt az orszag teruletén 2020. marcius 11.
napjatol 2020. junius 18. napjaig kihirdetett veszélyhelyzetnek, ill. a veszélyhelyzet
feloldasat kdvetben életbe 1épett jarvanylgyi késziltségnek megfeleléen mikodaott.
A munkatarsak tevékenysége egyarant iranyult az ellatast igénybe vevlokre és az
ellatast nyujtdkra. Tagjai az intézményi szervezetben — az alapfeladatok ellatasa
mellett — fontos szerepet vallaltak a szolgaltaté tevékenység szinvonalanak
emelésében, valamint Szombathely idéskoru lakossaganak segitésében.
A csoport munkatervben meghatarozott feladatait 1 f6 csoportvezet6, 1 f6 terapias
munkatars és 1 f6 megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott jogasz latta el.
A csoport tagjai és az intézmény tovabbi megbizott munkatarsai - elsésorban a csalad-
es gyermekjoléti szolgalatok és kdzpont munkavallaléi - 2020. marcius 16. napjatol a
Széll K. u. 4. szam alatti székhelyen kialakitott diszpécserkdzpontban folyamatosan
fogadtak Szombathely 65 év feletti id6skoru lakossaganak megkereséseit bevasarlas,
gyogyszerkivaltas és egyeb ugyintézeés céljabdl. Az idések védelme érdekében olyan
rendszert sikerult kialakitani, melynek koszonhetéen csak utdlag, a kiszallitott
termékek és a szamla atvételekor kellett a szolgaltatast igénybe vevdknek az
ellenértéket medfizetni.
Az intézmény munkatarsai munkakoruktdl flggetlenll, rugalmas munkaidében
végezték a feladatellatast.
A véalsaghelyzet idején 0sszesen 248 f6 szombathelyi idés személy igényelt segitséget
645 alkalommal az alabbiak szerint:

e gyogyszerkivaltast 291 alkalommal

e bevasarlast 320 alkalommal

e postai Ugyintézést 34 alkalommal.
A 65 év feletti személyeken tul a hatdésagi hazi karantén ala helyezett lakosok szamara
is biztositott az intézmény ebédet, bevasarlast, gyogyszerkivaltast, melynek

kiszallitasat a Kozterulet-feligyelet munkatarsai végezték.

Az Intézményi Csoport feladatai voltak:

e jogi tanacsadas, konzultaciés lehetéség megszervezése az intézmény jogasza és

az ellatasban részesulék kozott;

35



e a palyazati lehet6ségek figyelemmel kisérése, a ,K6zdsségi terek kialakitasa a
szombathelyi KISZ lakotelepen” cimU palyazat elkészitése és benyujtasa;

e az intézmény szabalyzatainak rendszerezése, részvétel a szabalyzatok
felllvizsgalataban;

e az intézmény mikodéséhez kapcsolddd programok, események dokumentalasa,
archivalasa, tajékoztato jellegi bemutatasa (szorélapok, honlap frissitése);

e az intézményi szakkonyvtar rendszerezése, cikkek, tanulmanyok gydjtése és
informaciéo adasa a munkatarsak szakmai ismereteinek bévitése céljabol; a
szakanyagok beépitése az intézmény munkajaba;

e széles korl informacionyujtas, az intézmény tevékenységét, szolgaltatasait
bemutatd kiadvanyok, szakmai anyagok tartalmanak frissitése, az aktualis
tajékoztatd anyagok korének bovitése;

e a meédiak tajékoztatasa az intézmény tevékenységérdl, aktualis programijairdl (pl.
Kisokos);

e kapcsolattartas és egyuttmikodés a varosi szakmai és civil szervezetekkel,
intézményekkel,

e az intézményben dolgoz6 munkatarsak szakmai ismereteinek bbvitése
képzéseken, tovabbképzéseken, online konferenciakon valo részvételi lehetéség
biztositasaval;

e az intézmény dolgozoibdl allé csoportok részére szupervizids alkalmak
megszervezese;

e a dolgozok foglalkozas-egészségugyi ellatasban, tovabba COVID-teszteléseken

valo részvételének megszervezése és koordinalasa;

Az intézményi csoport vezetdje végezte a személyes gondoskodast végzé
személyek tovabbképzéséhez, muakodeési nyilvantartasahoz kapcsolodo
adminisztraciot, az intézményi és dolgozéi telefon-eléfizetések bonyolitasat; az
intézményi  beruhazasok, beszerzések adminisztraciojat; az  intézmény
szabalyzatainak rendszerezését és felllvizsgalatanak el6készitését, valamint
iranyitotta a csoport munkajat.

A terapias munkatars a virushelyzetnek megdfeleléen igény szerint végezte az

ellatasban részesulék és ellatast nyujtok pszichés és mentalis gondozasat.
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Feladatainak Utemezését a szakmai egységek esetmegbeszélései, illetve a spontan
modon jelzett igények, problémafelvetések alapjan végezte.

Az Ugyek gyors és hatékony kezelését a szakmai egységekkel kialakitott telefonos és
€lé munkakapcsolat biztositotta.

Koordinalta a kollégak szakmai tovabbképzését, szervezte az intézmeényben a nyari
diakmunkat.

Koordinalta a dolgozék foglalkozas-egészséguigyi vizsgalaton, COVID-tesztelésen és
oltasokon valo részvételét.

Kezelte az id6sek nappali ellatasaban, ill. a demens nappali ellatasban részesulé
klubtagok és csaladtagjaik k6zott felmerult konfliktusokat.

Igény szerint latogatta és tanacsokkal latta el a hazi segitségnyujtasban részesuld
id6seket.

Mediatorként bekapcsolddott a kapcsolatligyelet munkajaba.

Koordinalta a felmerulé szocialis és jogi természet Ugyeket.

8. A szocialis munkatars tevékenysége
Az intézmény szocialis munkatarsanak feladata az intézmény szolgaltatasait igénybe
vevl iddsek érzelmi és mentalis tamogatasa, hozzatartozoik részére szakmai
segitésnyujtas biztositasa.
Erzékenyité foglakozasok szervezése kiildnbdz6 korosztalyok szamara, a generacios

kilénbségek athidalasa érdekében.

Az alabbi tevékenységeket latja el:

e Személyes szakmai tanacsadas a demens betegeket otthonukban gondozé
hozzatartozok részére.

e Erzelmi és mentalis timogatas nyujtasa az ellatast igénybe vevék kdrében.

o Kognitiv fejlesztd foglalkozasok az iddsek klubjaiban és az id&skoruak
gondozbéhazaban.

e Memodria és beszédmegtartast segit6é foglalkozasok a demens nappali ellatast
biztositdé szakmai egységeknél.

e Realitas orientacios tréning az intézmény idéseket ellaté szakmai egységeinél.

e Szakmai segédanyagok készitése.

o Erzékenyitd foglalkozasok szervezése és lebonyolitasa kdzoktatasi

intézményekben. ,ldésekrél gyerekeknek” cimmel
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Erzékenyité foglalkozasok szervezése és lebonyolitasa idés korosztaly kérében.

,ldésekrél idéseknek” cimmel a varosban miikd6dé nyugdijas klubok és idések
klubja tagjai részére.

o Bels6 képzés szervezése az intézmény szakmai egységeiben dolgozé gondozok
részere a demencia témakorében.

e Intergeneracids programok szervezése az idések klubjaiban.

o KOzOsségi szolgalatot végzd diakok oOnkéntes munkajanak szervezése,
segitése.

e Alzheimer Cafe szervezése.

Az idések klubjaiban és az idéskoruak gondozéhazaban heti rendszerességgel

kognitiv fejleszt6 foglalkozasok valdsultak meg.

Foglalkozasok alapelve, célja, modszere: az aktivitds, az elfoglaltsagok altal az

onallésag tovabb fenntarthatd. Meglevd képességek, készségek, tudas hasznalata, U]
ismeretek szerzése, passziv szokincs hasznalata, a tevékenyseégi és érdeklédési kor
beszikulésének elkerllése, az idéskori leépulés megelb6zése, Onértékelés és az
Oonbizalom ndvelése, kdzOsseégeépités, szocialis kapcsolatok bévitése a csoport
szocialis munka eszkozeivel.

Foglalkozasok soran érintett teruletek: figyelem és koncentracié megtartasa, nyelvi

készség hasznalata, fejlesztése, szem-kéz koordinacié erfsitése, finommotorikus
mozgasformak gyakorlasa, szépérzek fejlesztése, érzékszervi szenzoros stimulacio,
reorientacio.

Konkrét tapasztalatok: az érdekl6dék bevonasa mindenhol fokozatosan tortént,

kezdetben 5-6 f6 vett részt a programokon, kis id6 elteltével az érdekl6ddk l1étszama
12-15 fére duzzadt. A résztvevok aktivitdsa is fokozatosan emelkedett. A klubokban
meglevd infokommunikaciés eszkdézok (laptop, pendrive, hangfal, karaoke gép,
projektor, Smart Tv) rendszeresen hasznalata nagymértékben hozzajarult a
programok sikeréhez, a zenehallgatas, kivansagmisor, radidkabaré hallgatas,
tudasproba totdk, tesztek felolvasasa valtozatossagot és oOrdomforrast jelentett
szamukra.

A foglalkozasok, programok szervezését, megvaldsitasat a klubtagok emelkedd
életkora miatt folyamatosan alakitani, médositani szukséges. A fizikai allapotromlas

miatt elsésorban helyi programok szervezésére, depresszio, szorongas miatt egyeéni
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segitd beszélgetésekre, novekvd szamu enyhe foku demencia miatt specialis

gyakorlati ismeretek bdvitésére van igény.

A demens nappali ellatast biztositdé szakmai egységnél heti rendszerességgel
memoria és beszédmegtartast segit foglalkozasok zajlottak, melynek szerves része
volt a kognitiv, realitas orientacios tréning.

A kognitiv tréning célja az id6s szellemi és fizikai képességeinek, igy
emlékezbtehetségének, figyelmének, nyelvtudasanak aktivalasa és sokszor jatékos
modszerekkel valé 0Osztonzése. A kognitiv stimulacid a kognitiv tevékenységek
Osztonzését szolgalja, peéldaul régi emlékek felidézése vagy a beteggel valo
beszélgetés réven.

Az Onéletrajzi adatok, események felidézése, kildndsen azoké, amelyekhez pozitiv
erzelmek kapcsolddnak, segit novelni az idésben az életével valé megelégedettség
érzeéset.

A realitasorientacios tréning (ROT) lényege, hogy megprobaljak a demens beteget
minél kozelebb hozni a valésaghoz oly mdédon, hogy amilyen sokszor csak lehet,
tampontokat adnak a betegnek, példaul a hozzatartozok vagy a gondozdotthonban az
apolék minden talalkozas alkalmaval elmondjak a neviket, hogy kik Ok, illetve azt,
hogy milyen nap van, milyen évszak van, hogy hol vannak, mit hallanak, latnak stb.
Kdzkedveltek voltak a stimulus orientalt lehetéségek /kézmives foglalkozas, memoaria

kartya, tarsas- fejlesztéjaték, érzékszervekre hato foglalkozasok stb./

Erzékenyito foglalkozasok szervezése és lebonyolitasa kdzoktatasi intézményekben
,1d0sekrdl gyerekeknek” cimmel

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat, Szombathely
Megyei Jogu Varos Kézgyilésének Oktatasi és Szocialis Bizottsaga 16./2019. (11.27.)
OSZB. sz. hatarozata alapjan 2020/2021-es tanévben a korabbi évekhez hasonl6an
az id6s korosztaly tarsadalmi elfogadasat segité érzékenyitdé programokat szervezett.
Napjainkban egyre erételjesebben érzékelhetd a generaciok kozotti tavolsag, amit
nem csak kizarolag az évszamok hataroznak meg, hanem a megvaltozott életmod és
vilagnézet is. Az érzékenyitd tréning célja az elfogadd és befogadd szemlélet

kialakitasa.

A rendezvénysorozat részeként ,lddsekrél gyerekeknek” cimmel a gyerekek
életkoranak megfelel6, sajat élményre épll6, interaktiv foglalkozasok keriltek
39



megszervezésre a szombathelyi kdzoktatasi intézményekben. 2020-ban a koronavirus
jarvany miatt honapokig online oktatas zajlott, az 6szi id6szakban is csokkent emiatt
az elbadasok szama, annak ellenére, hogy tobb koznevelési intézmény is jelezte
igényét. Osszességében 3 intézményben (altalanos iskolak) 8 alkalommal zajlottak
foglalkozasok, amelyeken 243 diak vett részt.

A szervezeésben jelentds szerepuk volt az 6vodai és iskolai szocialis segit6knek.

A foglalkozasok témakdrei az iddsek életkori sajatossagait, az érzékszervek
mikodésének, a személyiség és a mentalis funkciok idés korban bekdvetkezett
valtozasait szemléltették. A foglalkozasokon a gyerekek bevonasa, aktiv részvétele
segitette a kapott informaciok értelmezését, érzelmek megélését, fejlesztette az
empatias képesseguket. A gyakorlati ismeretek, tanacsok atadasa az idésekkel valo
egyuttélésrél, az elfogadas erdsitése, generaciok kozotti egylttmikodésben rejlé
lehetéségek megismerése, az idésekkel végzett k6zosségi szolgalati munkara is

felkészitette a résztvevoket.

Szombathely MJV Nyugdijas Szovetségével kialakitott j6 munkakapcsolatnak
koszonhetben a varosban miikodo 6 nyugdijas klubbdl kettbbe a meghivast kapott
szocialis munkatars, hogy tajékoztatast nyujtson az intézmény altal biztositott
szolgaltatasokrol, azok igénybevételének maodjarol, valamint beszamolt sajat
tevékenysegérdl is.

Részt vett kulonb6z6 szakmai segédanyagok készitésében, és bekapcsolédott a
Pannon Gazdasagi Halézat Egyesulet ,A jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas
fejlesztési lehetéségei” cimi projektjébe, melynek atfogd célja: hozzajarulni ahhoz,
hogy Szombathely idésellatasaban szolgaltatasi mindéséget javitd, muikodeési
hatékonysagot tamogatd megoldasok keruljenek alkalmazasra adatelemzési
modszerek felhasznalasaval.

Az egyuttmikodés konkrét célja, optimalizacié segitségével javaslatokat
megfogalmazni:

e egyéni viselkedésmintak alapjan torténd figyelmeztetések mindségi,
automatizalt ellenérzése és felhasznalébarat kommunikacidjara javaslat
kidolgozasa,

e a riasztasok valddisagaval, szUkségszerlségevel kapcsolatos elemzések
készitése és javaslatok, megoldasok kidolgozasa.
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A szocialis munkatars nagyon fontos szerepet toltott be a veszélyhelyzet idején
otthonukban egyedul él6 id6sek mentalis tamogatasaban. A pandémia tavaszi
idészakaban nagy hangsuly helyez6doétt az idések védelmére, hiszen az volt a cél,
hogy minél kevesebbszer hagyjak el otthonukat és hozzatartozoikkal, ismeréseikkel is
minimalizaljak a személyes kapcsolattartast. A tapasztalatok szerint a szikségszer(
izolacié nagyon komoly pszichés terhet jelentett az id6sek szamara, tobb esetben a
kezdeti rossz hangulat, depressziéba, majd késdébb fizikai megbetegedésbe fordult at.
A jarvany masodik hullamara mar ezen ismeretek, tapasztalatok birtokaban késziltek
az intézmény dolgozdi. A szocialis munkatars kapta azt a feladatot, hogy amennyiben
id6sek nappali ellatasat vagy hazi segitségnyujtast biztosité szakmai egysegbdl jelzést
kap olyan ellatottrdl, aki a gondozé megitélése szerint lelkileg nehezen viseli a
bezartsagot, az egyedullétet, mentdlis tamogatasra van szuksége, felkeresi és
kompetenciahatarait figyelembe véve biztositja szamara a szikséges segitséget vagy
kuls6 szakember bevonasaval nyujt tamogatast.

A szocialis munkatars a 2020-as évben 7 egyedul él6, elsésorban demenciaban illetve
paranoid korképben szenvedd idés embert keresett fel a sajat otthonaban, dsszesen
34 alkalommal. Kozullik egy f6 nappali ellatasban részesult, de allapotromlasa miatt
hosszabb ideig szunetelt a klubtagsaga, a tobbi ellatast igénybe vevd hazi
segitségnyujtast vett igénybe. Erzelmi és mentalis tAmogatas nyujtasa soran leépiilés
utemének nyomon kovetése, tlnetek felismerése, veszélyeztet6 helyzetek
megel6zése valdsult meg. A tevékenység soran szoros egyuttmikodés alakult ki az
erintett idés hozzatartozoival, gondozoival is.

Egyéni személyes szakmai tanacsadast nemcsak a demens betegeket otthonukban
gondozd hozzatartozék, de a napi szinten Oket segitd munkatarsak is igényeltek.
Leggyakrabban a gondozottnal fellép6 agresszio, bizalmatlansag és téveszmeék
megjelenése okozott problémat szamukra. Hazi illetve szakorvossal tortént
egyeztetést kovetben tobb esetben szukség volt a gondozasi tevékenységek

bdvitésére, illetve egy esetben azonnali korhazi ellatasra.

A ko6zds munka soran csOkkent a hozzatartozok és a gondozok bizonytalansaga,
tudatosabban szemlélték a tineteket, alkalmaztak egy-egy gondozasi technikat. Az
érintettektdl pozitiv visszajelzések érkeztek, a szolgaltatas biztositasat fontosnak és
szukseégszerinek itéltek meg.
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9. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok mikodeési teruletén a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa a feladat. A szakmai tevékenységet a
csaladsegitok végzik, akik személyes szocialis szolgaltatas keretében szocialis segit
munkat koordinalnak és végeznek.
A csaladsegit6 szocialis adatok gydjtésével tajékoztatja a szulét, a valsaghelyzetben
lévé varandds anyat az 6t megilletd jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol. Segiti az
érintett csaladokat szukségleteik kielégitésében, problémaik megoldasaban, céljaik
megvalositasaban.
A szocialis segitbmunka keretében a csaladsegit6 feltarja a csalad mikoédési zavarait,
problémait. Feltérképezi és mozgositia a csalad természetes és mesterséges
tamaszait. Mozgositja az igénybe vehetd eréforrasokat, szolgaltatasokat. Koordinalja
az esetkezelésben kozremikodé szakemberek, szolgaltatdsban dolgozok
egyuttmikodését, folyamatosan kapcsolatot tart vellk.
Az aktualis probléma megoldasaban érintett O0sszes szakember, a csalad- és
gyermekjoéléti kdzpont bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A
gondozasi folyamat soran rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkat, az elért
eredményeket és ezek ismeretében megfogalmazza a tovabbi iranyokat.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl szabadidés és kozdsségi
programokat szervez.
Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztet§ korlilményeket, a
veszelyeztetett személy, illetve csalad szukségleteit.
Segiti a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban, a csaladokat, gyermekeket az atmeneti
gondozashoz valé hozzajutasban, a gondozast szukségessé tevé okok
megszuntetésében.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék
ugyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet

lehetdségerdl.
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A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit
és a gyamhivatal felkérésére o&rokbefogadas esetén tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, kordlményeirdl és a csaladba vald
beilleszkedéseérdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat informacidnyujtassal, tanacsadassal el6segiti a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat.
Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét, szukség esetén

ideiglenes hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot.

A szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a telepllésen él6 csaladok, gyermekek,
személyek életkorulményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szikségleteit. Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén,
a csalad szikségleteihez igazodd intézkedést tesznek a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megszuntetése érdekeében.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal a 2020. évben 1050 ugyféel (2019. év 1291
ugyfeél) fordult meg, ebbdl 353 f6 (2019. év 485 f6) volt ;.

A Kkliensforgalom 7266 volt, 2019-ben 10.091 volt.

2019. évihez képest az U igénybe vevék szama a beérkezett jelzések szamanak

csokkenése miatt 27 %-kal csokkent.

Alapszolgaltatast igénybe vevék szama
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Az intézmeényt felkeres6 csaladok életében a legfébb felmerul6 problémak: anyagi 426
(2019-ben 563), csaladi- kapcsolati konfliktus 104 (2019-ben 157), gyermeknevelési
101 (2019-ben 134), életviteli 97 (2019-ben 74), valamint egészségugyi probléma 56
(2019-ben 60), az informaciokéréssel kapcsolatos 52 (2019-ben 66) és lelki-mentalis
probléma, pszichiatriai betegség 47 (2019-ben 53). Az el6z6 év kimutatasahoz képest
az elsédleges problémak korében nétt az anyagi problémak szama, amely a

pandémias idészakban valt jellemzéve.

A csaladok életében a munkahelyek instabilla valasa, illetve elvesztése meghatarozta
a szolgalatoknal megjelend elsédleges problématipust.

Az esetek dont6 tobbségében a problémak komplexen jelentek meg az egyének,
csaladok életében.

A csaladsegiték a problémahoz igazitva egyénre szabott komplex esetkezelést

biztositottak, melyhez segitségll hivtak az ugyfél természetes és mesterséges

tamaszait.
A szolgaltatast igénybe vevo esetek szama els6dleges probléma
szerint
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Szakmai tevékenységek alakulasa
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A csaladsegit6k problémahoz igazitott szakmai tevékenysége elsésorban tanacsadas
4279 (2019-ben 5347), informacionyujtas 4137 (2019-ben 4225), csaladlatogatas
2334 (2019-ben 4502), seqitd beszélgetés 2251 (2019-ben 2731), Ggyintézésben vald
segitségnyujtas 1777 (2019-ben 1147), tovabbiranyitas 1631 (2019-ben 920),
hatralékkezelési tanacsadas 772 (2019-ben 1175), valamint kriziskezelés 582 ( 2019-
ben 82) formajaban valdsult meg, illetve lehetéség nyilt jogi, pszicholdgiai tanacsadas,
egyéni, par- és csaladterapias szolgaltatasba val6 kdzvetitésre is.

Az el6z6 év kimutatasahoz képest - a virushelyzet kovetkeztében - a szakmai
tevékenységek szama csokkenést mutatott a kriziskezelések szamanak jelentés

emelkedése mellett.

Adéssagkezelési szolgaltatas

Az adodssagkezelési szolgaltatas ceélja a lakossagi kozuzemi dijhatralékok
csOkkentése, az addssagproblémaval kuzdé haztartasok problémainak komplex, a
szocialis munka eszkoztaraval torténd kezelése.

SZMJV Onkormanyzata Kozgylilésének 8/2015. (11.27.) szaml Onkormanyzati
rendelete 2015. marcius 1-t6l a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolédd hatralékot

felhalmoz6 személyek részére telepulési tamogatas keretében nyujt segitséget.
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Az addssagkezelési szolgaltatas id6tartamat az el6zetes, a hatarozattal rendelkezé és
az utdlagos egyuttmikodés idétartama egyulttesen képezi.

2020. januar 1 — 2020. december 31 kozott dsszesen 27 f6 rendelkezett
addssagkezelési tamogatas megallapitasara szo6l6 hatarozattal (2019. évben 35 f6).
Az adossagkezelési szolgaltatas jogosultsagi feltételeinek a hatralékkal rendelkezdk

egy része nem tud megfelelni (jovedelmi viszonyok).

Lakbérhatralékkal rendelkezé ligyfelekkel torténé segité munka:

A 36/2010. (XII.01.) sz. onkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen tortént a
szakmai munkavégzeés a harom vagy annal tobb havi lakbérhatralékkal rendelkezékkel
a SZOVA Zrt. jelzése alapjan.

A szakemberek a lakbérhatralékkal rendelkez6 Ugyfelekkel kdzosen attekintették a
csalad élethelyzetét, lehetbségeit, fizetési kapacitasait és az igénybe vehetd pénzbeli
és természetbeni tamogatasok korét. A csaladseqité az tugyféllel k6zdsen cselekvesi
tervet készitett a fennallé hatralék rendezésére.

A szakmai munkavégzés 2020-ban 164 f6t érintett, mely a 2019-es adathoz (196 6)
képest csokkenést mutatott. A lakhatas biztositdsa és megbrzése érdekében a
szakemberek az észlel6- és jelz6rendszer tagjaival — kulondsen a kozuzemi

szolgaltatokkal és a SZOVA Zrt-vel — egyluttmikodve végezték tevékenységlket.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé iligyfelekkel térténd segité munka:

A Palos Karoly Szociadlis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjéléti Szolgalat és a
Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. kdzott létrejott egyuttmikoddési megallapodas -
folyamatos kapcsolattartasi kotelezettség vallalasa mellett - lehetévé tette a
szocialisan raszorul6 kliensek szamara a hatraléktorlesztést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz forduldé ugyfelek jelentés része anyagi
problémaval kiuzd, mely miatt sok esetben nehézséget jelent a kdzuzemi szamlak
fizetése, melynek kdvetkeztében hatralékot halmoznak fel.

2020-ban 41 személy (2019. évben 61 f6) esetében nyujtott segitséget az intézmény
a TAVHO dij tartozasok rendezésében. Az eléz6 év adatahoz képest a szolgaltatast
igénybe vevOk szama csokkent, ennek oka, hogy a hatralékosok kodzvetlenul a

szolgaltatoval is kdthetnek részletfizetési megallapodast.
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A csaladsegitok a szakmai munkavégzeés soran életvezetési és haztartasgazdalkodasi

tanacsadas mellett folyamatosan nyomon kovették a lakhatasi kiadasok befizetéseit.

Szocialis szallason élokkel torténé segité munka
A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol szélo
36/2010. (XI1.01.) sz. bnkormanyzati rendeletben kerilt bevezetésre a szocialis szallas
intézménye, mely a kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan segiteni.
A szocialis szallas az dnkormanyzati bérlakasban €16 és alacsony jovedelmuk miatt a
bérlakas fenntartasara nem képes, igy lakhatasukban veszélyeztetett személyek
részeére biztositott, szocialis szolgaltatasokkal 6sszekapcsolt atmeneti lakhatasi forma.
A rendelet elfogadasa 6ta 2020. december 31-ig eltelt id6szakban a szocialis szallasok
szama 181 db, ebbdl az atmindsitettek szama 103 db, a felajanlottaké 78 db volt. A
megkotott egyuttmikodési megallapodasok szama: 153 db, a szallashasznalati
szerz6dések szama 149 db.
Nem irta ala az egyuttm(kodési megallapodast: 28 f6.
A 2020. december 31. allapot szerint a szocialis szallasok szama: 44, érvényben [évd
szocialis szallashasznalati szerz6déssel rendelkezd szocialis szallasok szama: 36,
ebbdl az atmindsitések szama 14, a felajanlasoké 22.
A haztartasok szama 36, ebbdél egyszemélyes 9, csalad 27.
A szocidlis szallason élék esetében 2020. december 31-ig a kdvetkez6 kimenetek
valosultak meg:

— kérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 53 6,

— felmondas 5 f6,

— leadta a lakast 7 6,

— szallashasznalati szerz6dés nem kertlt meghosszabbitasra 30 f6,

— ldések Otthonaba kertlt 4 6,

— elhunyt 7 6,

— rendkivuli szocialis krizishelyzetére tekintettel atmeneti szallas kerult kijelolésre

116,
— a szdllashasznalati szerz6dés hosszabbitasara vonatkoz6 javaslat

visszavonasra kertlt 1 f6.
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Szanalas miatt 4 f6, a szallas minésége miatt 1 {6 szamara uj szocialis szallas kerult
kijelOlésre.

A szolgaltatas indulasa 6ta 2020. december 31-ig a befizetett hatralékok dsszege az
intézmény kimutatasa szerint: 17. 985. 797,- Ft.

A csaladsegit6k rendszeres kapcsolattartas soran motivaltak az tdgyfeleket arra, hogy
a lakhatassal kapcsolatos kiadasaikat, meglévd hatralékaikat rendezzék. Szikseég

esetén segitséget nyujtottak a mindennapi életvitelhez.

Krizises atmeneti lakashasznaldokkal torténé segité munka:
A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol sz6lo
36/2010. (XI1.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 3. §-ban kerllt meghatarozasra a
rendkivuli krizishelyzet alapjan kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere.
A helyi rendelet lehetévé tette azon ugyfelek szamara, akik lakhatasukat 6neré6bél mas
modon nem tudtak megoldani, hogy kérelmet nyujtsanak be az illetékes iroda felé.
Azon Ugyfelek szamara, akiknél az adott lakasra torténé kijeldlés megtortént,
egyuttmikodési kotelezettséget irtak elé a szocialis szolgaltatoval.
2015. év eleje és 2020. december 31. kdzott megkotott szallashasznalati szerz6dések
szama: 297 db.
A kijelolést kovetéen nem fogadta el a lakast 35 8, ebbdl:

— 3 f6 albérletbe koltozott,

— 18 f6 a lakokozosség miatt nem kivant a kijelolt atmeneti szallasra koltozni,

— 116 szivességi lakashasznaloként maradhatott a lakasban,

— 116 hozzatartoz6 betegsége miatt nem tudta elfoglalni a lakast,

— 1f6 szamara 2 lakast is felajanlottak, egyiket betegség, masikat a lakok6zdsség

miatt nem fogadta el,
— 1 f6 szamara felajanlott lakas messzire esett a kérelmezd csaladjanak
elérhetbsegétdl,

— 3 f6 szamara nem felelt meg a felajanlott lakas,

— 2 f6 egészségi probléma miatt nem fogadta el a lakast,

— 3 fbnek a lakhatasi problémai id6k6zben megoldodtak,

— 1 f6 az albérletében maradt.
A 2020. december 31-i allapot szerint krizises atmeneti szallasok szama: 99 db.
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Haztartasok 6sszesen: 99, ebbdl egyszemélyes 28, csalad 71.
A lakasok komfort fokozat szerinti bontasa: 0sszkomfortos: 46, komfortos: 46,
félkomfortos: 3, komfort nélkuli: 4.
A krizises atmeneti szallason él6k esetében az indulas 6ta a kovetkez6 kimenetek
valosultak meg:

— bérlévé valt 150 f6,

— visszaadta a lakast a kezelének 24 6,

— jogcim nélkali lakashasznalod 17 16,

— kilakoltatasra kerult sor 3 f6,

— elhunyt 3 16,

— 16 albérletbe kolt6zott.
A szakmai munkavégzés soran a csaladsegiték az ugyfelekkel k6zdsen cselekvési
tervet dolgoztak ki a lakhatasi kiadasok rendezésére, valamint a felmerilé egyéb

problémak kezelésére vonatkozoan.

Kistérségi feladatellatas

A Kistérségi feladatellatas keretében 22 telepulésen vehették igénybe a csalad- és
gyermekjodléti szolgaltatast a raszoruldk. A szolgaltatast igénybe vevd ugyfelek szama
76 f6, ebbdl az Uj 32 f6 volt. Ok dsszesen 430 alkalommal keriiltek kapcsolatba az
intézmény szakembereivel.

Az ellatott csaladok koérében elsédleges problémaként az életviteli problémak (19), a
csaladi-kapcsolati konfliktusok (14), a gyermeknevelési problémak (14) az anyagi
problémak (11), az elhanyagolas (5), és az egészségi problémak (5) jelentek meg.

A legjellemz6bb szakmai tevékenység a csaladlatogatas (305), a tanacsadas (277),
az informacionyujtas (143), valamint a segité beszélgetés (128) volt. Az észlelb- és
jelzérendszeri tagokkal rendszeres volt a kapcsolat, az érintett szakemberekkel tobb

esetkonzultaciora is sor kerlt.

Az észlel6- és jelzérendszer miikodtetése
Az észlel6- és jelzbérendszer mikodtetésének célja, hogy a problémak idében
felismerhetéek legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra keruljenek. A

jelzérendszer szervezése és mukodtetése alapvetbéen a csalad- és gyermekjodléti
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szolgalatok feladatkorébe tartozik, ezen belul a telepullési jelzérendszeri felel6s
feladata.

A tevékenyséq miikodtetése a kovetkez6d forumokon keresztil torténik:

- szakmakozi megbeszélések

- esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferenciak

- éves szakmai tanacskozas.
Az észlel6- és jelz6rendszer tagjai szamara szakmakozi megbeszélések szervezéseére
kerGlt sor, melyek célja a résztvevék feladatainak, jogkoérének, szakmai
lehet6ségeinek, kompetencigjanak tisztazasa, illetve a jelzGrendszeri tagok
egyuttmikodésével kapcsolatos kérdések és a kozds munka hatékonyabba tételének

atbeszélése volt

2020-as évben megtartott szakmakozi megbeszélések

Résztvevok
Alkalom Résztvevd szervezetek )
szama

a Szombathelyi jarasban dolgozé csalad- és

gyermekjoléti kdzpont évodai és iskolai szocialis B
2020. 01. 30. | gegits tevékenységet végzdk, véddndk, iskola, csalad- 18 6

és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa, rendérség

munkatarsai

a Szombathelyi jarasban dolgozdé csalad- és

gyermekjoléti kozpont évodai és iskolai szocialis segitd B
2020. 02. 21. tevékenységet végzék, védéndk, iskola, csalad- és 16 10

gyermekjoléti  szolgalat munkatarsa, rendérség

munkatarsa

a Szombathelyi jarasban dolgozé csalad- és
gyermekjoéléti kdzpont évodai és iskolai szocialis segitd
2020. 03. 06. | tevékenységet vegzok, védondk, iskola, csalad- és 15 6
gyermekjoléti  szolgalat munkatarsa, rendérség
munkatarsa, elterelést, drogprevenciéos munkat végzé
szakember

véddénd, Szombathelyi Gyamhivatal, Megyei B
2020. 12. 11. | Gyamhivatal munkatarsai, Markusovszky Egyetemi 9f6
Oktatokorhaz szocialis munkasa
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csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjoléti kozpont

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok 2020. évben dsszesen 49 esetkonferenciat
tartottak az egyes esetek kapcsan felmerllé problémak megoldasa érdekében, a
csalad, az Osszes érintett szakember, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont
bevonasaval.

Az esetkonferenciak célja a kozds problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
seqitd folyamat egyuttes megtervezése volt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. § (5)
bekezdés alapjan, hogy minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast
szervezzen, amelyen - a jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatasa alapjan —
atfogdan attekinti és értékeli a veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer el6z6
eves miUkodeéseét es szukseg esetén javaslatot tesz mikodésuk javitasara.
Szombathelyen 2020. februar 28-an megrendezésre kerult a 2019-es évre vonatkozé
éves szakmai tanacskozas, melyen 32 f6 vett részt.

Az éves szakmai tanacskozast megel6z6en kérd6iv formajaban tajékoztatas kérésére
kerult sor a jelz6rendszeri tagoktol, melynek célja, hogy segitséget nyujtsanak az éves
szakmai tanacskozas anyaganak osszeadllitdsaban és minden év marcius 31-ig az
eves intézkedési terv elkészitésében.

Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelz6rendszeri tagok irasos beszamoléjanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

c) az éves ceélkitlizéseket,

d) a telepllésre vonatkozd célok elérése és a jelz6rendszeri mikodés

hatékonysaganak javitasa erdekében tervezett leépéseket.
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Az észlel6 és jelzérendszeri tagok altal kiildott jelzések szama

= Egészséglgyi szolgaltatd
= Személyes gondoskodast nyujtd szocialis
szolgaltaték
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyudjtok
Atmeneti gondozast biztositok
1 = Kdznevelési intézmény
11 = Renddrseg
81 = Ugyészség, birdsag
= Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy
= Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd

szevezet
= Allampolgar, gyermek érdekeit képvisel®

tarsadalmi szervezet
= Onkormanyzat, jegyz6,

= Jarasi hivatal Gyamhivatala
Kézlizemi szolgaltatok

Gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkérben
eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal
Allamfenntartéi feldatainak ellatasara a kormany
rendeletében kijeldlt szerv

Szentkiralyi Tanoda

Szombathely, Szent Istvan kiraly u.119. szam alatt talalhaté Tanoda a korabbi években
havi rendszerességgel adott lehet6séget a Szentkirdlyi lakokdozosség gyermekes
csaladjainak foglalkozasokon valé részvételre.

A kialakult jarvanyhelyzet miatt 2020-ban szlineteltek a Tanodaban a foglalkozasok.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
altal kézésen biztositott feladat

Ko6zosségi Terek

A jarvanyugyi szabalyokra tekintettel 2020. marcius 10-ig mikodtek ifjasagi
kozosségi terek Szabad-tér, valamint Belvarosi Ifjusagi Klub elnevezéssel.
Szolgaltatasaikat 45 f6 fiatal vette igénybe, a célcsoport a 10-19 év kozotti fiatalok
voltak. A szakmai munkaban nagy szerepet kapott a prevencidé, a megfelel
életvezetés és értékrend elfogadtatasa.

Az ifjusagi klubok sokéves miikddése alapjan elmondhaté, hogy jelentésen
megvaltozott a fiatalok szérakozasi igénye. A kilénb6zd jatékok, internet, szamitdgép
megléte mar nem elég vonz6 szamukra. Egyre nehezebb becsabitani a gyerekeket
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egy olyan kdzOssegbe, ahol be kell tartani bizonyos szabalyokat, mikozben az online
térben is tudnak az otthonukbdl egyszeriien tobb fiatallal kapcsolatba Iépni. Szukség
van izgalmas, szervezett programokra, ami megmozgatja a fiatalok fantazigjat, uj
kihivasok elé allitja 6ket.

A kozOsseégi térben dolgozé szakemberek nagy hangsulyt fektettek a megfeleld
ertékrend kialakitasara, elfogadtatasara.

A szervezett programokon tul a fiatalok szamtalan alkalommal kértek segitséget
egyéni, csaladi problémaik, valamint iskolai feladataik megoldasaban a szocialis

szakemberektol.

Szabad-tér Ifjasagi Klub

A Palos Karoly Szociadlis Szolgaltatd Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat 2019.
november 1-t61 2020. junius 30-ig kapcsolédott be az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma altal elinditott modellprogramba, melyet a Rubeus Egyesulet
segitségével valositott meg.

Ezen modellprogram a veszélyeztetett, szocialisan hatranyos helyzetl csaladok,
gyermekek segitését célozta meg, hogy a tarsadalmi értékek tudatositasaban,
megfelel6 szUl6i mintak elsajatitasaban, problémaik megoldasaban tamogatast
kapjanak.

A kOzOsseégszervezés Uj utakat nyitott a prevencios és korrekcios szakmai munkaban.
Innovacidként jelent meg a fiatalok toborzasanak uj formaja, a szulék bevonasa a
fiataloknak szervezett programokba és uj élmények, szabadidés tevékenységek
szervezése, informaciok atadasa.

Toborzas: 2019 oktoberében kezdb6dott a kdzoOsségi tér népszerlsitése a kornyezd
altalanos és kozépiskolakban. A klub életérél tajékoztatd kisfilm készilt, annak
eérdekében, hogy a fiatalok betekintést nyerjenek a mindennapokba, a szervezett
programokba. A szocidlis szakemberek osztalyfénoki orakon jatékos feladatokkal
motivaltak kozosségi élményekre a gyerekeket, és igyekeztek személyesen is
felkelteni az érdekl6déstiket, illetve felmérni az 6 igényeiket. Azokat az osztalyokat,
ahol osztalyfénoki ora keretében mar tajékoztatast adtak a klub adta lehet6ségekrdl,
latogatasra hivtak a ko6zosségi térbe, hogy a fiatalok személyes tapasztalatokat is

szerezhessenek. A toborzé programot azonban félbeszakitotta a koronavirus miatti
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iskolabezaras, de az addigi a tapasztalatok nagyon pozitivak voltak mind a

pedagogusok, mind a gyerekek részérél.

Gyermekeknek szervezett programok:

szuletésnapok megunneplése,

fotoszakkor kétheti rendszerességgel,

gyerekeknek-fotépalyazat kiirasa, (Karantén, Sopron-kirandulas) és annak
dijazasa,

jelmezes farsangi mulatsag, ugyességi vetélkedd,

tekézés, ismerkedés a masik ifjusagi klubbal, sportnap.

Tobb olyan prevencids jellegi foglalkozas valdsult meg, amelybe a szilék is

bevonasra kerultek.

A programok kulsé helyszineken torténd lebonyolitasa el6segitette a kikapcsolodast

es az uj élményekkel valé gazdagodast.

Szul6-gyermek csaladi programok:

JInternetes zaklatas veszélyei” témaban szabadul6 szoba csaladoknak a
Kozosségi Tér helyszinén berendezve. A jaték utan a rendérség szakemberével
ko6zOs interaktiv beszélgetés kovetkezett a tapasztaltakrol, a gyermekekre
leselkedd veszélyekrdl, a fiatalkori blncselekmények kdvetkezményeirél.
Drogprevenciés el6éadason részvétel kilsé helyszinen. Az eléadd Toth Balazs
szocialis munkas (KEF szervezésében) volt.

Lelki egészségunk — lélekapold programsorozat. Csaladi program keretében

latogattak el az érdekl6dbk a Zenit Kavezd, kozosségi térbe tobb alkalommal a
program segitségével. A szul6k a jogaval ismerkedtek, a gyerekek kreativ
foglalkozason vettek részt, muffin készités, finom reggeli és kavéfogyasztas
kozben k6zos beszélgetéssel hangolddtak egymasra a csaladok. Meseterapias
szakember bevonasaval a gyermekek jovébeni palyaorientaciés terveirdl zajlott
beszélgetés. A programok soran a csaladi 0sszetartozas, az értékek erdsitése,
az egymasra hangolédas és lelki tamogatas fejlesztése valdsult meg kiléonbdzé
szakemberek segitségével

Sport: korcsolyazasi lehet6ség biztositasa, NB |. Falco kosarlabda meccs
latogatasa, tancbemutaté megtekintése.

Kirandulas Sopronba: hajékazas a Fert6 tavon, bobpalya és kilaté latogatasa.
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A programokba a szul6k is bevonasra keruiltek, melynek eredményeként a gyermekek
és szuleik kozotti kommunikacié nagymeértékben javult, er6sodott a szulbk szuli
szerepe, felelésségtudata, kompetenciaja. A fiatalok kimozdultak az online térbél, a
klub alternativat nyujtott a csoportban végezheté szabadidés tevékenységekre.
Lehet6séget kaptak a kortars és egyeb segitd kapcsolataik kiépitésére az iskolan kivl
is. A gyerekek a kozOssegi élmeény kapcsan nyitottabba 6szintébbé e valtak, er6sodott
a felnéttek, szul6k iranti bizalmuk, tobbszor kértek segitséget problémaik
megoldasaban az ifjusagi klub vezetditél. A programok szélesitették a fiatalok
érdekldédési korét.

A fotopalyazat, a kirandulason készult és egyutt elShivott fényképek segitséget
nyujtottak a csaladoknak a kellemes, pozitiv éimények megérzésére, az emlékezésre.
A szll6k betekintést kaptak a klub életébe, megismerkedtek a klubvezetékkel, névelve

bizalmukat az intézmény irant.

10. Csalad- és gyermekjoléti kozpont
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont Szombathely varosban, valamint a szombathelyi
jaras teruletén a felmerul6 igényeknek megfeleléen minéségi ellatast biztosit a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas keretében.
Az illetékességi teruletéhez tartozé telepulésekre kiterjed6en biztositja a csalad- és
gyermekjoléti kozpont speciadlis szolgaltatasait, valamint ellatia a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek
védelmére iranyul6 tevékenységet.
A szakmai tevékenységet esetmenedzserek és tanacsaddk vegzik. Munkavégzésuk
soran részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedések elbkészitésében, majd a dontést kovetben, az érintett csaladoknal
szocialis segité munkat koordinalnak és végeznek.
A 2020-as év rendhagyo volt a korabbi évekhez képest. A koronavirus jarvany miatt
elrendelt veszélyhelyzet és az ehhez kapcsol6dé kormanyzati intézkedések hatassal
voltak a csalad- és gyermekjoléti kdzpont alapfeladatainak ellatasara és specialis
szolgaltatasainak biztositasara egyarant.
A jarvany elsé hullamanak idején egyes szolgaltatasok (pl. a kapcsolattartasi tgyelet,

pszicholdgiai tanacsadas, csaladterapia) egyaltalan nem mikodtek.
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A hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd alapfeladatok ellatasat (csaladokkal,
szakemberekkel valo  kapcsolattartds, targyalasokon valo  részvételek,
esetmegbeszélések, esetkonferencidk 0sszehivasa, kdrnyezettanulmany készitése,
stb.) pedig szigoru dvintézkedések betartasa mellett végezték az esetmenedzserek.
A pandémia okozta specidlis helyzet nagy kihivasok elé allitotta a szocialis
ellatérendszert, igy az egész intézmeényt is. Ez egyben azt is jelentette, hogy a csalad-
és gyermekjoéléti kdzpont szakmai feladatain tul az esetmenedzserek az intézmény
egyéb szolgaltatasaihoz kapcsolddo feladatok ellatasaban is részt vettek. Napi szinten
bevasaroltak id6seknek, kivaltottak a gydgyszereiket, feladtak a csekkjeiket, leveleiket
és részt vettek az ebéd hazhozszallitasaban.

A jarvany masodik hullamanak idején — az 6szi és a téli id6szakban — mind az
alapfeladatok, mind a specialis szolgaltatasok szigoru higiénés szabalyok betartasa
mellett folyamatosan biztositottak voltak.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont 2020-ban 169, mig 2019-ben 118 esetben tett
javaslatot hatosagi intézkedésre, ebbdl az elutasitott javaslatok szama 2020-ban 3
volt, csakugy, mint 2019-ben.

A csalad- és gyermekjoéléti kozpont tevékenysége 2020-ban 512 gyermekre és 297
csaladra (2019-ben 524 gyermek, 321 csalad) terjedt ki.

Az ellatott gyermekek, ill. csaladok legnagyobb aranyban védelembe vételben,
valamint nevelésbe vételben részesultek. Ebben valtozas nem tapasztalhat6 az el6z6

évhez képest.
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A szolgaltatast igenybe vevok szamanak
alakulasa az ellatasok tipusa szerint
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A legjellemzébb problémak:

a szll6k, csalad életvitele (2020-ban 138, 2019-ben 215 eset),

a gyermeknevelési probléma (2020-ban 116, 2019-ben 128 eset),

a csaladi konfliktus (2020-ban 95, 2019-ben 81 eset),

a magatartas — és teljesitményzavar (2020-ban 84, 2019-ben 153 eset),
a szuldi elhanyagolas (2020-ban 68, 2019-ben 78 eset),

az anyagi problémak (2020-ban 62, 2019-ben 123 eset) valamint,

a csaladon beluli bantalmazas (2020-ban 33, 2019-ben 19 eset) volt.

Kisebb aranyban el6fordult, a beilleszkedési nehézség gyermekintézménybe,

fogyatékossag, egyéb egészséglgyi problémak, valamint szenvedélybetegség is.

Az adatokbdl kiderul, hogy a megel6z6 évhez képest emelkedett a csaladi konfliktusok,

valamint a csaladon belldli bantalmazas miatti veszélyeztetettség, mig a tdbbi

probléma vonatkozasaban csokkenés figyelheté meg.

57



A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal kezelt
problématipusok megoszlasa
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Az elmult év soran, csakugy, mint 2019-ben, a csalad- és gyermekjoléti kézpont
esetmenedzsereinek és tanacsaddinak legjellemzdbb szakmai tevékenysége az
informacionyujtast, tanacsadast, segité beszélgetést, ligyintézésben segitségnyujtast
is magaba foglalé szocialis segitdé tevékenység volt (2019-ben 5093 eset, 2020-ban
3444 eset).
Viszonylag magasabb szamban eléfordul6 tevékenységek voltak:

— az esetkonzultacié (2019-ben 1480 eset, 2020-ban 860 eset),

— a csaladlatogatas (2019-ben 1389 eset, 2020-ban 718 eset),

— a pszicholdgiai tanacsadas (2019-ben 975 eset, 2020-ban 840 eset) és

— a kapcsolattartasi Ugyelethez kapcsolddo tevékenységek (2019-ben 2016 eset,

2020-ban 1225 eset).

Az adatokbdl megallapithatd, hogy valamennyi tevékenység esetében csokkenés
tapasztalhatd az el6z6 évhez képest. A tendencia a koronavirus jarvannyal
magyarazhato. A virushelyzet miatt a csaladokkal, szakemberekkel valé személyes
talalkozasok szama korlatozott volt, csak kulondsen indokolt, ill. krizishelyzetben keralt
sor a személyes talalkozasra. A specialis szolgaltatasok biztositasa pedig hosszabb

idon at szunetelt.
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A szakmai tevekenysegek alakulasa
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Az esetmenedzserek a feladatellatas soran segitették a hatdésagi intézkedéssel érintett
gyermek és csaladja problémainak kezelését, koordinaltak a problémak megoldasara
iranyulo feladatok ellatasat, szikség szerint szocialis segité tevékenységet végeztek,
egyuttmikodve a csalad- és gyermekjodléti szolgalatok csaladsegitdivel.

Feltartak a csaladi mikodési zavarokat, az egyes egyéent és a csaladot érintd
problémakat és hozzarendeltek ezekhez a megoldasi alternativakat. Feltérképezték
€s mozgositottak a csalad természetes és mesterséges tamaszait, mobilizaltak
eréforrasait.

Szakmai tevékenységuk soran rendszeresen értékeltek az eltelt id6 alatt végzett
szakmai munkat, az elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmaztak a
tovabbi iranyokat.

Az esetmenedzserek a csalad koré szocialis védbéhalét épitettek, ennek keretében
rendszeresen kapcsolatot tartottak az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel
kozosen meghataroztak a csalad helyzetének javitasa érdekében szikséges
|épéseket és feladatokat.

A szocidlis segité tevékenység ellatasa és koordinalasa soran részt vettek hivatalos
ugyek intézésében, védelembe vételi és fellulvizsgalati targyalasokon, elhelyezési

értekezleteken.
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Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodoan kornyezettanulmanyokat készitettek.

A gondozott csaladokkal kapcsolatban allé szakemberek részvételével
esetkonferenciakat szerveztek, esetmegbeszéléseket, esetkonzultacidkat tartottak.

A szolgaltatast igényl6knek lehetéséget biztositottak a kdzpont altal nyujtott specialis
szolgaltatasok (jogi, pszicholégiai tanacsadas, egyéni-, par- és csaladterapia)
igénybevételére.

Az esetmenedzserek a gondozott csaladokkal kapcsolatban all6 jelz6érendszeri
tagokkal rendszeresen tartottak a kapcsolatot, esetmegbeszélések, esetkonzultaciok
formajaban. Az egyuttmikodés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer mas
tagjaival, a gyamhivatallal, a teruleti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a
gyermekvedelmi szakellatassal is.

A kapcsolattartas a koronavirus jarvany miatt elsésorban telefonon, ill. online formaban
valosult meg.

A szakmai munkavégzés soran felmeruld dilemmak feloldasa és a kiegés megelbzése
erdekében az esetmenedzserek 2020-ban 1 alkalommal vettek részt szupervizion.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont Szombathelyen kivil a szombathelyi jarashoz
tartozo 39 telepllésen biztositja a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a specialis szolgaltatasokat.

2020-ban 6sszesen 79 gyermek és 57 csalad (2019-ben 90 gyermek, 58 csalad) vette
igénybe a szolgaltatast.

A jarasi telepulések tekintetében, a gyermek szamban és a csalad szamban is
csokkenés volt tapasztalhatdé a megel6z6 évhez képest.

A kezelt problémak kozul elsé helyen a szulbk, csalad életvitelebdl adddd probléma
allt (2020-ban 18, 2019-ben 26 eset), de jelentkeztek gyermeknevelési problémak
(2020-ban 13, 2019-ben 15 eset), magatartas — és teljesitményzavar (2020-ban 13,
2019-ben 17 eset), valamint csaladi konfliktus (2020-ban 7, 2019-ben 15 eset) is.
Kisebb aranyban fordult el szuli elhanyagolas, gyermeknevelési probléma, valamint
szenvedélybetegség.

Megallapithato, hogy valamennyi probléma tekintetében csdkkenés volt tapasztalhato
a megel6z6 évhez képest.

A legjellemz8bb szakmai tevékenységek a szocidlis segité tevékenység (2020-ban
687, 2019-ben 893 eset), ill. a csaladlatogatas (2020-ban 169, 2019-ben 317 eset)

voltak.
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A teleplléseken az esetmenedzserek ellattak a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo feladatokat és elGsegitettéek a

kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok igénybevételét.

Veszélyeztetettséget észlel6- és jelz6rendszer miikodésének koordinalasa

A jelzbrendszer jarasi szintl koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
koordinalta a jaras teruletén mikodd jelzérendszerek munkajat. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szamara igény szerint szakmai tamogatast nyujtott a
szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozasok szervezéséhez,
valamint az éves jelz6rendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasahoz. Osszegyljtotte a telepiilések jelzdérendszeri felelései altal
készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket.

A szakmai tevékenyseéghez tartoz6 feladatok ellatasat, illetve koordinalasat jarasi
jelzérendszeri tanacsadoé végezte.

A feladatellatas soran 2020-ban 8 alkalommal (2019-ben 14 alkalom) vett részt a jarasi
jelzérendszeri tanacsadd szakmakozi megbeszélésen, éves tanacskozason pedig
szintén 8 alkalommal (2019-ben 8 alkalom). Valamennyi csalad- és gyermekjoléti
szolgalat elkészitette és a kdzpont szamara megkuldte az éves jelzérendszeri
intézkedési tervét.

A veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer mikodésével kapcsolatos problémat
mind0ssze egy csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzett, melynek rendezése
érdekében a Vas Megyei Kormanyhivatal kezdeményezésére szakmai megbeszélésre
kerllt sor az érintett jelz6rendszeri tag, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kbzpont
vezetbjének és munkatarsainak, valamint a Kormanyhivatal képvisel6jének
részvételével. A megbeszélésen tisztazasra kerlltek a jogszabalyban régzitett jogok,

kotelességek, kompetenciak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa

A feladatellatdas keretében az esetmenedzserek tajékoztattdk a szolgalatokat a
kézpont altal nyujtott szolgaltatasokrél, az azokat érintd valtozasokrdl, illetve a jaras
teriletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd

szolgaltatasokrdl, ellatasokrol.
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A szakmai tamogatas érdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpont havi
rendszerességgel, minden honap utolsé péntekén biztositotta a lehetéséget a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatok szamara esetmegbeszélésre. Ezt 2020-ban egyetlen
alkalommal sem vették igénybe a szolgalatok, melynek oka a jarvanyhelyzet miatt a
személyes kontaktusok elkerulése volt. Rendszeressé valt viszont a napi, heti szintl
esetmegbeszélés, konzultacio elsésorban telefonon, indokolt esetben személyesen, a
szolgalatok altal ellatott telepuléseken.

A szakmai munka soran megjelend dontéshozatalok elsegitése érdekében a jarasi
jelzérendszeri tanacsado, bar kisebb szamban, de rendszeresen részt vett (2019-ben

108, 2020-ban 70 alkalommal) a szolgalatok altal szervezett esetkonferencian.

Pszicholdgiai tanacsadas
2020-ban 113 f6, 840 alkalommal, mig 2019-ben 139 f6, 6sszesen 975 alkalommal
vette igénybe a szolgaltatast. A tanacsadast 2 f6 pszicholdgus nyujtotta.
Az Ugyfelek altal megfogalmazott legjellemz8bb problémak:

— pszichés panaszok,

— szorongasos tunetek és hangulatzavarok,

— gyermek viselkedési problémai, teljesitményzavarai.
A szakemberek pszicholdgiai vizsgalatokat végeztek, valamint a szikséges
tanacsadasban részesitették a hozzajuk forduldkat. Szikség esetén az észleld és
jelzérendszer tagjaival (6voda, iskola, pedagdgiai szakszolgalat, terlleti
gyermekvédelmi szakszolgalat) is tortént konzultacio és informacidcsere. Az
intézményen belll rendszeresek voltak az esetkonzultacidk a pszichologusok és a
csaladsegitok, illetve az esetmenedzserek kozott.
Az eredmények kozott megemlitendd, hogy a pszicholdgiai kezelések hatasara
az ugyfelek pszichés allapota javult, a gyermekek tunetei csokkentek, enyhultek vagy
megszintek, a szllé-gyermek kapcsolat fejlédott.
A pandémias helyzet a szolgaltatas mikodésére is hatassal volt, mivel a tavaszi

id6északban érvényben 1évé eljarasrend miatt 2 és fél hdnapig a szolgaltatas szlnetelt.

Egyéni, par- és csaladterapia
A szolgaltatas célja, hogy minél tobb csaladot és egyént hozzasegitsen életuk

rendezéséhez, ill. csaladi kapcsolataik megovasahoz, a valasok megel6zéséhez.
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A kontextualis csaladterapia a csaladot olyan mikodd egységként tekinti, amelyben
barmely csaladtag problémaja az egész csaladi rendszer bevonasaval és aktiv
kozremikodésével oldhaté meg.
A terapeuta el6segitette, hogy az egyén, ill. a csalad mozgodsithassa eréforrasait,
bdvithesse problémamegoldd készségeit. A terapia hozzajarult a viselkedés
megvaltozasahoz, a csalad, az egyén érzelmileg megerésddéséhez. igy miikodott ez
akkor is, ha minden Ulésen minden csaladtag nem volt jelen. A ,jelenlévék”
viselkedésének valtozasa vonta maga utan a tobbiek valtozasat.
A csaladterapeuta 2020-ban a kovetkez6 problémak kezeléséhez nyujtott segitséget:

— hazassagi krizis,

— generaciés problémak,

— valas,

— kapcsolati problémak,

— pszichés panaszok,

— egyedullét, magany,

— gyermeknevelés,

— kapcsolattartas,

— teenager krizis helyzet,

— szuicid veszélyeztetettség,

— pszichiatriai és egyéb sulyos betegség,

— fogyatékkal élés,

— Covid 19 jarvany miatti stressz.
A szakmai munkavégzés soran ceélzott és hatékony segitséget kaptak az igénybe

vevlk a fennallé problémaik kezeléséhez.

A tavalyi évben Osszesen 58 csalad, ill. egyén 169 alkalommal vett részt a
csaladterapias uléseken.

Egyéni terapian, ill. konzultacién 42 6, 84 alkalommal (2019-ben 24 6, 112 alkalom),
csaladkonzultacién — csalad, ill. hazassagterapian, 4 csalad 24 alkalommal (2019-ben
28 csalad, 131 alkalom), teenager konzultacion 6 fiatal, 19 alkalommal (2019-ben 6
fiatal, 16 alkalom), csaladi mediacion 1 csalad, 2 alkalommal (2019-ben 5 csalad, 5
alkalom) vett részt. Mentalhigiénés gondozasra 5 f6 esetében 40 alkalommal (2019-
ben 7 f6, 40 alkalom) kerult sor.
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A csaladsegitékkel, valamint az esetmenedzserekkel 28 alkalommal tortént
esetmegbeszélés, 14 csalad (2019-ben 32 esetmegbeszélés 14 csalad) ugyében.

A COVID19 virusfert6zés miatti jarvanyhelyzet a szolgaltatdas mikddését nagyban
megnehezitette, mivel a tavaszi id6szakban érvényben |év eljarasrend miatt 2 és fél

honapig a szolgaltatast szineteltetni kellett.

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja: a szabadidejuket az utcan tolt6, kallédo,
csellengd gyermekek segitése, akik magatartasukkal a sajat testi, lelki, értelmi, érzelmi
fejlodésuket veszélyeztetik. A lakdhelyérél onkényesen eltavozo ellatas és felugyelet
nélkul maradd gyermek lakohelyére torténd visszakerulésének elbsegitése, szukseg
esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése.

F6 cél: olyan bizalmi viszony kialakitdsa a fiatalokkal, amely lehetévé teszi, hogy
megnyiljanak a szakemberek elétt, felismerjék problémaikat, valamint ne féljenek
segitséget keérni.

A tavalyi évben a koronavirus jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet befolyasolta az
utcai és lakotelepi szocialis munka gyakorlati megvaldsitasat. A védelmi intézkedések
miatt a kdzosségi tevekenysegek korlatozottak voltak, igy az intézmeény k6zosséqgi
terei sem muikodhettek. A megvaltozott helyzetre tekintettel az utcai és lakoételepi
szocialis munkasok az intézmény egyéb szolgaltatasi terlletein is lattak el feladatot.
Az utcai munka keretében felhivtak az utcan jaré6 emberek figyelmét arra, hogy a virus
terjedésének megel6zése érdekében maradjanak otthon. A Csalddok Atmeneti
Otthonaban ¢él6 csaladoknak segitettek a bevasarlasban. Az Otthonban lako
gyermekeknek szines, mozgasos, lgyességi, kozosségi programokat szerveztek és
szukség szerint segitették ket a tanulasban.

Ezen tobbletfeladatok mellett tovabbra is ellattak az alapfeladataikat, felkeresték a
megyeszekhely azon teruleteit, ahol kapcsolatba kerulhettek a szolgaltatassal érintett
célcsoporttal, vagy ahol gyerekek, fiatalok feligyelet nélkil tartézkodtak, esetleg
devians magatartast tanusitottak. Szikség szerint, egy-egy eset kapcsan konzultaltak

a csaladsegitbkkel, esetmenedzserekkel.
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A 2020-as év soran nem érkezett irasos jelzés az utcai és lakotelepi szocialis
munkasokhoz és 6k sem tapasztaltak jelzést igényl6 esetet a szakmai munkavégzés
soran.

2020-ban az utcai és lakételepi szocialis munkasok 6sszesen 162 fiatallal, 162
alkalommal, mig 2019-ben 132 fiatallal, 158 alkalommal kerultek kapcsolatba

munkajuk soran.

Kérhazi szocialis munka

A szolgaltatas célja a szllészeti-n6gyogyaszati osztalyon a koérhazi védéndvel
egyuttmikoddve a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése, a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése, majd a
szukséges intézkedések megtétele, valamint a pszichiatriai és a rehabilitaciot végz6
korhazi osztalyokkal valé egyuttmikodés.

Az intézmény a Markusovszky Egyetemi Oktatokorhazzal kotott egyuttmikodeési
megallapodas alapjan biztositja a szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont korhazi  szocialis munkat ellato
esetmenedzserének feladata a tanacsadas, informacidszolgaltatas és a konzultacio
biztositasa minden érintett fél szamara.

2020-ban - csakugy, mint a megel6z6 évben - a csalad- és gyermekjoléti kbzpont
kérhazi szocialis munkaval foglalkoz6 esetmenedzsere a korhaz szocialis
munkatarsaival k6zésen dolgozott azon, hogy a problémaval érintett csaladok helyzete
rendezddjon.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a kérhazi szocialis munkat
végz6 esetmenedzser altal biztositott informacionyujtas, tanacsadas segiti az
egészsegugyi személyzet munkajat, tampontot nyujt a betegek nem egészsegugyi
jellegi problémainak megoldasaban, az elhanyagolas és a veszélyeztetettség
megszintetésében.

A koérhazi szocialis munka 2019-ben és 2020-ban egyarant 5 f6t érintett. A
jarvanyhelyzet miatt a kapcsolattartas telefonos, ill. elektronikus formaban valdsult

meg.

Kapcsolatiigyelet
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A specidlis szolgaltatas célja és feladata a valast kovetéen megromlott, vagy
egyaltalan nem mikodd szul6-gyermek kapcsolattartas rendezése, megallapodas
kialakitasanak segitése, lathatas megszervezése, a kapcsolattartashoz semleges
helyszin biztositasa.

A célcsoport jelentds részét azok a szulbk képezik, akik mar kulon élnek, és akut
konfliktust jelent a gyermeklathatas. Esetenként még nincs hatésagi dontés a
kapcsolattartasrol, vagy ha van, az nem annak megfeleléen mikodik.

A mediaci6 modszerével nyugodt korulmények kozott az igénybe vevok segitséget
kapnak a kapcsolattartas szabalyainak k6zos kialakitasaban.

A Kapcsolatugyelettel 2020-ban 59 csalad - 81 gyermek allt kapcsolatban (2019-ben
65 csalad és 89 gyermek). A megel6z6 évhez képest a szamadatok minimalis
csOkkenést mutatnak az igénybevétel tekintetében.

Az év soran 1 olyan csalad volt, aki informaciét, idépontot kért a mediatoroktdl, de
végul esetikben személyes talalkozasra nem kerult sor.

2020-ban 26 csalad jelentkezett Uj esetként a szolgaltatasban, amely 39 gyermeket
érintett (2019-ben 32 csalad, 40 gyermek). Az Uj esetek tekintetében, a
csaladszamban kismértéki csokkenés, a gyermekszamban elhanyagolhat6
emelkedés volt tapasztalhatdé a 2019-es évhez képest.

Az Uj esetek kozul, hasonléan 2019-hez 1 csaladnal indult kamasz-mediacios
folyamat.

Az év soran 38 csaladnal kerult sor 59 mediacios ulésre, amelybél 21 esetben végul
nem kerult sor megallapodas megkotésére.

Az Uj esetekbdl 5 csaladnal nem tortént meg a masik szulével az elsé interju, ezért a
mediacids folyamat megszakadt.

Az 59 csaladbdl 25 6nalléan, 17 a gyamhatésag, 8-8 a birdsag, ill. a csalad- és
gyermekjoéléti szolgalat’/kdzpont kdzremikodéseével, mig 1 Ugyvédi tanacsra kereste
meg az intézményt.

A szombathelyi jaras teruletérdl 8 csalad (11 gyermek) fordult a Kapcsolatligyelethez.
A 17 gyamhatosag altal szabalyozott kapcsolattartasbol 3 csalad esetében a
mediacids eljaras keretében sikerult a szuldi, hozzatartozoéi lathatast az ugyeletrdl

kigondozni.
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Tovabbi két gyamhatdsagi szabalyozassal érintett esetben a felek elalltak a
hatarozatban foglaltaktdl, és a tovabbiakban onalléan oldottak meg a szulbi, nagyszulé
kapcsolattartast.

A 8 birdésag altal szabalyozott kapcsolattartasbdl 2 csaladnal - mediacioés eljaras
keretében - sikerult a szulokkel egy magasabb szintre Iépni a szul6i lathatas
vonatkozasaban, kozuluk az egyik csalad mar egyaltalan nem veszi igénybe a
Kapcsolatugyelet szolgaltatasait.

A kapcsolattartas segitését 21 csalad (28 gyermek) 118 alkalommal vette igénybe.
Kozulik 17 csaladot (22 gyermeket) hatdsag (birdsag, gyamhatosag) iranyitott
intézmeényunkhoz.

2020-ban 60 munkanapon (kedd és csutortok) valamint, 39 alkalommal szombaton
fogadott csaladokat az tigyelet.

A szll6i kapcsolattartas fejl6dését semleges helyszinnel 5 csaladnal 12 alkalommal,
az atadas/atvétel megszervezésével 2 csaladnal 17 alkalommal segitették a
szakemberek.

A nagyszul6i és egyéb hozzatartozoi kapcsolattartasra 4 csaladnal 13 alkalommal
kerllt sor. Hatdésag altal elrendelt feligyelt kapcsolattartas 71 alkalommal zajlott.

Az év soran 7 csalad esetében Osszesen 8 alkalommal készult ,Kapcsolatlgyeleti
tapasztalatok” ciml 06sszefoglald, amelyekkel a birésag, gyamhatésag munkajat
segitették a mediatorok.

A Kapcsolatlugyelet munkatarsai havi rendszerességgel tartottak esetmegbeszélést és

az év soran két alkalommal szupervizidon vettek részt.

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A szolgaltatas biztositasat az 1997 év XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (1V.30.) NM.
rendelet 2018. szeptember 1-jétél kotelezd feladatként irja el6 a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok szamara, az illetékességi terlletUkhoz tartozo jaras
valamennyi kdznevelési intézményében.

A szolgaltatas célja, a szocialis segité munka eszkdzeivel, tamogatast nyujtani a
koznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjainak, a
pedagogusoknak, valamint az intézményben megjelené egyéb szakembereknek.
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Az 6vodas és iskolaskoru gyermekek, tanuldk veszélyeztetettségének megel6zése,
szocialis kompetenciainak fejlesztése, sikeres iskolai eldmenetelik tamogatasa, a
szocialisan hatranyos helyzetlli gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa,
lehetdségeik mind szélesebb korl kihasznalasa érdekében.
A gyermekek, tanuldk, szulok, pedagdogusok részére adekvat szakmai segitség
nyujtasa, hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt
valtozasok alapjan a hattérben rejl6é problémakat.
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység hozzajarul a veszélyeztetettséget
észlel6- és jelzérendszer hatékony mikodésének elsegitésehez.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont mikodeési teruletén (szombathelyi jaras) az
egyuttmikodési megallapodasok alapjan 99 intézményben, tagintézményben és
telephelyen biztositjak a szocialis segitbk az &évodai és iskolai szocialis segitd
tevékenységet. Ebbdl 45 helyszin évoda, 48 iskola, és 6 kollégium. Az iskolak kozul
14 kdzeépiskola, 31 altalanos iskola, 3 pedig altalanos és kdzépiskola. 62 helyszin
Szombathelyen, 37 pedig a jarashoz tartozo6 teleptléseken talalhato.
A feladatellatast 16 f6 dvodai és iskolai szocialis segit6 végzi.
Az szolgaltatast 6sszesen 6508 f6 vette igénybe:

— pedagogus: 756 f6

— tanulé: 4960 f6

— szulé: 706 6

— egyéb szakember (pl.: védénd): 86 f6

A szolgaltatast igénybe vevok szamanal a 2019-es évhez (4662) viszonyitva jelentds
az emelkedés annak kdszonhetéen, hogy az elmult év pozitiv tapasztalatai alapjan a
koznevelési intézmeények egyre nagyobb mértékben kérték a szolgaltatas biztositasat.
Jelentés aranyban megnétt az éralatogatasok szama, melyek alkalmaval a szocialis
segité munkatarsak lehet6séget kaptak az altaluk biztositott szakmai tevékenységek
megismertetésére.

Megnétt tovabba a csoportfoglalkozasok iranti igény is az intézmények részérél.

A szakmai tevékenység soran 2164 konzultaciét, 647 Oralatogatast, 532
informacionyujtast, 129 segité beszélgetést, valamint 103 tanacsadast nyujtottak a

szakemberek az igénybe vev6k szamara.
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Osszesen 80 alkalommal biztositottak a

kdznevelési

csoportfoglalkozast, 34 alkalommal szul6i értekezleten,

esetmegbeszélésen vagy esetkonferencian vettek részt.

intézményekben

22

alkalommal

A segitségnyujtas szakmai tevékenység szerinti besorolasa (alkalmak szama)

Konzultacio 2164
Informacidnyujtas 532
Segqitd beszélgetés 129
Tanacsadas 103
Csaladlatogatas 4
Oralatogatas 647
Krizisintervencio 3
Konfliktuskezelés 5
Prevencios csoportmunka 80
Palyaorientacié tamogatasa 1
Nevelbtestuleti Ulésen, részvétel diak onkormanyzati L
ulésen

Szuléi munkakdzosségi Glésen részvétel 1
Szul6i ertekezleten valo részvétel 34
Esetmegbeszélés, esetkonferencia -
csaladsegitével/esetmenedzserrel

TEAM munka évodaban, iskolaban 5
Jelzés kuldése 4
Delegalas mas szakemberhez, szolgaltatbhoz 7
Egyéb: 7
Osszesen: 3749

A leggyakrabban tapasztalt problémak:
— magatartaszavar,
— gyermeknevelési problémak,

— Dbeilleszkedési nehézség gyermekintézménybe,

— szulék, csalad vagy a gyermek életviteli problémai,

— lelki-mentalis,

— tanulasi problémak.
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A segitségnyujtas problématipus szerinti besorolasa (alkalmak szama)

Anyagi 7
Gyermeknevelési 106
Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 82
Magatartaszavar 160
Gyermek életvitele 75
Igazolatlan hianyzas 44
Iskolai konfliktus (gyermek-pedagdgus) 17
Iskolai konfliktus (gyermek-gyermek 48
Csaladi konfliktus 52
Szulbk, csalad életvitele 61
Elhanyagolas 41
Bantalmazas 11
Tanulasi probléma 50
Lelki/mentalis problémak 58
Deviancia (alkohol, drog, bandazas, blnelkdvetés) 11
Osszesen: 823

A szolgaltatas nyujtasanak helyszinei:
— koznevelési intézményben: 7642 alkalommal,
— gyermekjoléti intézményben: 56 alkalommal,

— a csalad otthonaban: 4 alkalommal.

A szakmai munka soran az évodai és iskolai szocidlis segitbk egyuttmikodtek a
csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel, pszicholdégusaival,
csaladterapeutajaval, jogaszaval, mediatoraival, a jarasban mikod6 csalad- és
gyermekjéléti szolgalatok csaladsegitbivel, a kdznevelési intézmények vezetbivel,
pedagogusaival, ifjusagvédelmi felelbseivel, iskolapszicholégusokkal, iskolai
véddnbkkel, szikség szerint a Pedagogiai Szakszolgalat szakembereivel, védéndkkel,
fogyatékossagiigyi tanacsaddkkal, az Aldozatsegité Koézpont szakembereivel,
gyamhivatali, dnkormanyzati, kormanyhivatali Ggyintézékkel és egyéb szolgaltatokkal,
szakemberekkel.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont
szakemberei altal 6sszehivott esetkonferenciakon is rendszeresen részt vettek a
kollégak.

A felmertl6 dilemmak oldasa és a szakmai munkavégzés tamogatasa érdekében - egy
palyazat keretében - az évodai és iskolai szocidlis segitOk részére az intézmény

szuperviziot biztositott 10 alkalommal.

A szocialis segitok altal végzett prevencids csoportfoglalkozasok

Kdzbsségszervezes: a csoportfoglalkozas célja a kdznevelési intézményben tanuld

gyermekek hangulatanak javitasa, feszultségek oldasa volt.

A foglalkozasok alkalmat biztositottak arra, hogy a tanuldk kdzelebbi kapcsolatot
alakitsanak ki egymassal. A foglalkozasok célcsoportja a Nagy Lajos Gimnazium,
valamint a Kanizsai Dorottya Gimnazium 9-11. évfolyamanak tanuloi voltak.

A kozodsségszervezeést a csoportvezetdk egy ismerkedds bevezetd jatékkal inditottak,
ami egy hosszabb terjedelm(, az érzelmi intelligenciat fejleszté jatékkal folytatodott. A
programmal kapcsolatban a tanuldék és a pedagdégusok részérdl is egyarant pozitiv
visszajelzések érkeztek az évodai és iskolai szocidlis segitdk felé.

A foglalkozasok alkalmaval a gyerekek szorosabb érzelmi kapcsolatot alakitottak ki

egymassal, az osztalykd6zosségben nétt az 6sszetartozas érzése.

Internetes zaklatas, iskolai bantalmazas: a csoportfoglalkozas célja az iskolai és a

k6zosségi haldn torténd bantalmazas felismerése, megel6zése és kezelése volt.

A célcsoport a Brenner Janos Altalanos Iskola és Gimnazium (Kollégium) valamint a
Reményik Sandor Evangélikus Altalanos Iskola és Alapfoku Mivészeti Iskola 4-8.
évfolyamos tanuldi voltak.

A foglalkozasok modszere interaktiv eléadas, film feldolgozasa, szemléltetd kartyakkal
torténd kozos élmeény feldolgozasa volt.

Tobb tanulo a foglalkozasokon keresztll ismerte fel, hogy mar részese volt internetes
zaklatasnak és iskolai bantalmazasnak. A csoportvezetok abban is tamogatast,
megerdsitést nyujtottak, hogy merjenek segitséget kérni és informaciot nyujtottak arrdl,

hogy szlkség esetén kihez fordulhatnak.
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Iskolai bantalmazas: a csoportfoglalkozas célja, két adott osztalyon bellli zaklatas

feloldasa, kezelése volt.

Az egyalkalmas foglalkozas célcsoportia a Vaci Mihaly Altalanos Iskola 2. és 4.
osztalyos tanuldi voltak. Az iskolai szocialis segiték a gyerekek szamara a
foglalkozason egy rovid tajékoztato videot vetitettek le. A film megtekintése utan k6zos
beszélgetés keretén belul feldolgoztak a latottakat. Jatékos feladatokon keresztul a
tanulok megismerték sajat helyzetiket a zaklatason belil. A foglalkozas végén a
felmertlt feszlltségek feloldasara kertilt sor.

A kdz06s programot kdvetben tobben egyéni beszélgetést kezdeményeztek a segitével.

Osztalyk6zOsség épités: a csoportfoglalkozas célja, egy osztalyon belil a kilénb6z6

szakmat tanuldk osztalyk6zosségének az erfsitése, a kirekesztés és kikdzosités
megakadalyozasa volt.

A foglalkozasok célcsoportja a Szombathelyi Szolgaltatasi Szakképzési Centrum Oladi
Szakgimnaziuma és Szakkdzépiskolajanak 10. évfolyamos tanuldi voltak.

Az alkalmazott modszerek: beszélgetés, egyuttgondolkodas, problémamegoldo
képesseg fejlesztése jatékos gyakorlatokon keresztul.

A csoportfoglalkozas tobb alkalomra épul6é tematikus folyamat, melyet a virushelyzet
miatt kialakulo iskola bezaras megszakitott. Az Ujra nyitas esetén a foglalkozasok

tovabb folytatédnak

Konfliktuskezelés: a csoportfoglalkozas célja az osztalyban |évd feszlltségek,

nézetklulonbségek és konfliktusok kezelése volt.

A célcsoport a Zrinyi llona Altalanos Iskola 6. osztalyos tanuléi voltak.

A foglalkozas hat alkalmas tematika alapjan épdlt fel, jatékos feladatokon keresztil a
konfliktuskezelési technikak elsajatitasat tizve ki célul. A hat alkalombdl minddssze 3
valosult meg, a tanuldk és a pedagdgusok részérdl ugyanakkor szamtalan pozitiv

visszajelzés érkezett a foglakozasok hatasara megindult valtozasokrol.

A 2020/21-es tanév nyari szunetében az 6vodai és iskolai szocialis segiték junius 29-
t6l augusztus 19-ig Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és a
Szombathelyi Tankertuleti Kézpont egyuttmikddésében szervezett napkdzis taborban
vettek részt.
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Osszesen 13 f6 6vodai és iskolai szocidlis segit®, turnusonként 3 f& heti valtasban
nyujtott segitséget a kulonféle programok megvalositasaban, a gyermekek
napkozbeni feligyeletében és az étkeztetésben.

A koronavirus jarvany az ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység biztositasat is
jelentés mértékben befolyasolta. Tekintettel a kdznevelési intézmények részleges
vagy teljes bezarasara, a szakmai munka elsésorban telefonos, vagy online formaban
valosult meg. A korlatozott lehetéségek ellenére a szocialis segiték mindent megtettek
a szakmai munka minél magasabb szinvonalu biztositasa érdekében.

A jogszabalyban el6irt feladatok teljesitése mellett tobb hdnapon keresztil részt vettek
az id6sellatas teruletén jelentkez6 tobbletfeladatok ellatasaban bevasarlassal,

gyogyszerkivaltassal, valamint ebéd kiszallitassal.

Szocialis diagnoézis készitése

A szocialis diagnoziskészités szikségességeének eseteit az 1993. évi lll. torvény 64/A.
§ 1-3. bekezdése foglalja magaba. Ez alapjan a csalad- és gyermekjoléti kbzpont
szocialis diagnozist készit

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni
ellatasat — igénybevétele valik szukségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem
részesul, vagy azt a szolgalat mas okbodl szukségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén akkor,
ha az nem specialis szolgaltatast kivan igénybe venni, illetve ha nem gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedeés altal érintett gyermeke van.

A fentiek mellett a diagnozis felvételét a jelzérendszeri tagok is kezdeményezhetik.

A szocialis diagnozis készitésének feltétele, hogy az elkészitéséhez valamennyi
érintett hozzajaruljon.

A szocidlis diagnozis az egyén/csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata. A
vizsgalat kiterjed az egyén, valamint csaladja csaladi kapcsolataira, lakhatasi
korilményeire, egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi
életvitelére, az egyes képességek hianyabdl adédd nehézségeire, kommunikaciojara,
személyes kapcsolataira, munkaeré-piaci statuszara, a krizishelyzetek kezelésére

vonatkozo képessegére.
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A szocialis diagnézist készit6 esetmenedzser feltérképezi, beazonositja az érintett
problémait, szukségleteit €és mellérendeli az ezek megoldasara, kielégitésére alkalmas
szolgaltatasokat. Ezzel egyidejlileg megvizsgalja azt is, hogy a feltérképezett
szolgaltatasok elérhetbek-e és melyik intézményben, valamint azok igénybevételére
jogosult-e az érintett.

A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a szocialis,
gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket a szolgaltatasra vonatkozé igényt
nyilvantartasukba venni.

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata tovabba a jaras teruletén
elérhet6 szocialis szolgaltatasok, gyermekjdléti alapellatasok, egészségugyi,
munkaeré-piaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozo
informaciok aktualizalasa.

2020-ban dsszesen 121 (2019-ben 145) felkérés érkezett els6sorban a szombathelyi,
kisebb meértékben a jarasban mikodo tobbi (Vép, Jak, Taplanszentkereszt, Buk)
csalad- és gyermekjoléti szolgalattol. Mas jelzérendszeri tagtol felkérés nem érkezett.
Az év soran 36 (2019-ben 46) diagndzis készllt el, amely 104 f6t (2019-ben 146 f6t)
érintett.

A leggyakrabban kiajanlott szocialis szolgaltatas a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas volt, a nem szocialis szolgaltatasok kozul pedig a pénzbeli vagy
természetbeni ellatas és a haziorvosi, szakorvosi (pszichiatriai) ellatas.
Tapasztalatok szerint a felkérésben érintett Ugyfelek szinte minden esetben
hozzajarultak a diagnozis elkészitéséhez, a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal vald
egyuttmikodés részének tekintették.

Néhany esetben tapasztalhatd volt kezdeti ellenallas, azonban a felvétel soran ez
szinte minden esetben megsz(int.

A felvétel megvaldsulasat jelentés meértékben segitette, hogy az esetmenedzser
rugalmasan tudott alkalmazkodni az Ugyfelek idébeosztasahoz, elfoglaltsagaihoz és
az ugyfélnek legmegfelel6bb helyszinhez.

Meghiusult felvétel az év folyaman 1 (2019-ben 0) esetben volt.

Készenléti szolgalat
Célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején kival felmertld
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
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A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges erdforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, illetve a hivasokrél nyilvantartasok vezetése.

A szolgaltatas elérésének megkonnyitése érdekében ingyenesen hivhato, zold szamot
biztosit az intézmény.

A szolgaltatas elérhetdésége: 06-80/204574.

2020-ban 18 hivas (2019-ben 5 hivas) érkezett.

Négy esetben a Csaladok Atmeneti Otthonaban elérheté féréhely utan érdeklédtek,
négy esetben szocidlis szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokérés miatt
telefonaltak.

Szintén négy esetben bantalmazas gyanuja, ill. eltiint csaladtaggal kapcsolatos
informaciokérés volt a hivas oka.

Egy-egy esetben hajléktalan személy, valamint egy az Otthonban laké csalad tgyében
erdekl6dott a hivo.

Négy hivas téves volt.

Krizishelyzet, azonnali beavatkozast igényl6 probléma jelzésére nem vették igénybe a

készenléti telefonszamot.

11. Gyermekek atmeneti gondozasa
Csaladok Atmeneti Otthona
A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen belill, mint 6nallé6 szakmai egység
mikodik, 6nallé telephelyen, 40 féréhely kialakitasaval.
A folyamatos munkarend szerint mikodé bentlakasos intézményben az otthontalanna
valt szul6 kérelmére a egyuttesen helyezhet6 el a gyermek és szulbje, valamint
legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy — ha tanuldi jogviszonyban, hallgatéi
jogviszonyban vagy felnéttképzési jogviszonyban all — legfeliebb 24. életévének
betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
szul6jétdl, csaladjatol.
A nagykoru testvér tanul6i, hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonyanak fennallasat
félévente igazolni kell. Ha a tanuldi jogviszonyban allé gyermek az atmeneti gondozas
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idétartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre szikség esetén az atmeneti
gondozas id6tartama meghosszabbithato a tanitasi év végéig.
Az otthon befogadija a krizishelyzetben lévé bantalmazott vagy varandés anyakat is,
és a szulészetrél kikerul6 anyat és gyermekeét, valamint a varandos anya kérelmére az
anya élettarsat vagy férjét.
A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hoénap,
amely indokolt esetben 6 honappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithato.
Az otthonban folyd gondozas célja:

— az ellatasra szorul6 csaladok lakhatasanak biztositasa,

— segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megszuntetéséhez,

— segitség krizishelyzet kezeléséhez, a jovo tervezéseéhez,

— atarsadalomba torténd visszailleszkedés el6segitése,

— az otthonban t6ltott id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesulése.

Az ellatasban részesulék 2020. évi indulészama: 36 f6
Targyévben felvettek szama: 27 16
Targyévben ellatottak szama: 63 f6
Targyévben megsziintek szama: 28 16
Az ellatast igénybe vevbk szama targyév december 31-én: 35 f6

A 2020-as évben 27 kérelem érkezett az atmeneti otthonba, ebbdl 9 csalad/27 f6/8
gyermek felvételére kerult sor. 3 bentlaké csaladnal sziletett gyermek.

A kérelmez6k szamaban — az elmult évhez képest — tovabbi csokkenés volt
tapasztalhatd, melynek oka egyrészt, hogy az atmeneti otthonnak helyet adé épllet és
annak koérnyezete rendkivul leromlott allapotu. Az elmult évben (hasonléan a korabbi
évekre) ismét tobb lakrész beazott, igy azokba hosszabb ideig nem lehetett csaladokat
elhelyezni.

Masrészt az épulet felsé szintjein levé 6nkormanyzati bérlakasokban élék koézott
nagyon gyakoriak a sokszor tettlegességig fajulé konfliktusok, melyek idénként komoly
médiavisszhangot valtanak ki.

Tobb esetben eléfordult, hogy a lakhatasi problémakkal kizddk csak a legvégsé
esetben nyujtottak be elhelyezés iranti kérelmuket, illetve, hogy féréhelyek Gresedése

esetén sem éltek a bekoltozés lehetségevel.
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2020-ban az atmeneti otthonba két éven belul ismételten bekerilé csalad nem volt.

A beérkez6 kérelmek esetében korultekintéen kellett vizsgalni, mely csaladok
problémajara jelent valéban megoldast az atmenti otthon altal nyujtott szolgaltatas,
illetve mennyi a realitasa a csaladok majdani kiléptetésének.

A csaladok atmeneti otthonaba a csaladok jellemz&en jelentkezés alapjan kerultek be,
ez 4 csalad/13 f6t jelentett, a csaladsegit6- és gyermekjéléti szolgalat jelzése alapjan
4 csalad/9 f6, 1 csalad/2 f6 pedig az dnkormanyzat jelzése alapjan kérte felvételét
intézménybe.

Az igénybe vev6k kozul az elmult évben 3 csalad albérletbdl koltozott az otthonba, 3
csalad korabban egyutt élt rokonaival az 6 bérleményukben, szintén 3 csalad pedig
szivessegi lakashasznald volt.

Az albérletbdl koltozé csaladok els6sorban a magas lakhatasi koltségekkel, illetve a
fébérlék bekoltdozési szandékaval indokoltak felvételi kérelmuket.

Az otthonban torténé gondozast megel6zéen rokonoknal €l csaladok a felvételi
kérelmekben indokként a tdbb generacids egyuttélésbél szarmazo konfliktusokat és a
zsufoltsagot fogalmaztak meg.

Krizishelyzetben 8 f6 fogadasara kerult sor, 6k 1-3 éjszakat toltottek az otthonban.
Rendérségi intézkedés okan 1 éjszakara 3 kiskoru gyermek Kkerult elhelyezésre
intézményben.

A kikolt6z6k szama 2019-hez viszonyitva csdkkenést mutatott, dsszesen 28 f6/14
gyermek koltdézott ki az otthonbal.

A csaladok atlagban 18 honapot is meghalado idét toltottek az atmeneti otthonban.

A Kkikolt6z6 csaladok kdzul:

— 6 csalad krizislakast kapott,

— 1 csalad az ujonnan bevezetett kozosségi bérlakas-rendszer igénybevételével
jutott lakhatashoz,

— 1 csalad albérletbe koltozott,

— 1 csaladban az apa, bantalmazas miatt kizarasra kerult, kés6bb a gyermek
ideiglenes hatélyu elhelyezésére kerult sor, igy az anya ellatasa is
megszuntetésre kerult,

— 1 csalad esetében a gyermek a kilonél6 sziléhdz koltozott.

A kihasznaltsag 88,81 % volt, mely az el6z6 évekhez képest szintén csdkkent.
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Az év soran a havi kihasznaltsag széles skalan mozgott, a szazalékos ingadozas
71,41-101,61 % kozbtti volt.

Az atmeneti otthonban kezelt problémak tipizalasa
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A probléma megfogalmazasanal kdzel azonos aranyban és rangsorban talaljuk meg a
probléma tipusait a szocialis munkasnal és a kliensnél egyarant.
A klienseknél elsé helyen 1181 esetben, 94 %-ban az életviteli probléma jelenik meg.
Ezt koveti joval kisebb esetszamban az anyagi (45, 3,5%) és a gyermeknevelési
probléma (17, 1,5 %). A csaladi konfliktus 9, a sziléi elhanyagolas 1, a
szenvedélybetegség 2 esetben jelent meg.
A szocialis munkasoknal a probléma tipusokat vizsgalva ugyanezt a tipizalast talaltuk
hasonlé aranyszamban:

— életviteli 1177 (93%),

— anyagi 44 (3,5%),

— gyermeknevelési 20 (2%),

— csaladi konfliktus 13 (1 %),

— szenvedélybetegségek 2,

— szuléi elhanyagolas 1.
A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocialis munkas részérél azonos

szintrél indult, mely el6segitette a hatékony segitségnyujtast.
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Szakmai tevékenység alakulasa

2,5 3,8
= Informdcionyujtas = Tanacsadas
= Csaladlatogatds = Hivatalos lgyek intézésében segitségnyujtas

= Egyéb

2020-ban az el6z6 évekhez hasonldéan legjellemzébb szakmai tevékenység az
informacionyujtas 49 %-ban (1004 esetben), a tanacsadas 27 %-ban (555 esetben)
volt, ezt kdvette a csaladlatogatas 18,73 %-ban (384 esetben), hivatalos lgyek
intézésében valo kdzremiikddés 2,5% (28 esetben).

Kisebb esetszamokban jelentkezett az esetmegbeszélés, az egyéni- és csaladi

gondozasi-nevelési terv megbeszélése, illetve korrepetalas szervezése.

Az igénybevevl gyermekek életkor szerinti megoszlasa

o

m(0-2éves m3-5éves m6-13éves = 14-18 éves
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Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében
bekerlléskor nem volt eltérés a fiuk és a lanyok kdzott (14 — 14 6).

A korcsoportos bontas szerint legnagyobb aranyban a 0-2 évesek éltek az otthonban,
ez 42,85 %-ot azaz, 12 f6t jelentett. A 3-5 évesek ennél alacsonyabb aranyban 8 fGvel
(28,57%), a 6-13 éves korosztaly 6 fével (21,42%), a 14-18 éves korosztaly 2 fovel
(7,14%) képviseltette magat.

A szakmai munkavégzésben tovabbra is kiemelt feladatként szerepelt az ellatasban
részesul6k korében annak elfogadtatdasa, hogy az igénybe vett szolgaltatas
ellenértékét a meghatarozott idében megtéritsék. Felismerjék, hogy kiadasaik
tervezésénél prioritast kell élveznie a lakhatasért fizetend6 személyi téritési dij
kiegyenlitésének. A kovetkezetes munka eredményeképpen - az elmult évekhez
hasonldan - j6 volt a lakok fizetési moralja.

Az atmeneti otthonban a csaladgondozas soran a munkatarsak intenziv szocialis
munkat folytattak a hatékony egylttm(ikodés és a problémak megoldasa érdekében.
A csalad- és gyermekjéléti szolgalat, illetve kozpont szakembereivel kozosen
elkészitett egyéni gondozasi tervekben a lakdkkal kozosen keriltek megfogalmazasra
az atmeneti gondozas igénybevételéhez vezet6 okok, a megoldashoz vezetd utak,
illetve a célok eléréshez szlikséges feladatok, tennivaldk, valamint az intézmény altal
biztositott segitségnyujtas formai.

A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a szul6knek a gyermekekkel kapcsolatos
napi gondozasi, nevelési teenddik ellatasaban.

A munkaviszonnyal nem rendelkez6 uj lakdknal az elmult évben is kiemelt helyen
szerepelt a munkaerdpiacon valo elhelyezkedés. Az atmeneti otthon munkatarsai
Onéletrajz elkészitésével és telefonalasi lehetéségek biztositasaval nyujtottak
segitséget. 2020-ban az atmeneti gondozas ideje alatt 5 fének sikerult munkaviszonyt
létesitenie, illetve magasabb jovedelmet biztosité munkahelyet talalnia.

Az atmeneti otthonban minden csaladdal el6-takarékossagi megallapodas kerult
megkotésre, figyelembe véve a tényleges bevételeket és a csalad terhelhetéségét. A
lakdk altal vallalt elé-takarékossagi dsszegek 5 - 50 ezer forint k6z6tt mozogtak.

A havi rendszerességgel befizetett 6sszeg megtakaritasként szolgalt a kikdltézéskor.
A személyi téritési dijakhoz hasonléan az el6-takarékossagi befizetések is rendben
megtorténtek.

80



Az otthonban laké varandds édesanyak és gyermekek egészséges fejlédése,
taplalkozasa érdekében a teruletileg illetékes véddnd heti rendszerességgel kereste
fel az intézményt.

2 csaladnal volt biztositott a kulonélé gyermekeikkel valé rendszeres kapcsolattartas.
A hatékony segitségnyujtas eérdekében az otthon munkatarsai rendszeresen
egyuttmikodtek a szocidlis és egészségugyi ellatorendszer intézményeivel, igy a
csalad- és gyermekjoléti kdzponttal és szolgalattal, a Fogyatékkal Elbket és
Hajléktalanokat Ellaté Koézhasznu Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag
munkatarsaival, a hazi gyermekorvosokkal, a teruletileg illetékes védénével, a
Polgarmesteri Hivatal Egészségugyi és Kozszolgalati Osztalyaval, a Szombathelyi
Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatalanak ugyintézéivel, valamint a varosban mikoédé
karitativ szervezetekkel.

2020-ban is tobb esetben - féként az év végi Unnepek alkalmaval - kaptak lakok
maganszemeélyektdl ruha-, jaték-, illetve élelmiszeradomanyokat.

Az el6z6 évekhez képest még nagyobb nehézséget okozott az ellatottak atmeneti
gondozasat kdvet6 lakhatasanak megoldasa.

A helyi lakasrendelet szerinti palyazat benyujtasahoz sziukséges egy fére jutd havi
jovedelmet, a lakdk tobbsége nem éri el. A gyermekuket egyedul nevel6 anyak, illetve
a kétszllés gyermeket/gyermekeket nevel6 csaladoknal az anyak altalaban inaktivak
(GYES). Az aktiv koru szllék alacsony iskolai végzettségik miatt tébbnyire csak
egyszerUsitett foglalkoztatassal, esetleg minimalbéres, vagy azt csak néhany ezer
forinttal meghaladé munkabért képesek realizalni.

A felujitasra szoruld bérlemények a magas felujitasi koltségek miatt valnak
elérhetetlenné szamukra.

Az atmeneti szallas, illetve a krizishelyzetre vald hivatkozassal torténd bérlakas
igénylés, mint lehetéség, az elmult évben is tobb alkalommal megoldast jelentett az
intézmeénybdl kikoltézéknek.

A 2020-ban uj elemként megjelend kdzdsségi bérlakas-rendszer Ujabb lehetéséget
teremtett lakhatasuk megoldasara.

Amennyiben egy csaladnak nincsenek tamaszt nyujté rokoni kapcsolatai, az albérletbe
koltozés jelenthetne megoldast. Az utdbbi évekhez hasonléan kevés albérleti

lehetéség volt Szombathelyen.
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A sajtéban és az internetes fellleteken meghirdetett kiado ingatlanok jelentds részénél
a tulajdonos magas albérleti dijat (70 — 90 ezer Ft/hé felett) és két, esetenként
haromhavi kauciot kért, ami szinte lehetetlenné tette a kliensek szamara a lakasok
bérbevételét.

A kovetkez6 akadalyt az ingatlan bérlésben altalaban a gyermek/gyermekek jelentik.
A lakast bérbe addk azon tul, hogy egy gyermekes csalad esetleg jobban elhasznalja
az ingatlant, még attdl is tartanak, hogy ha a késébbiekben a csalad anyagi krizisbe
kerul, nem tudjak kiegyenliteni a lakhatas koltségeit és nehéz Oket az ingatlan
elhagyasara kényszeriteni.

A lakasukat kiadni szandékozok részérél szamolni kell az elbitéletességgel is, akar a
lakdk szarmazasa, a gyermekeik szama, vagy jelenlegi lakhelylkkel (atmeneti otthon)

kapcsolatban.

A Csaladok Atmeneti Otthona 2020. marcius 1-t6l az ideiglenes tavoltartas
elrendelése esetén az alabbi feladatokat végzi:
1. Munkaszuneti napokon, illetve a munkaszineti napot megel6z6 munkanapon
12 orat kovetbéen az atmeneti otthon hivatalos email cimére a rendérségtdl az
ideiglenes tavoltartas Ugyében érkezett levelek fogadasa, majd telefonon
torténé kapcsolatfelvétel a bantalmazottal, illetve a bantalmazéval.
2. Sikertelen hivas esetén a telefonhivasi kisérletekrél képernyéfotd készitése.
3. Sikeres hivas esetén az erre rendszeresitett nyomtatvanyok kitoltése, valamint
a hivott felek tajékoztatasa.
4. A munkaszuneti napot kodveté munkanapon az otthon vezetdje a Kkitoltott
nyomtatvanyokat tovabbitja az teruletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalathoz.

2020-ban ideiglenes tavoltartassal kapcsolatos Ugyintézésre nem kertilt sor.

A jarvanyhelyzet Uj helyzet elé allitotta az atmeneti otthon munkatarsait. 2020. marcius
15-én latogatasi és kijarasi korlatozas, illetve tilalom lépett életbe, melyet a lakdk
tudomasul vettek, s a bevezetett rendelkezéseket betartottak.

Az iskolas és 6vodas gyermekek a korlatozasok miatt az intézményben maradtak. Az

otthon csaladgondozoi, gondozoi, valamint az intézmény két utcai és lakotelepi
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szocialis munkasa segitették Oket a tanulasban, a hazi feladatok elkészitésében,
valamint azok iskolaba valo visszajuttatasaban.

Az atmeneti otthon dolgozdi az utcai és lakotelepi szocialis munkasok bevonasaval a
gyermekek szamara életkoruknak megfelelé szabadidés programokat szerveztek,
mintat nyujtva a szul6k szamara a szabadid6 hasznos és értelmes eltdltésehez.
Legnépszeribb a ,Ki Mit Tud?” volt, melyet a nagy sikerre valo tekintettel, két
alkalommal is meg kellett szervezni.

Sikeres volt a Fold napja alkalmabdl megrendezésre kertilé program, melynek soran
a gyermekek kertészkedtek, viragot ultetettek és gondozasukhoz kaptak hasznos
tanacsokat.

A csaladok latogatast tettek a kdrnyék legnagyobb jatszéparkjaban, az Arborétumban,
illetve lovas foglalkozason vehettek részt.

A kulsé helyszinek alkalmasak voltak a friss levegbn torténé kikapcsolodashoz, és
tablet, telefon, tv nélkul is maradando élményt nyujtottak a résztvevék szamara.

A visszajelzések alapjan egyértelml, hogy tovabbi igény mutatkozik a hasonlo
foglalkozasokra.

Az utcai és lakotelepi szocialis munkasok segitséget nyujtottak az iskolaskoru
gyermekeknek a tanulasban, és részt vallaltak a szabadidés programok
megszervezéseben, lebonyolitasaban.

Az otthonban megrendezésre kerult az anyak napja és a gyermeknap. Az Unnepekrdl
k6zosségformald, hagyomanyapolo, értékkdzvetitd célzattal tortént megemlékezeés.
A koronavirus jarvany masodik hullama nem hozott a tavaszihoz hasonlé szigoru
intézkedéseket, de az idészakra es6 Unnepekhez kapcsolédd programok (Mikulas,
karacsonyi Unnepség) a bevezetett rendelkezések miatt nem kerilltek
megszervezesre.

Helyettes szul6i szolgaltatas

2020-ban szolgaltatast igénybe vevd nem volt.

Az év folyaman a fér6helyek és a helyettes szulék szama nem valtozott, 9

engedélyezett féréhellyel, 6 f6 helyettes szulével rendelkezett az intézmény.

12. Elelmiszerbank
A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy
az informaciogydjtés és publicitas eszkdzeivel kapcsolatot teremtsen az orszagunkban
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felhalmozodo élelmiszerfeleslegek és az arra raszoruldk kozott, ezzel elGsegitse a
szegénység és az éhezés csokkenését. Az Elelmiszerbank kdzvetlenil nem oszt
élelmiszert, hanem Kkizar6lag a szegénység elleni kuzdelemben résztvevd
szervezeteken keresztul juttatja el azt a raszoruldkhoz.

Az Elelmiszerbank természetbeni adomanyokat gydijt, valamint felkutatia a
kereskedelmi forgalomba valamiért nem hozhatd, de még tokéletesen fogyaszthato
allapotban |évd alap- és feldolgozott élelmiszereket, majd gondoskodik az igy
Osszegydjtott  élelmiszerkészletek  szallitasarol, biztonsagos tarolasardl és
szétosztasarol.

Az Elelmiszerbankon keresztiil a szombathelyi METRO Aruhaz biztositott az
intézmény részére adomanyt. Altalaban vagy az elszallitds napjan vagy esetenként
(példaul hosszu hétvégéken) 1-2 nap mulva lejard élelmiszert juttatott. Az 6sszes
adomanyozott terméket ki kellett osztani a szavatossagi id6 lejarta el6tt.

Az intézmény 2020. marcius 13-ig minden héten, szerdan és pénteken kapott

adomanyt az aruhaztol, mely még aznap kiosztasra kerult a raszorul6 csaladok kdzott.

Az év folyaman élelmiszeradomanyban részesulék szama:
- 605 f6, 179 csalad — 21 alkalommal

Felajanlott élelmiszer 6sszesen:
- 1538,881 kg (csemegearu, hus, hentesaru, zoldség, pékaru, konzerv,

szarazaru, édesség, ital)

13. Adomanyok kozvetitése
Az év soran tobb szervezet és maganszemély gyUjtott és juttatott el adomanyt az
intézmény részére, melyek a raszoruld egyének, csaladok szamara kerultek
kiosztasra.
— Maganszemélyek tartos élelmiszerekkel, jatékokkal, ruhaadomannyal, valamint
tanszerekkel és iskolataskakkal ajandékoztak meg csaladokat.
Adomanyban részesulék szama: 17 csalad, 67 f6 (32 felnétt és 35 gyerek).
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Egy szombathelyi hazaspar az el6z évekhez hasonldéan élelmiszer- és
jatékutalvannyal, valamint élelmiszercsomaggal ajandékozott meg raszoruld
csaladokat.

Adomanyban részesulék szama: 25 csalad, 114 f6 (43 feln6tt és 71 gyerek).
2020 decemberében a Szombathelyi Neumann Janos Altalanos Iskola
adomanygydujtést szervezett a tanuldi korében. Az 6sszegyiijtott ruhanemt,
jatékokat, konyveket és tartos élelmiszereket eljuttattak az intézmény részére,
melyek kiosztasra kertultek az ellatasban lévé csaladok szamara.

Adomanyban részesulék szama: 67 csalad, 246 f6 (118 felnétt és 128 gyerek).
Az Aptiv Services Hungary Kft. 10 raszorul6 csalad részére ajaniott fel
ajandékkartyat.

A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellatd Kézhasznu Nonprofit Kft. az
intézmény részére 5236 kg brikettet biztositott, mely raszorulé csaladok
szamara, 57 alkalommal kerult kiosztasra.

A szombathelyi Kondor Szalon felhivasara jelentkez6 adomanyozok - a csalad-
eés gyermekjoléti kozpont, illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal
gondozott gyerekek korében 6sszegyljtott kivansaglista alapjan — jatékokkal,
konyvekkel tették szebbé a gyerekek karacsonyat.

Adomanyban részesulék szama: 56 csalad, 100 gyerek

Az intézmény kozrem(kodésével a Magyar VorOskereszt Vas Megyei
Szervezete 19 hatranyos helyzetben levd raszorulé csaladnak adomanyozott
tartos élelmiszereket a virushelyzet elsé hullamaban 2020. aprilis, majus
hénapokban.

Szintén a Voroskereszt felajanlasa jovoltabdl a husvéti unnepek alkalmaval 120
db husvéti édességet juttattunk el nehéz élethelyzetben él6 Ugyfelek
gyermekeinek, tovabba a nyar folyaman 216 csomag higiénés-, tisztasagi
csomag kerult kiosztasra raszoruld, kisgyermekes csaladok részére.

A karacsonyi unnepeket megel6z6en 173 csalad részesult tartos
élelmiszeradomanyban (150 db konzervkukorica, 583 (veg borso).
Ugyanebben az idészakban 100 csalad részesullt dsszesen 396 csomag

higiénés termékbe.

14. Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatas Program
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Szombathely MJV Onkormanyzata Kozgyilésének 1/2018. (11.21.) énkormanyzati
rendelete dontott a Szent Marton Esélyegyenl6ségi Tamogatasi Program
mikodtetéserdl.

Szombathely MJV Onkormanyzata a program rendszerén keresztil tamogatast nyuijt
a tehetséges, de szocialisan hatranyos helyzetben Iévd, gyerekek, fiatalok részére.

A részt vev6 3 gyermek mellé, a 2020-as évben tovabbi 2 f6 csatlakozott.

A korabban kivalasztott gyermekek kiemelkedd tehetségek zene/hegedi, rajz —
vizuadlis kultura, sport (atlétika, labdarugas) az ujonnan bekerild 2 gyermek tarsastanc,
valamint matematika/sakk terén.

A program nagy hangsulyt helyez az idegen nyelvismeret magas szintl elsajatitasara,
valamint cél a gyermekek tanulmanyi atlaganak javitasa, szinten tartasa.

A tehetségek kibontakoztatasat a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat szocialis szakemberei mentorként segitik.

A mentorok egyéni fejlesztési tervet készitenek, melyben a megfogalmazott feladatok
megvalosulasat folyamatosan nyomon koévetik. Folyamatosan egylttmikddnek az
onkormanyzat munkatarsaival, az oktatasi intézmények pedagdgusaival, a
gyermekekkel, valamint szuleikkel.

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Tamogatasi Program keretén belll
gyermekenként 500.000,- Ft-ot juttatott tanévenként, melynek felhasznalasa az egyéni
fejlesztési tervben foglaltakkal 6sszhangban, a mentorok déntése alapjan tortént.

A folyamatos, k6z6s munkanak kdszonhetéen a gyermekek onbizalma fejlédott, és

bizalmi kapcsolatot épitettek ki a mentorukkal.

15. Egyesiileti tevékenység
Az intézmény dolgozoi altal alapitott Szocialis Szolgaltatok Kézhasznu Egyesllete
2020-ban tisztségmegujitast vegzett, a vezetdségi tisztségeket betdltdk kaptak
tovabbra is bizalmat. Az egyesulet taglétszamaban az el6z6 évekhez képest jelentbs
valtozas nem tortént.
A civil szervezet mikodésének célja a Nyugat-dunantuli régioban élék szocialis
helyzetének és életminéségének figyelemmel kisérése és javitasa.
Ennek érdekében:
e informacidkat kdzvetit a szocialis- és gyermekvédelmi ellatasokrol, igénybevételuk

maodjardl szérolapok, kiadvanyok, az internet illetve személyes kapcsolat utjan;
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az egyesulethez forduld személyeket, csaladokat informaciokkal, tanacsokkal segiti
szocialis, mentalhigiénés, csaladi, foglalkoztatasi, lakhatasi, egészségugyi,
életvezetési problémaik esetén;

feltérképezi a mikddési terlleten él6k szocialis helyzetét, jellemzé problémait -
kulonos tekintettel a hatranyos helyzetl, etnikai illetve mas okbdl hatranyosan
megkulonboztetett, szegregalt, peremhelyzetben €16 csoportokra -, ezen ismeretek
birtokaban javaslatot tesz az egyuttmikodd szocidlis és gyermekvédelmi
intézmények szamara Ujszeri ellatasi formak, mdédszerek bevezetésére;
egyuttmikodést alakit ki a mikodési teruleten mikodé szocialis és gyermekvédelmi
intézmeényekkel, indokolt esetben a hozza forduldkat az illetékes intézményhez
iranyitjuk;

egyéni, csoportos, és KkozOsségi programok el6készitését, szervezését,
lebonyolitasat vegzi;

elbsegiti, végzi szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgoz6é szakemberek
szamara programok, képzések, szakmai tovabbképzések szervezését,
lebonyolitasat;

igény esetén Onkéntesek munkavégzését segitdé szervezd feladatok ellatasat is
vallalja az egyeslulet, valamint esetlegesen a mindenkori jogszabalyi keretek k6zott
onkénteseket is foglalkoztat;

vallalja a felajanlasok szétosztasat, adomanyok eljuttatasat a szocialis nehézséggel
kUzdo, hatranyos helyzetii csaladok, személyek részeére;

végzi az egyesulet illetékességi teruletén él6k szabadidds tevékenységének
szervezéset, lebonyolitasat a megel6zés, a kozossegepités és a rekreacio céljabal;
tamogatja a hatranyos helyzetl csaladok gyermekeinek tanulmanyaik végzését,
korrepetalas szervezését, tehetséggondozasat, taboroztatasat;

tdmogatja a szocidlis és gyermekvédelmi agazatban dolgozd szakemberek
szakmai tovabbfejl6édését, hazai és nemzetkdzi képzéseken vald részvételét, a
kiégés megelbzése érdekében a szupervizio igénybevételét;

tdmogatja a hazai és nemzetkdzi kutatasokat, a szakmai tapasztalatcseréket a

szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé szakemberek részére.

Jelent6sebb programok, tevékenységek 2020-ban:
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1. ,,Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatasi Program” keretében SZMJV
Onkormanyzata 2019. szeptember 01. — 2020. augusztus 31. kdz6tt egy 5. és
kettd 6. osztalyos tehetséges fiatalt tdmogatott, fejenként 500.000,- Ft értékben
targyi eszk6zokkel és fejlesztéssel.

Egy fiatal esetében mddositd hatarozattal a kovetkezé tanévre kerdlt
atutemezésre a tamogatas, mivel a szamara szikséges eszkoz értéke meghaladta
az egy tanévre megallapitott tamogatasi 6sszeget. A palyazaton nyertes gyerekek
mentorok felligyeletével vettek részt a programban, akik egyuttmikoédve az
egyesulettel tamogattak a fiatalokat.

2020. szeptember 01. — 2021. augusztus 31. kozott tovabbi két fiatal kerult

kivalasztasra és bevonasra.

2. Az Egyesiilet SZMJV Onkormanyzata Kulturalis és Civil Alap palyazat keretének
terhére 260.000,- Ft tamogatast igényelt a mikddési koltségek fedezésére. Banki
folydszamla vezetés dijra, a banki atutalasokkal és készpénzfelvételekkel
kapcsolatos dijakra, a konyvel6i és ugyvédi munkadijak kifizetésére, valamint
irodaszerek beszerzésére kért tamogatast az egyesulet. A palyazaton veégul
100.000 Fttdmogatast sikerult elnyerni, mely nem fedezte a mikodési kdltségeket,
igy ezeket mas forrasbol kellett potolni.

2020 szeptemberében Ujabb palyazat kerllt benyujtasra az Alaphoz, a 2020. évi

mikodési tdmogatas kiegészitéséhez, mely nem nyert tdmogatast.

3. 2019 6szén megkereste az Egyesuletet a WIT-WIN Pénzlugyi tanacsado és
Szolgaltato Kft, valamint az OVB Vermoégensberatung Kft. képvisel6je, 500.000-
500.000,- Ft tamogatast ajanlott fel hatranyos helyzetii tehetséges gyermekek és
fiatalok részére. Az adomanybdl 12 fiatalkoru tamogatasa valosult meg, targyi

eszkozok, fejlesztések biztositasa révén.

4. 2020. julius 13-17. és 2020. julius 20-24. kdzott két héten at integralt formaban
hatranyos helyzet(, raszorulé gyermekek nyari napkozis jellegi taboroztatasahoz
jarult hozza az Egyesiulet, egyuttmikoddve a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd

Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalattal. A 28 fiatal kézmlives és kulturalis

88



programokon vehetett részt. A felmerult koltségek egy részét az ado 1
szazalékabol befolyt tamogatas (kb.51.000,- Ft) fedezte.

SZMJV Onkormanyzata Szocialis és Lakas Bizottsaga 257/2020. (X.28.) SZLB
hatarozata alapjan az onkormanyzat 2020. évi koltségvetésérdl szolo 4/2020.
(111.05.) onkormanyzati rendelet 10. mellékletében meghatarozott ,segély
onkormanyzati tamogatasbol” tételsor terhére egyszeri tamogatasként 1.500.000,-
Ft Osszeget biztositott az Egyesulet részére a Szombathelyen lakéhellyel
rendelkezd, kiskoru gyermeket/gyermekeket nevel6 csaladok év végi
ajandékozasara.

A gyermekes csaladok (215 haztartas) tartds élelmiszercsomagot vehettek at. A
kialakult jarvanyugyi helyzet miatt a korabbi évek hagyomanyaitdl eltéréen az
élelmiszercsomagok nem karacsonyi rendezvény keretében kerlltek atadasra,
hanem a jarvanyugyi szabalyok betartasaval a csaladok egyenként vehették at

azokat

Az egyesiilet a ,Szombathely Szent Marton varosa” GYEBROVSZKY JANOS
Alapitvanytol nyert 70 db tartés élelmiszercsomagot, melyet a karacsonyi
Unnepet megelézéen a Palos Karoly Szociadlis Szolgaltatd Koézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat segitségével adott at 70 csaladnak. Az érintettek
kozott voltak id6sek, illetve 18 év alatti gyermeket neveld felndttek, valamint

raszorulé gyermektelen felnétt személyek, tobbgeneracids csaladok is.

Karacsony kozeledtével a C-TOMEET Kft. 500.000,- Ft-ot adomanyozott
Egyesiuletliinknek raszorulé személyek tamogatasa céljabdl. A felajanlasbdél 100

csalad tartds élelmiszercsomaggal torténé ajandékozasa valdsult meg.

Az o6nkormanyzat 2020. évi koltségvetésérdl szolo 4/2020. (I11.05.)
onkormanyzati rendelet 9. mellékletében talalhaté ,Kulturalis és Civil Alap”
tételsor terhére egyszeri tamogatasként 100.000,- Ft dsszeget biztositott az
egyesulet 2021. évi mikdodéséhez. Az egyesulet ténylegesen varhaté éves

muikodési koltsége, melyre a palyazat benyujtasra kerult, 300.000,- Ft volt.
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9. Az egyesulet elnOke, az egyesulet képvisel6jeként elfogadta a Szombathely
Megyei Jogu Varos Civil Forumaba szocialis tevékenység, hatranyos helyzet,
gyermek- és ifjusagvédelem tevékenységi korben megjeldlt delegaciét. A
jarvanyugyi vészhelyzet miatt egy alkalommal vett részt személyesen a Civil

Férum ulésén.

2020-ban a COVID19 miatt kialakult jarvanyhelyzet jelentésen befolyasolta az
egyesulet mikodését. Tobb, szinte hagyomanynak szamité programot nem sikerult
megvalositani, kozuluk a legjelentésebb a ,Csaladok Karacsonya” elnevezési, melyen
215 csalad részvételére lehetett szamitani.

Az egyesilet nem palyazott szakmai programok szervezésére sem a helyzet
bizonytalansaga miatt, illetve a kozgyllés, elnokségi Ulések lebonyolitasa is sok

esetben eltért a korabban megszokottdl.

Az év soran a jarvanyhelyzet ellenére is fontos szerepet kapott a korabban kialakitott
kapcsolatok rendszeres apolasa, kulondsen a Civil Kerekasztallal, Szombathely MJV
Onkormanyzataval, a Polgarmesteri Hivatallal, tovabba a Palos Karoly Szocilis
Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A jarvanyhelyzet soran kerllt az egyesulet munkakapcsolatba a Vas Megyei Csalad
és Esélyteremté Onkéntes Hazzal, melynek munkatarsai pedagogiai segitséget
ajanlottak fel azoknak az egyesdulettel kapcsolatban allé tanuldknak, akiknek az online

oktatas miatt nehézséget okozott a tananyag elsajatitasa.

IV. Ellenorzések

e 2020. aprilis 22-én a Vas Megyei Kormanyhivatal Népegészségugyi F6osztalya a
IX. sz. Szakmai Egység ldéskoruak Gondoz6haza (Pozsony u. 47.) bentlakasos

szocialis intézményben apolasszakmai ellenérzést tartott.

e 2020. julius 29-én a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Agrariigyi és Kornyezetvédelmi Féosztaly Elelmiszerlanc-biztonsagi és
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Allategészségiigyi Osztalya terv szerinti ellendrzést tartott a Ill. sz. Szakmai
Egység (Karmelita u. 2/C.) talalokonyhajan.

2020. szeptember 1-jén a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi
Hivatal Népegészségugyi Osztalya a Vas Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és
Igazsagugyi Fo6osztaly Szocialis és Gyamugyi Osztalya megkeresésére
ellendrzést tartott a VIII. sz. Szakmai Egység Csaladok Atmeneti Otthonaban
(Paragvari u. 86.) az otthon mikdodeési feltételeinek és szakmai tevékenységének
vonatkozasaban.

Megallapitast nyert, hogy a viz- és szennyvizvezetékek tobb helyen
meghibasodtak, beazasok tobb szobaban, a kdzlekedd falan lathatok.

A lakékornyezet allapota — szemetes udvar, Iépcséhaz, szennyezett falfellletek,
rongalt ajtdék, ablakok, postaladak — tukrozi a szakmai egységgel egy
lépcsbhazban az emeleti szinteken él6 emberek egy részének antiszocialis és
vandal magatartasat.

A hianyossagok tekintetében a szikséges intézkedések megtételét kérték.

2020. szeptember 3-an a Vas Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagugyi
Fbosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztaly tartott helyszini ellenérzést a Csaladok
Atmeneti Otthonaban.

A helyszini ellenérzés tapasztalatai nyoman, és a Népegészségugyi Osztaly altal
megkiildott jegyz&kényv alapjan megallapitast nyert, hogy a Csaladok Atmeneti
Otthona miikddéséhez sziikséges targyi feltételek az elé6z6 ellenérzéshez (2017.
02. 08.) képest tovabb romlottak.

A rossz koruilmények ellenére az intézményben folyé szakmai munka valtozatlanul

magas szinvonalu, a szakmai tevékenység elismerésre mélto.

A Miniszterelndkség Teriileti Kézigazgatasért Felelés Allamtitkara jogszabaly
alapjan, figyelemmel a fennall6 jarvanylgyi helyzetre, soron kivuli hatosagi
ellenérzés lefolytatasara kérte fel a kormanyhivatalokat az illetékességi
tertletukon mikodé iddsotthoni szolgaltatast nyujto engedélyesek tekintetében.
2020. oktéberében a IX. sz. Szakmai Egység ldéskoruak Gondozéhaza (Pozsony
u. 47.) szocidlis szolgaltatds mikodésének soron kivili, dokumentum alapu

hatosagi ellenérzése tortént.
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Az elvégzett ellen6rzés megallapitotta, hogy az intézmény magas szinvonalu

szakmai tevékenységet vegez. Az intézményben biztositott a szolgaltatast igénybe

vevOk egyeni szukségleteire alapozd, személyre szabott, koruknak, egészsegi

allapotuknak megfeleld fizikai és egészségugyi ellatas.

V. Képzések

Az intézmény munkavallaloi az alabbi képzéseken vettek részt 2020-ban:

A Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft. szervezésében az EFOP-
1.9.5-VEKOP-16-1016-00001szamu projekt keretében ,Kora gyermekkori
intervencié agazatkozi fejlesztése” ciml képzésen 22 f6 vett részt, 6sszesen 12
alkalommal.

Ugyancsak a Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft. szervezésében ,A
kora gyermekkori csaladkdzpontu tanacsadas és intervencio interdiszciplinaris
megkozelitésben” cimi 3 napos képzésen 2 f6 munkavallald vett részt.

A Partners Hungary Alapitvany szervezésében 1 f6 kapcsolatugyeleti mediator
a ,Mediaciés modszerek, tapasztalatok az online térben és azon tul” cimi
képzésen vett részt.

Az EFOP-3.8.2-16-2016-00001 szamu ,Szocialis human eréforras fejlesztése”
cimd palyazat keretében az intézmény vezetdje és helyettese a Pazmany Péter
Katolikus Egyetemen, a Csaladok Atmeneti Otthonanak vezetdje, valamint az
Id6skoruak Gondozohazanak vezetdje a Semmelweis Egyetemen szocialis
agazati mester vezetéképzésen vett részt.

Az EFOP-3.8.2-16-2016-00001-VEKOP7.5.1-16 ,Szocialis human eréforras
fejlesztése” ciml palyazat keretében az intézmény négy id6ések klubjanak
vezetdje szocialis agazati alap vezetbképzésen vett részt.

A Mentor Informatikai Kft. szervezésében a ,Demenciaval él6 személyek
ellatdsa és gondozasa, valamint a demenciaval él6 személyek
viselkedésvaltozasa” cimi képzésen 6 f6 vett részt, 5 alkalommal.

Az Eo6tvos Lérand Tudomanyegyetem Pedagdgiai €s Pszicholdgiai Karan 3 6

mediator képzésen vett részt.
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VI. Palyazati tevékenységek, projektek

1. A TOP-6.9.1-15-SH1-2016-00001 szamu ,Tarsadalmi egyuttmikodést
elésegité komplex programok az Operint varosrészen” cimii projektben
konzorciumi partnerként vett részt az intézmeény.
A 2017. junius 01-jén megkezdett folyamatos szocialis munka tovabbra is biztositott
volt a varosrészen él6k szamara, melynek keretében a munkatarsak feladata a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa, szervezése volt, tovabba a mentalhigiénés
segitségnyujtas is elérhetéve valt.
A Gagarin uti idések klubja tobb alkalommal adott helyet kiilénféle programoknak:
e szellemi vetélkedd, ahol az idések 4-5 f6s csoportokban mérhették Gssze
tudasukat,
e szlrdvizsgalatok (vérnyomas, vércukorszint, koleszterinszint mérés);
e a Zoldpatika el6adassorozata egészségmeglrzés és betegségmegelbzes
témakaorben,
e blnmegel6zéssel és a kdzbiztonsag javitasaval kapcsolatos el6adasok.
A programok 2019-ben befejezédtek, a folyamatos szocidlis munka a projekt végeéig,

2020. februar 29-ig volt biztositott az akcidteruleten él6k szamara.

2. ,KAPASZKODO” Ré6gds uton helyes iranyba elnevezésii modellprogramba,
melyet az Emberi Eréforrasok Minisztériuma inditott és a Rubeus Egyeslulet
segitségével valodsitott meg, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat 2018. oktéberében kapcsolédott be. A program a szUll6i
kompetenciak fejlesztését tlizte ki célul, a blinelkdvetd gyermekek csaladjaban.

A palyazat keretében tobb programelem mar 2018. decemberétdl 2019. marciusaig
megvalosult.

A pozitiv tapasztalatokra épitve 2019. november 1-t61 - 2020. junius 30-ig folytatddott
a elnevezésl program, mely a veszélyeztetett, szociadlisan hatranyos helyzet(
csaladok, gyermekek segitését célozta meg, annak érdekében, hogy a tarsadalmi
értékek tudatositdsaban, megfelel6 sziUl6i mintdk elsajatitdsaban, problémaik
megoldasaban tamogatast kapjanak.

A kozosségszervezés Uj utakat nyitott a prevenciés és korrekciés szakmai

munkaban. Az intézmény presztizse, annak tarsadalmi megitélése pozitivan valtozott
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a kozosségi programok szervezése, a csoportok mikodtetése, a lakossag szélesebb
korl elérése és a szakmai kapcsolatok bévitése altal.

A halézatépitéssel az AVP képzés, az ismeretbbvités, a szakmai konzultaciok
szervezeése, mas intézmeényekkel kialakitott k6zos munka, a szakemberek atiranyitasa
mas telephelyekre (a COVID 19 veszélyhelyzet idején) olyan uj ismereteket, ill.
hasznos tapasztalatokat nyujtott a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek
szamara, amelyek rovid és hosszutavon eldmozditottak az eredményesebb szakmai
munkat.

A halozatépitéssel, a szocialis ellatérendszer és mas szakterlletek munkajanak
0sszehangolasaval a Szombathelyen mikodd szocialis védéhalé megerdsitésere nyilt
lehetbség. A haldzatépités hozzajarult a szombathelyi gyermekvédelmi rendszer
fejlesztéséhez, hosszutavon egy komplex tamogaté rendszer mikodtetéséhez.

A projekt rovid tavu célja a tudatos szuléi magatartas kialakitdsa, a gyermek és
csaladtagjai kozott kialakult ellentétek, konfliktusok kezelése, feloldasa, megoldasi
javaslatok kidolgozasa, az dnbecsulés kiépitése. A csaladi légkor javitasa, jol mikodé
csaladi minta atadasa, a csaladtagok kozotti kommunikacio, egyuttmikodés
fejlesztése. Prevencios és korrekcios elemek fejlesztése.

Hosszu tavu cél a tarsadalom altal elvarhatd normak, értékek kdzvetitése a hatranyos
helyzet(i csaladok felé, a hatranyokbdl kialakult esélyegyenlétlenségek csokkentése.
A lakossag minél szélesebb korl tajékoztatasa az intézmény altal biztositott
szolgaltatasokrol. A szakemberek eszkoztaranak bévitése, a szakmai kapcsolatok
erfsitése, halozatépités, egyuttmikddésen alapuld Uj programok elinditasa. A

szakmai munka megbecsultségének novelése.

Megvalésitott szakmai tevékenységek

a.) Szakembereknek szervezett programok:

Halézatépités - szakmai megbeszélések:

- bird, Ugyész részvetelével szakmakozi megbeszélés zajlott;

- Kopf Katalin (Regionalis Kriziskdzpont vezetd) eléadasa, mely az iskolai
erdszak és internetes zaklatas témaban nyujtott Uj szakmai ismereteket a
jelzérendszeri tagok szamara;

- az ovodai iskolai szocialis segitd6 tevékenységet végzdk szamara 3
alkalombdl allé egyuttmikodési konzultaciora kerult sor az iskolaban
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dolgozd6 rendérokkel, iskolai veéddndkkel, melynek célja a szakemberek
egyuttmikodésének, a prevencios munka  hatékonysaganak

elbmozditasa.

b.). A hatranyos helyzetli csaladokra és gyermekekre iranyuld programok:

1. Csaladi Nap a szocidlisan hatranyos helyzetli csaladok szamara - havonta
szombatonként 3 6raban valosult meg 2020. januartdl marciusig és juniusban 2
alkalommal a jarvanyugyi szabalyok betartasa mellett.

2. Ifjusagi klub folyamatos mikodtetése: prevencidos programok, csaladi napok
szervezeése, fotoszakkor inditasa.

3. Havi kiadvanyként tajékoztatdé anyagok készitése a szuléknek/ honlapon valo
megjelenitése.

4. Szulbé-gyermek mediacié a nevelésbe vett gyermekek és szuleik kozott.

5. Konfliktuskezel6 tréning a Készegi Nevelbotthonban él6 gyermekek részére.

6. A Csaladok Atmeneti Otthonaban éI8 csaladok, gyermekek tamogatasa,
kOzOsseégszervezes.

A csaladok életében el6forduld nehézségek, konfliktusok megoldasara nyujtott U
eszkdzoket a program. A programelemek prevenciés és korrekcidos ,laba”, a
gyermekvedelmi rendszerbe vald megvaldsitasa hosszutavon pozitiv valtozast
eredményezett a tarsadalmi értékek tudatositasaban, a megfelel§ szil6i mintak
elsajatitasaban, a csaladi problémak megoldasaban.

A program pozitiv hatasa a résztvevd csaladok életében, a hatékony gyermek-szulé

kommunikacio, a tagabb csaladdal val6 viszony és a csaladi légkor javulasa.

3. TOP-7.1.1-16-H-ERFA-2020-00745 - Kozosségi terek kialakitasa a
szombathelyi KISZ lakételepen cimi projekt:

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgyllésének 224/2019. (IV. 30.) Kgy. sz.
hatarozata alapjan az intézmeény 2019. szeptember 1. napjatol hatarozatlan idére
ingyenes hasznalatba kapta a szombathelyi 9146/9 hrsz-u, 9700 Szombathely, Jaszai
M. u. 4. szam alatti, ,kivett 6voda” megnevezési ingatlan foldszinti és els6 emeleti
részét csalad- és gyermekjoléti kozpont mikodtetése céljabdl.

Az intézmény a gyermekjoléti alapellatas hagyomanyos, torvényi kotelezettségen
alapuld funkcidja mellett, annak kiegészitéseként, az épulet foldszintjen palyazati
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forrasbol kozosségi terek kialakitasat tervezi kulonféle életkoru és élethelyzeti
szemelyek, csaladok, igy elsésorban a fiatalok, az idés korosztaly, a kisgyermekes és
nehéz élethelyzetl csaladok szamara.

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat ,,K6zosségi
terek kialakitdsa a szombathelyi KISZ lakételepen” cimmel 2020. 07. 10-i
hataridére palyazatot nyujtott be a TOP-7.1.1-16-H-101-13 kdédszamu, Hatranyos
helyzetl emberek elszigetel6désének megakadalyozasa, kozosségi bevonasa,
képzése ciml palyazati felhivasra.

A Pénzugyminisztérium Regionalis Fejlesztési Operativ Programok Iranyité Hatosaga
az intézmeény - Savaria Jovéjéért helyi akcidcsoport tamogaté javaslataval beérkezett
- tamogatasi kérelmét elbiralta, és tamogatasra alkalmasnak minésitette. A Tamogatoi
Okirat 2021. 01. 14-én érkezett meg.

A projekt megvalositasanak kezdete: 2021. 04. 01.

A projekt fizikai befejezésének tervezett napja: 2021. 09. 30.

A tamogatas 0sszege: 15.000.000,- Ft.

A tdmogatas intenzitasa: 100% (vissza nem téritend6 tamogatas).

A Szombathely, Jaszai M. u. 4. sz. alatti épulet foldszintjének részleges felujitasaval,
atalakitasaval a hatranyos helyzetli emberek elszigetel6désének megakadalyozasa,
k6z6sségi bevonasa, képzése céljabdl infrastrukturalis fejlesztés toérténik meg. A
kozosségi célu funkcidkat ellatd, 102,90 m2 alapteriletl belsé épuletrész felljitasa
soran projektaranyos akadalymentesités valosul meg, figyelembe véve az Osszes
érintett fogyatékossagi csoportra vonatkozé infokommunikaciés akadalymentesités

kovetelmeényeit.

VIl. Fejlesztések, beruhazasok

Feluljitasi kiadasok:

- Gagarin u. 24. szam alatti épulet részleges szigetelése: 3.596.728,- Ft.

- Gagarin u. 24. szam alatti épulet szigeteléséhez kapcsolodoé vakolat
rehabilitacios munkalatok: 1.713.738,- Ft.

- Gagarin u. 24. szam alatti épulet talalokonyhajanak szakhatdsagi ellenbrzést
kovetd atalakitasa: 252.730,- Ft.
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- A Pozsony u. 47. szam alatti telephely ldGéskoruak Gondozohazaban
kazancsere és fltéskorszerlsités: 14.546.051,- Ft.

- Jaszai M. u. 4. sz. alatti telephely részleges felujitasa (l. Gtem): 18.673.380,- Ft.

Beruhazasi kiadasok:

- Intézmény székhelyén (Széll K. u. 4.) kialakitott irodaba irodabutorok
beszerzése: 898.144,- Ft.

- Anyag-készlet nyilvantarté program vasarlasa: 69.850,- Ft.

- Jaszai M. u. 4. szam alatti telephelyre beépitett szekrények beszerzése:
2.429.510,- Ft.

- Informatikai eszk6zdk beszerzése (elavult mobiltelefonok cseréje,
szlinetmentes tapegység beszerzése): 1.539.093,- Ft.

- Gépek, berendezések beszerzése (butorok, testhémérséklet meérdk,
vérnyomasmeérdék, vércukorszint mérék, 6zongenerator, hitészekrény, f6zélap,
rezsok, porszivok, vizforralok, kavéfézdk, hajszaritd, flnyird, szenzoros
fertétleniték): 10.213.972,- Ft.

VIIl. A koronavirus jarvannyal 6sszefiigg6 tevékenységek

A koronavirus jarvany kirobbanasa komoly kihivas elé allitotta az intézményt, mivel az
altala nyujtott szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat igénybe vevok kdzott jelentds
szamban fordulnak elé id&s és/vagy kronikus betegségben szenveddk, akik fokozottan
veszélyeztetettek, tovabba a szolgaltatasok zavartalan biztosithatdosaganak hianya
(munkavallalok tartds keres6képtelensége miatt) emberi életet veszélyeztethet.
Komoly eréfeszitéseket jelentett és jelentdés kiadasokkal jart a kulonb6zé védéd
eszk6zok és a mindennapi munkavégzéshez sziikséges fertétlenitészerek beszerzése
es utanpotlasa.

Az intézmény dolgozéi az Onkormanyzattdl, varosi képvisel6ktdl és
maganszemélyektdl is kaptak védémaszkokat, tovabba a varosi képvisel6k moso és
tisztitoszerekkel, véd6éruhaval is tamogattak az intézmeényt.

A jarvany tavaszi id6szakaban a virus felismerésére alkalmas gyorstesztet kapott
intézmeény a varostol, mely elsésorban az idéskoru ellatottakkal kdzvetlenll foglalkozé

munkavallaldk szlrését tette lehetdvé.
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Az 6szi id6szakban a polgarmesteri keretbél antigén alapu koronavirus-gyorstesztek

kerulltek biztositasra a dolgozok rendszeres ellenérzésére.

A munkavallalok védelmében hozott intézkedések:

o A tdmegkdzlekedési eszkdzokon vald fokozott fert6zésveszély elkertlése
érdekében, minden munkavallalé szamara biztositott volt a sajat gépkocsival
torténd munkaba jaras, melynek koltségét az intézmény tamogatta.

e Minden munkavallalé szamara biztositott volt a szajmaszk, a védbékesztyl, a
kézfertétlenitd, illetve munkakortdl figgéen egyéb védbeszkoz.

e 2020. augusztus 17-t6l a napi munkavégzeés megkezdését megel6z6en minden
munkavallalé szamara kotelezd volt a testhdmérséklet mérése az intézmény
altal beszerzett érintésmentes lazmérével, tovabba minden munkavallalod
koteles volt nyilatkozni, hogy koronavirus fertézésre utald tinetet sem magan,
sem a vele kdz0s haztartasban él6 személyek vonatkozasaban nem tapasztalt
es az elmult idészakban jarvanyugyi szempontbdl kockazatot jelenté személlyel
nem kerult kapcsolatba.

e Az intézmény szakmai egységeiben az ugyfélfogadas esetén a szajmaszk
hasznalata, tovabba a védétavolsag betartasa minden érintett (munkavallalé és
ugyfél) szamara kotelezd volt.

e Az intézmény tobb alkalommal klls6 cég megbizasaval 6zonos fertétlenitést
rendelt a telephelyeken. A jarvany masodik hullamaban beszerzésre kerult egy
0zongenerator, mely lehetdvé tette egyes helyiségek célzott fertétlenitését (pl.
ugyfélfogado, vard), illetve a napi munkavégzés soran fert6zott vagy
fertézésgyanus személytél az igényelt szolgaltatas biztositasahoz sziikséges
igazolasok, nyomtatvanyok, beszedett téritési dij esetén a készpénz

fert6tlenitését.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban ellatasban részesiilék védelmében hozott

intézkedések:

¢ A munkavallalok napi egy alkalommal kotelesek voltak testhémérsékletet mérni
a lakok korében és nyilatkoztatni kellett 6ket arrdl, hogy koronavirus fertézésre

utalé tuneteket magukon nem tapasztaltnak és az elmult id6északban
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jarvanyugyi szempontbdl kockazatot jelenté személlyel nem kerultek
kapcsolatba.

Amennyiben megbetegedésre utald tunetet észleltek, haladéktalanul kotelesek
voltak értesiteni az érintett haziorvosat és a tovabbiakban az orvosi utasitas
szerint eljarni. Az érintett lako sajat és mas személyek egészségének védelme
érdekében koteles volt az intézmény munkatarsaval és az egészségugyi
szervekkel egyuttmikodni, szUkség esetén a szamara kijelolt lakbegységet
nem hagyhatta el.

A munkavallalok rendszeresen ellendrizték, hogy a lakdék rendelkeznek-e
megfelel6 kéz- és fellletfert6tlenitdvel, melyek hasznalataval kapcsolatban a
szukséges tajékoztatast megkaptak.

Amennyiben sziukségesé valt, az intézmény biztositotta a megfelel6

fert6tlenit6szereket.

Az id6sek klubjaiban ellatasban részesuldk védelmében hozott intézkedések:

A veszélyhelyzet feloldasat kdvetéen az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal
kiadott utmutatd alapjan az intézményben egyidejlleg tartézkodd ellatottak
szama 2020. julius 31-ig nem haladhatta meg a mikoédési engedélyben
szerepl6 fér6hely 50 %-at. Azon ellatottak szamara, akik tovabbra sem
latogattdk a klubot a gondozdndk hazhoz szallitottak az ebédet, végezték a
bevasarlast, gyogyszerkivaltast stb.

2020. julius 31-ét kdvetben az intézmeény vezetése a rendelkezéseket az idések
védelmében fenntartotta.

Az ellatasban részesulék a klub terultére csak testhbmérséklet ellenérzést és
az aktualis egészségi allapotra vonatkozd nyilatkozat kitoltését kovetden
|éphettek be.

Belépéskor a kézfertbtlenités és a klub terlletén a szajmaszk hasznalata,
tovabba a védétavolsag betartasa mindenki szamara kotelez6 volt.

A programok, terapiak kizarélag a szabadban zajlottak, amikor erre nincs mod
akkor a védétavolsag betartasaval, jol szell6ztethetd helyiségben kerultek
lebonyolitasra.

Az id6sek védelmében az id6sek gépkocsival torténd szallitasa szlnetelt.
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Az

Id6skoruak Gondozohazaban ellatasban részesulok védelmében hozott

intézkedések:

A lakok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, ellenérzése folyamatos

volt.

A Nemzeti Népegészségugyi Kozpont altal 2020. marcius 08-an kiadott, majd
tdbbszor modositott 13305-8/2020/EUIG szamU hatarozat értelmében az

Idéskoruak Gondozohazaban 2020. junius 03. napjatél a latogatasi tilalom

részleges feloldasra kerllt, melyet az intézmény az alabbi megkotésekkel

ervenyesitett:

A latogatok szamara belépéskor kotelez6 a testhomeérséklet ellenérzése,
tovabba nyilatkozattétel arrdl, hogy megbetegedésre utald tunetet
magan nem tapasztal.

14 év alatti személy nem léphet be a Gondozdéhaz teruletére, 14-18 év
kozotti hozzatartozd esetében a szuld tesz nyilatkozatot a gyermek
aktualis egészseégi allapotarol.

Csak fert6z6 betegségektél mentes latogatd lIéphet be a Gondozohaz
terlletére.

A latogatasra el6zetesen telefonon be kell jelentkezni, mert csak
korlatozott szamu latogato tartézkodhat a kapun beldl.

A latogatasi id6 maximum 30 perc.

Az intézményben a latogaté koteles maszkot viselni, és csak
kézfertdtlenitést kdvetden talalkozhat hozzatartozéjaval.

Azon id6sek szamara, akik képesek lakoszobajuk elhagyasara, a
latogatasra kijelolt hely az udvaron, a kihelyezett asztaloknal van.
Egyidében egy laké maximum két latogatdét fogadhat. A latogatas
megkezdése el6tt a lakdk kotelesek keézfertdtlenitét hasznalni, a
latogatas ideje alatt szajmaszkot viselni.

Az agyban fekvé gondozottak egyidében egy latogatét fogadhatnak, egy
lakdszobaban egyidében maximum két f6 latogato tartézkodhat.

A latogatas elbtt és utan a lakdk szamara a kézfertbtlenités, a latogatas

idétartama alatt a szajmaszk hasznalata kotelezd.
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- A latogatok kizarolag bontatlan, bolti csomagolasu édességet, édes
és/vagy sos suteményt, udité italt, illetve hasznalati targyat, ruhanemt
vinetnek a hozzatartozoik szamara, melyet kotelesek atadni a
gondozondnek a megfeleld fertbtlenités elvégzése érdekében.
e Akorabban kételezéen kialakitott izolacios szoba tovabbra is fenntartasra kertil,
a lakok indokolt esetben torténd elkulonitése érdekében.
2020. szeptember 07-t6l Magyarorszag 6sszes szakositott ellatast nyujtdé szocialis
intézmeényében intézmény elhagyasi és latogatasi tilalmat rendelt el az Orszagos
Tisztif6orvos.
A lakdk és a hozzatartozok megértették és tudomasul vették az ujabb megszoritd
intézkedéseket, a gondozdoknak pedig a fizikai ellatason tul, fokozott figyelmet
kellett forditaniuk az ellatottak mentalis allapotara. Az id6seket nagyon megviselte
a latogatok hianya, hiszen 6k jelentették a lelki tamogatason tul a kapcsolatot a
kulvilaggal, a csaladdal.
A karacsony unnepe ujabb lelki krizist, Ujabb kihivast jelentett, hiszen az addig
megszokott, és jol mikodd telefonos kapcsolattartas nem tudta potolni a
hozzatartozokkal torténd személyes talalkozast. Ezért egy uj helyi rendelkezés
bevezetésével a hatalyos szabalyozas teljeskori betartasa mellett, az idések fizikai
€s mentalis egészségének védelme érdekében a hozzatartozék elbére egyeztetett
idépontban a Gondozohaz teraszara nyilé ablakokon keresztll ,talalkozhattak™ a
bentlako szerettukkel.
Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo elsdsorban id6s, egyedul él6 ellatottak
mentalis, pszichés allapotat a velluk kapcsolatban allé gondozdok, csaladsegitdk
fokozottan figyelemmel kisérik. SzUkség/igény esetén Ok, vagy az intézmény erre
kijelolt munkavallaléja segitséget nyujt a bezartsag, a magany, a virus miatti

félelem, bizonytalansag okozta lelki problémak feldolgozasaban.

A 2020-as év rendkivul nehéz és megterheld volt, a pandémia teljesen megvaltoztatta

az élet- és munkakdrtulményeket, az emberi kapcsolatokat.

Bar a szocialis teruleten dolgozdk, legyenek szocialis gondozok, csaladsegiték,

esetmenedzserek, stb. hivatasukbdl adodéan megszoktak és egydutt kell, hogy éljenek

a valtozasokkal, a kialakult jarvanyhelyzetben szamos olyan varatlan, 6éromteli és
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tragikus eseményt kellett megélniuk, mely fizikailag, lelkileg, érzelmileg igen
megviselte 6ket, egy életre sz6l6 nyomot hagyva bennuk.

Nehéz volt tudomasul venni, hogy sokkal tobb idés, beteg gondozott meghal, mint
korabban, hogy sorra megbetegednek munkatarsak és csaladtagok, hogy az
elszigeteltségben él6 id6sek vigasztalhatatlanok, hogy a karantén miatt kiesd
munkatarsak helyettesitését meg kell oldani.

Ordm volt érezni az ismeretlen emberek torédését, akik rendszeresen hoztak a sajat
maguk altal varrt arcmaszkokat, vagy a varosban mikodé intézmények (Babszinhaz,
Sportiskola) 6nként vallalt segitségnyujtasat.

Jolesett a kérdés: hogy birjatok?, mert arra utalt, hogy a kérdezé pontosan tisztaban
volt azzal a teherrel és felel6sséggel, amit tobbletként nap, mint nap cipelt mindenki,
akire mas emberek a szlleiket, gyermekeiket, vagy mas beteg, elesett
hozzatartozojukat biztak.

J6é volt érezni a varos vezetbinek, a varosi képvisel6knek a tamogatasat,
megbecsiilését. Ereztilk, hogy nem vagyunk egyedil, fontos, amit csinalunk,
szamitanak rank és mi is szamithatunk rajuk. Szamtalan alkalommal kaptunk télik
elismer6 szavakat és kdszonetet személyesen is, s6t anyagi elismerést, amire batran
mondhatom raszolgalt és megérdemelt minden munkatarsam.

A Kkerulet orszaggyllési képviselbje karacsonyi ajandékcsomaggal fejezte Ki
nagyrabecsulését.

A veszélyhelyzetben nem szamitott kinek mi a végzettsége, a munkakore, a kollégak
azt tették, amit az adott helyzet megkivant.

A csaladsegitbk és esetmenedzserek naponta ebédet szallitottak hazhoz
(munkaszilineti napokon is) és segitettek a hazi segitségnyujtasban.

Az o6vodai és iskolai szocialis segitbk, az esetmenedzserek és csaladsegitdk
bevasaroltak, gyogyszert valtottak ki és vitték hazhoz a varosban €16 65 éven feluliek
szamara, szlkség esetén elintézték Ugyes-bajos dolgaikat. Az intézmény Széll
Kalman utcai épuletében diszpécserkdzpontot alakitottunk ki az igények fogadasara.
A vasarlas, gyogyszerkivaltas koltségeinek megtéritésére a készpénz mellett
lehet6séget teremtettiink a bakkartyas fizetésre.

A hatésagi hazi karantén ala kerllt személyek szamara gondoskodtunk a
bevasarlasrol, igény szerint meleg ebédrél, melyet a kdzterilet felugyel6k szallitottak
hazhoz.
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Az intézmény valamennyi munkatarsa erén felul teljesitett. Azok is, akik a napi
megszokott munkajukat végezték, mert |lényegesen tobb feladat és felelésség harult

rajuk.

IX. Zardé gondolatok

,Az emberiség legnagyobb problémaja: a szociadlis béke megteremtésének kérdése.
Egyedul a szocialpolitika céltudatosan felépitett és a tarsadalom egész életét atfogo
tevékenysége alkalmas arra, hogy a tarsadalmat, egymassal viaskodd csoportok
Osszege helyett, azza az egyseggé emelje, amellyé lenni eredeti rendeltetése.
A tdkéletesebb, a jobb, a boldogabb, az emberibb ember: a szociadlpolitika idealja.” -
irjia Dr. Hilscher Rezsd: Bevezetés a szocialpolitikaba cimld 1928-ban megjelent
konyvében.

A 86 évvel ezel6tti gondolat Iényegi eleme valdjaban nem mas, mint a szocialpolitika,
a szocialis szakmaban szerepet vallalok szemléletformal6 szerepe és feladata, mely
ma is rendkivul idészer(.

A tarsadalmi-gazdasagi folyamatok alakulasa természetszeriileg modositotta azt a
célcsoportot, akik ,elszenveddi” lehetnek a szemléletvaltasnak.

Allaspontom szerint a mai magyar tarsadalomban e tekintetben érintettek az idések, a
nehéz szocidlis helyzetben |évé egyének és csaladok, valamint a szocialis

szakemberek.
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Az id6sekrél alkotott vélemeények kozott sokaig az un. deficit modell volt elfogadott.
Lényege, hogy idGs korara mire valik képtelenné az ember. Mara talan némiképp
valtozott ez a szemlélet, de rendkivil fontos, hogy a tarsadalom kell odafigyeléssel
foglalkozzon az id6s6dés folyamataval, de nem, mint megoldandé problémat jelenitve
meg, hanem kezelje az id0seket értékes erdforrasként, az altaluk felhalmozott tudassal
és tapasztalattal.

A gyakorlé szakemberek naponta talalkoznak olyan helyzetekkel, amelyben az egyén
nem érzi a nehéz élethelyzete kialakulasaban betdltott szerepét, felelésségét,

a kialakult problémakért masokat hibaztat és a megoldast is masoktol varja el.

Ezzel szemben a sajat életéért elsésorban mindenki 6nmaga felel, 6nmaganak kell
gondoskodnia magarol és hozzatartozoirol.

Nem utolsé sorban magaban a szocialis szakmaban is rendkivil szikséges egyfajta
szemléletbeli megujulas, melynek alapjat az interprofesszionalis egyuttmikodeés adja.
Alapvetd eleme a szerepek tisztazasa, amelyek azonban nem mindig kilonithetdk el
vilagosan egymastol.

A szocialis munka interprofesszionalis egyuttmikodése az egyéb human szakmakkal
hozzajarulhat maganak a szocidlis szakmanak a megujulasahoz, a szocialis

szolgaltatasok ujradefinialasahoz.

Szombathely, 2021. januar 31.

/: Kulcsar Laszléné :/
intézményvezetd
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