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Osszedllitotta:
Balogh llona medidtor

MIIS AT A MEDIACIO, ES MI A CELIAT

A medidcid - azaz kdzvetitdi eljdras, egy olyan konfliktuskezelési mddszer, amelynek so-
ran egy harmadik, semleges fél — a medidtor, azaz a kdzvetitd — segit abban a feleknek,
hogy megtaldljdk a mindkettdjik szdmara elfogadhatd megoldadst, megegyezést. A medi-
3cios Ulések sordn a felek elmondhatjdk az Uggyel kapcsolatos 6ndlld véleménylket, érzé-
seiket. A felek egyenl6 eséllyel vesznek részt benne, mert mindenkinek lehetdsége van a
sajdt szemszdgébdl elmondani, hogy hogyan 13tja az adott helyzetet és milenne szdmara
az elfogadhatd megoldds. Célja, hogy a medidtor segitségével eljuthassanak oddig, hogy
mindkét fél szdmdra megfeleld és betarthatd megadllapodas johessen létre hatdsagi eljd-
rason kivil.

kI FORDULHAT MEDIATORHOT?

\

Barki, aki Ugy érzi, hogy egy konfliktushelyzet megolddsaban elakadt és szeretné igénybe
venni egy szakember segitségét egy vitds helyzet megolddsa, kdlcséndsen elfogadhatd
eqyezséq létrehozasa érdekében.

Mindenki, akinek szandékaban 3ll részt venni egy olyan informalis, hivatali eljdrdsoktal
mentes, bizalmi légkdrben lefolytatott, a vitds helyzet megold3dsara fokuszald beszélge-
tésen - azaz medidcidn - amelyben egy partatlan seqitd (8 medidtor) kdzrem(kddésével
rendezheti sérilt kapcsolatat, vitdjst, nézeteltérését.

MILYEN ESETEKBEN ALKALMATHATO A MEDIACIO?

Az élet barmely terUletén, ahol barmilyen jelleg( vitas helyzet, konfliktus, ellentét kiala-
kulhat és a vitdban 3llék motivaltak, nyitottak arra, hogy ezt megoldjdk. Lehet kdzveti-
t6i eljarast alkalmazni parkapcsolati, valdsi, gyermekelhelyezési, gazdasagi, munkaigyi,
bintetdigyi esetekben, vagy példaul lakdkozosségek, iskolai kozdsségek kozott fennadlld
ellentétek megolddssdhoz.

\ KOTELEZO MEDIACIOROL

Létezik kotelezd kozvetitdi eljdras is, amelynek szabalyait a kozvetitd tevékenységrol
sz616 2002. évi LV. torvény szabadlyozza. A birdsdg vagy hatdsdg kotelezheti a feleket
arra, hogy kozvetitdi eljdrast vegyenek igénybe, a kdzvetitdvel eqyittmikddjenek és az
els@ kozvetitdi megbeszélésen kdzosen vegyenek részt.




Fontos hangsulyozni, hogy hazadnkban a kdtelezés kizardélag az els6 kozvetitéi megbe-
szélésre vonatkozik és ez a feleket nem kételezi arra, hogy végig részt vegyenek egy
kozvetitdi (medidcios) eljdrasban.

A birdsagi eljardst megel6z6, kotelez6 medidcid jelenleg nincs Magyarorszagon.

A kozvetités dnkéntes eljards, azonban a szUl6i feligyelet és az érintett gyermekkel vald
kapcsolattartds rendezése irdnti hatdsagi gyermekvédelmi eljardsban, birdsagi perben
a felek kotelezhet6k arra, hogy medidcids eljdrasban vegyenek részt. A gydmhatdsag,
vagy birdsdg a kdzvetitdi eljdrast olyan esetekben kezdeményezi, ha a felek olyan el-
mérgesedett viszonyban 3llnak egymassal, hogy emiatt mar nem képesek egymassal
kommunik3lni és a vitdjukat 6ndlldan rendezni. A medidcids eljdras és a medidtor abban
segithet ilyenkor, hogy - mindenekel6tt az érintett gyermek érdekét szem el6tt tartva -
igyekezzen mindenki szdmara elfogadhatd és betarthatd megoldast taldlni.

A fenti eseteken kivil még a hdzassdg felbontdsa irdnti perekben is van a birénak lehe-
tésége arra, hogy kozvetitdi eljdrasra ajanlja a feleket, azonban ilyen esetekben nincs
kényszer a felek részér6l a kozvetitéhoz forduldsra.

MI A MEDIATOR STEREPE A FOLYAMATBAN?

A medidtor egy figgetlen harmadik személy, egy pdrtatlan segité szakember a folya-
matban. Feladata a felek kozotti kiegyensulyozott kommunikacio irdnyitdsa, mellyel az
érintett feleket seqiti az 3lldspontok kozelitésével az dltaluk kdlcsondsen elfogadhatd
megoldas megtaldldsdhoz. Nem képviseli egyik fél érdekeit sem, nem 6 oldja meg a prob-
|[ém3at, nem birdskadik, nem hoz dontést, itéletet. A mediacié soran minden résztvevét -
igy a medidtortis — titoktartds kotelez arra, hogy az Uléseken elhangzottak az érintettek
kdzott maradjanak.

HOGYAN EPUL FEL A MEDIACIOS FOLYAMAT?

A medidtort megkeresheti 6n3ll6 elhatdrozadsbdl bdrmelyik érintett fél, vagy a kotelezd
eljdrdsoknadl a gydmhatdsdg, vagy birdsadg kéri fel a medidtort. Ezek utdn a medidtor
feladata az id6pontok egyeztetése és a tdjékoztatds az eljdrds menetérdl. Amennyiben
a felek elfogadjdk a kozvetitdi eljdrdsban vald részvételt — amely dnkéntes déntés -,
akkor kezdddik meg a tényleges medidcids folyamat. Az Ulések sordn mindkét félnek
lehet&sége van elmondani sajdt nézdpontjdt, feltenni kérdéseit 3 masik felé, ugyanak-
kor kételes a masik félnek ugyanezen lehetdségeket megadni. A medidtor irdnyitdsaval
kozosen kidolgozzdk az adott problémara a mindenki szdmdra elfogadhatd megolddst
és megallapodnak, hogy ki mit vallal a kozos cél elérése érdekében. Ha a folyamat iddig
sikeresen zajlik, akkor a megadllapoddst irdsba foglaljdk. Az igy létrejott dokumentumot
3 hatdsdg elfogadija, és figyelembe veszi az abban foglaltakat. Amennyiben mégsem si-
keril megdllapodni @ medidcid sordn, Ugy az Ugy a tovabbiakban hatdsadgi vagy peres
eljdrdsban folytatodik.

MIERT MAS A MEDIACIO, MINT A HATOSAGI ELJARASOK?

A kdzvetitdi eljdras azért mas jelleg( folyamat, mint a hatdsaqi eljdrdsok, mert nem hi-
vatali kdzegben, hanem oldottabb, nyugodtabb Iégkdrben és helyszinen zajlik, emiatt
feszUltség- és stresszmentesebb, mindemellett kdltségkiméldbb és id6hatékonyabb is.

A beszélgetések, Ulések alkalmdval a vitdban 3ll6 felek egymast tiszteletben tartva,
egyenlé mértékben és iddtartamban megfogalmazhatjdk, kifejezhetik érzéseiket, el-
mondhatjdk 3lldspontjukat, sajdt véleményiket, megoldasi javaslataikat. A medidcids
folyamat végére igy remélhetdleg megsziletik egy kozds értékek és érdekek mentén
kidolgozott megallapodds, amely természetesen csak olyan lehet, amely mindkét fél
akaratdval megegyezik.

A folyamatban vald részvétel dnkéntes. Tulajdonképpen csak az elsd alkalmon vald rész-
vétel , kotelezd”, amikor annyi torténik, hogy a medidtor tdjékoztatja a feleket a folyamat
menetérdl, ismerteti az eljdras |épéseit, megvadlaszolja a kérdéseket, ismerteti a betar-
tandd szabdlyokat. Ezek ismeretében a felek elddnthetik, hogy részt kivannak-e venni a
tovabbi Uléseken, azaz magdn a mediacids eljdrason.

MIERT HATEKONY A MEDIACIO?

A konfliktusban érintett felek folyamatban vald aktiv, motivalt részvétele, a kdzds cél-
meghatdrozas, valamint az, hogy a megallapodds kdlcséndsen elfogadott, sokkal vald-
szinlibbé teszi annak tovabbi betartdsat is, hiszen 6ndllé szdndékkal jon létre. A mindkét
fél dltal jovdhagyott megegyezés betartdsa sokkal fontosabbad valik az érintettek sz3-
mara, mintha az kilsé utasitdsra, kényszeritésre térténne.

Amennyiben létrejon a megallapodds, Ugy a tovabbi hatdsagi eljdrdsokon, birdsdg tar-
gyaldsokon nem kell részt venni, ugyanis a mindkét fél 3ltal aldirt megdllapoddst a hatd-
sdg elfogadja.
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KAPCSOLATUGYELET

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad- és Gyer-
mekjoléti Kézpontja biztositja a kapcsolattartasi Ugyeletet a Szombathelyi Jaradsban.

Helyszin: Szombathely, Domonkos u. 5.

Az intézmény 3ltal mikodtetett kapcsolattartasi Ugyelet nyitva tartdsa

a hazirend szerint:

kedd: 16.00-18.00 6raig; csUtortok: 16.00-18.00 6radig; szombat: 9.00-13.00 6raig.
Tel.: +36-94/512-790.

A szolgdltatds igénybevétele téritésmentes.

A specidlis szolgaltatas célja és feladata: 3 valdst kdvetGen megromlott, vagy eqydlta-
13n nem mkodd sz0l6-gyermek kapcsolattartds rendezése, megadllapodds kialakitdsa-
nak segitése, 13thatds megszervezése, a kapcsolattartdshoz semleges helyszin biztosi-
tdsa képzett medidtorok segitségével.

Fontos felismerni szil6ként, hogy a sulyos, folyamatos, elhizddo konfliktusos hely-
zetek nem szolgaljdk a gyermek érdekét, a harmonikus személyiség kialakuldsat!

A kapcsolatigyeleti szolgdltatas tehdt segitséget jelent a csalddi kapcsolatok ren-
dezésében, de csak abban az esetben, ha az érintett felek eqyittmikodék.

A kapcsolatigyeleti medidtorok munk3jat szUkség esetén tovabbi, az intézményen belll
nyUjtott szolgdltatdsok egészithetik ki, illetve segithetik, igy a pszicholdgiai tandcsadas
s az egyéni, par- és csalddterdpia, melyek téritésmentesen igénybe vehetdk.

A mediacié modszerével nyugodt kérilmények kozott az igénybe vevéket segiteni tudjdk
a szakemberek a kapcsolattartds szabalyainak kdzos kialakitasaban.

A szolg3dltatas biztositdsa torténhet: @
» 3520l6k kérésére, ®

« gydmhivatali hatdrozat,

« illetve birdsdgi végzés alapjan.

Fontos kihangsuUlyozni, hogy a kapcsolatigyeleti medidcid igénybevétele dnkéntes, nincs
szikség hozza birdsdgi vagy hatdsagi kotelezésre. Az dnkéntes megkeresés esetén
eredményesebb a medidcid, hiszen a szil6knek szdndékaban 3ll a megegyezés. Meg-
egyezés hidnydban a hatdsdg, birdsadg rendelkezik a kapcsolattartds rendszerességérdl,
id6pontjairdl, id6tartamarol, helyérdl és madjarol.

Ezekben az esetekben a kapcsolatigyeleti szolgdltatds az a semleges helyszin, ahol meg
tud valdsulni a kilonéld szilével torténd taldlkozas, eqyittlét megfeleld szakmai tdmo-
gatdssal, segitséggel. A hatdsag, birdsag azt is szabalyozza, hogy a kapcsolattartds mi-
lyen gyakorisdggal és milyen mdédon valdsuljon meg.

A hatdsag, birdsdg dontése szerint a kapcsolattartas formai
3 kapcsolattartasi igyelet szolgaltatasanak igénybevételével -
avagy hogyan épil fel a mediacids folyamat?

1. Helyszin biztositdsa a gyermek dtadadsara-dtvételére.
Ebben az esetben maga a I3thatds, a kilonéld szilével torténd egyittlét helyszine
nem az intézmény, kizdrdlag a gyermek dtadadsadnak és dtvételének feligyelete torté-
nik meg a szolgdltatdson belll.

2.Segitett 13thatds, melynek sordn a I3thatds helyszine a kapcsolattartasi Ugyelet épi-
lete, ahol megfeleld targyi feltételekkel elldtott helyiség, jdtéksarok seqiti a tartalmas
egyUttlétet. Ez esetben a kilonéld szil6 kettesben van gyermekével, a gondozo szild
vagy egy masik helyiségben tartdzkodik, vagy pedig elhaguja az épiletet, és a I3thatds
végén jon vissza a gyermekért.
A medidtorok segitséget nyujtanak a 13thatdshoz a kilénéld sz0l6 szdmara, azonban
csak akkor avatkoznak be, ha azt a sz0l6, vagy gyermek kéri, illetve, ha azt indokoltnak
13tjdk.

3.Feligyelt kapcsolattartds a rendkivil konfliktusos eseteknél kerUl elrendelésre. Ennek
soran a kilonéld szUl6 és a gyermek, illetve mindkét szUl6 és a gyermek is egy helyi-
ségben tartdzkodik, a 13thatds a medidtor folyamatos jelenlétében, szoros kontroll-
ja mellett zajlik. A medidtor feladata, hogy segitséget nyujtson a kilonéld szuld és a
guyermek kozotti kapcsolat fejlédéséhez, segitse a sz0I6k kdzotti konfliktus felolddsdt
annak érdekében, hogy a kapcsolattartds akadalyai elhdruljanak, az érintettek képes-
sé vdljanak kilsd segitség nélkil mikodtetni a 13thatast.

A kapcsolattartasi Ggyelet elsddleges célja az, hogy
a3 sziilok egy id6 utdn képessé valjanak arra, hogy el-
rendelés és szolgaltatds igénybevétele nélkil tudjak
mikodtetni 6ndlldan a gyeremek kilonélé szildvel
torténd kapcsolattartasat.




CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdst az intézmény az aldbbi telepiléseken biztositja:

Szombathely, Bucsu, Csempeszkopdcs, Dozmat, Felsdcsatar, Horvatlovd, Narda, Perenye,

Porndapati, Rabatottds, Rum, Salkdveskut, Sé, Sopte, Szentpéterfa, Tanakajd, Torony,
Vasasszonyfa, Vaskeresztes, Vassurany, Vasszécseny, Vasszilvagy, Zsennye.

Elérhetdségek:

l. szdmU Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekijdléti Szolgalat
9700 Szombathely, Sz6llési stny. 36.
Tel.: + 36 (94) 501-612
Tel. és fax: +36 (94) 501-613
e-mail: szollosi@paloskaroly.hu

Il. szdmu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

Tel.: + 36 (94) 512-790, 512-792,
512-793, 512-796, 512-798
Fax: + 36 (94) 512-791
e-mail: domonkos@paloskaroly.hu

V. szdm0 Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat
9700 Szombathely, Kodaly Z. u. 4.
Tel. és fax: + 36 (94) 331-375
Tel.: + 36 (94) 501-557
e-mail: olad@paloskaroly.hu; oladgy®@paloskaroly.hu

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

MUkodési terilete: Szombathelyi Jaras.

Elérhetdsége:
Il. szadmu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.
Tel.: + 36 (94) 512-790, 512-794, 512-795, 512-797
Fax: + 36 (94) 512-791
e-mail: gyermekjoletikozpont@paloskaroly.hu



