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»Egyetlen parancs van, a tobbi csak tanacs: igyekezz ugy érezni,
gondolkozni, cselekedni, hogy mindennek javara legyél.
Egyetlen ismeret van, a tobbi csak toldas: Alattad a fold, folotted az ég,

benned a létra.”

/Weores Sandor/
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l. Az intézmény bemutatasa

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Szombathely Varos kozigazgatasi terlletén biztositia az étkeztetést, az id6sek
nappali ellatasat, az idések atmeneti elhelyezését, valamint a gyermekek atmeneti
elhelyezését, tovabba SZMJV Onkormanyzataval kétott feladat-ellatasi szerzédések
alapjan kozos onkormanyzati hivatalok és telepulések kozigazgatasi teruletére
kiterjed6en a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, hazi segitségnyujtast és
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosit.

A Szombathelyi Jaras tertletén csalad- és gyermekjoéléti kozpontot mikodtet.

A szolgaltatasok egy intézményi kdzponttal 10 telephelyen kertlnek megszervezésre

az alabbiak szerint:

1. Intézményi Kozpont
9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.

N

I. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Sz6ll6si sétany 36.

3. Il. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

4. lll. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C

5. IV. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Gagarin u. 24.

6. V.sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.

7. VI. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Nagy LaszI6 u. 20.

8. VII. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.

9. VIII. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Paragvari u. 86.


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/etkeztetes
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas

10.1X. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Pozsony u. 47.

11.X. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Baratsag u. 22.

Az intézmény filozoéfiaja

Az intézmény komplex segitséget nyujt a szolgaltatasokat igénybe vevdk onallo
életvitelének és készségeinek erbsitéséhez, segitd kozosségek bevonasahoz,
valamint ellatia a kliensek jogainak fokozott védelmét. A munka soran
kulcsfontossagu a szocialis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval a
tarsadalmi  kirekesztédés elleni kuzdelem, valamint a csaladok tarsadalmi
helyzetének javitasa.

Az intézmény nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és
vilagnézeti meggyéz6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi
allapotra valé tekintet nélkul, valamint barmely egyéb hatranyos megkulonbdztetés
kizarasaval latja el feladatait.

Az éves munkatervben vallalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapité Okirata,
valamint a vonatkozo jogszabalyok.

A munkanak iranyt ad a szocialis munka Etikai Kdédexe.

A szakmai tevékenység soran a titoktartas és az informaciok felel6s kezelése

biztositott.

. A mikodés személyi és targyi feltételei

2016-ban az intézmény 169 fével kezdte meg a mikodését, melybdl 149 f6 szakmai,
20 f6 technikai létszam volt.
Kozfoglalkoztatas keretében 6sszesen 4 f6 alkalmazasara nyilt lehet6ség, kozuluk 1

f6 mar 2014. év 6ta folyamatosan az intézményben dolgozik.



2016-ban 4 f6 toltotte kisebb szabalysértési birsag miatt kozérdekli munkavegzését
az intézmeénynél, 12 és 60 ora kozotti id6tartamban, koztisztasagi munkas
munkakorben.

2016. julius és augusztus honapban nyari diakmunka keretében 9 diak végzett

szakképzettséget nem igényl6 tevékenyseéget, atlagosan 2-3 hét idétartamban.

Az év soran 0Osszesen 18 f6 munkaviszonya szlint meg, koézlluk 6 f6 oregségi
nyugdijba vonult, 1 f6 munkaviszonya a hatarozott ideji kinevezés lejartaval szlint
meg, 1 f6 munkaviszonya a probaidd alatt kerult megszintetésre, 10 f6 pedig a

magasabb jovedelem reményében mas munkahelyet valasztott.

A munkavallalok szamara a munkafeltételek, a mindennapi munkavégzéshez
szukséges eszkozoOk, irodahelyiségek, infrastruktura, kiszolgald helyiségek
rendelkezésre alltak.

Munka- és veédéruha az el6irasoknak megfeleléen biztositott volt. A
munkavégzeéshez kerékpar, autdbuszbérlet allt rendelkezésre és szikség szerint
sajat személygépkocsi hasznalata kerllt engedélyezésre. A Szombathely
kozigazgatasi terlletén kivul torténé feladatellatast két intézményi személygépkocsi

segitette.

A szakmai munkavégzés segitése és a kiégés megel6zése érdekében az intézmeény

valamennyi egységében biztositott volt az egyéni és csoportos szupervizio.

Az ellatottak szamara nyitva allé helyiségek tomegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen
megkozelithetéek voltak.

Az ldések Klubjaiban, az Idéskoriak Gondozohazaban és a Csaladok Atmeneti
Otthonaban a mar hagyomannya valt karacsonyi ajandékozas keretében tobb kis- és
nagy értékl targyi eszkdz beszerzésére nyilt lehetdség: kerti székeket, hitégépeket,
mosogépeket, kavéfé6zdket, mikrohullamu sutét, mosogatdégépet, hajszarité burat,
fényképezdgeépet, lemezjatszét, agyasztalt, kisszekrényt, lengbpolcot, székeket és

allélampat sikerult vasarolni.

A IX. sz. és a X. sz. Szakmai Egység személyi feltételek tekintetében hatarozatlan,

targyi feltételek tekintetében, els6sorban az akadalymentesités hianya miatt



hatarozott ideji mikodeési engedéllyel rendelkezik. Az intézmény tobbi telephelyén a
mikodés személyi és targyi feltételei teljes korlen megfelelnek a hatalyos

jogszabalyi el6irasoknak.

lll. A szakmai tevékenység bemutatasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
szamara tartdosan vagy atmenti jelleggel nem képesek biztositani, kildndsen koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglik, szenvedély-

betegseéguk vagy hajléktalansaguk miatt.
A szolgaltatas biztositasa 2014. februar 01-t6l a GMG-CAR Kift-vel kotott szerzédeés
alapjan torténik, a korabbi évek gyakorlatdnak megfeleléen normal, diabetikus és

konny-vegyes étrendbdl lehetett valasztani.

Az év soran dsszesen 191.064 adag étel kiszolgalasa tortént meg.

Az ellatasban részesul6k 2016. évi indul6 létszama: 769 f6
Targyévben felvettek szama: 250 f6
Targyévben ellatottak szama: 1019 f6
Targyévben megsziintek szama: 294 16

Az ellatast igénybevevdk szama targyév december 31-én: 725 f6

A megszinések okai kozott az elmult évihez hasonléan magas volt a sajat kérésre
torténé megszuntetés (31%). Kozlulik néhanyan munkaba alltak, ezért a
tovabbiakban egyaltalan nem igényelték az ellatast, tobben pedig egyéb mddon,
példaul csaladjuk segitségével vagy vendéglatd egyseégektdl torténd rendeléssel
oldottak meg az étkezésuket. A megsziinés okai kozott — elsésorban az igénybe

vevOk magas életkora és rossz egészségi allapota miatt — jellemzd volt még az



elhalalozas 61 f0, illetve a tartdos bentlakasos intézménybe torténd bekoltozés 31 6

esetében.

Az év folyaman étkeztetésben részesiiltek szama életkor és nemek szerinti

megoszlasban:

Férfi NS Osszesen

(fo) (f6) (f6)
3-5 éves 1 2 3
6-13 éves 7 3 10
14-17 éves 4 2 6
18-39 éves 27 25 52
40-59 éves 128 69 197
60-64 éves 63 66 129
65-69 éves 53 62 115
70-74 éves 44 76 120
75-79 éves 47 86 133
80-89 éves 58 152 210
90-éves 14 30 44
Osszesen: 446 573 1019

Az igénybe vevdk életkor szerinti megoszlasa az elImult évekhez hasonléan alakult. A
legnagyobb szamban az id6s korosztaly képviseltette magat, kézilik is emelkedést
mutatott a 90 év felettiek aranya. A tavalyi évihez hasonléan magas volt a 40-59 év
kozottiek szama, 6k tobbségében munkanélkuliek, rehabilitaciés vagy rendszeres
szocialis segélyben részestultek.

Az inaktivak koézul 28 f6 nem rendelkezett rendszeres pénzbeli ellatassal, mely a
korabbi évekhez képest markans csokkenést jelentett (2014-ben 80 f6, 2015-ben 52
f6).

Folyamatosan csOkkent a szolgaltatast igénybe vevék kozott az aktivak aranya,
2015-ben 54 6, mig 2016-ban 32 f6 aktiv személy igényelte az étkeztetést, zomében
megvaltozott munkaképességlek, illetve olyan alacsony munkabérrel rendelkezék,
akik a havi kiadasaik mellett étkezésuket dner6bél nem tudtdk megoldani.
Folyamatos emelkedést mutatott a szolgaltatdsban részeslulék korében a
kdzfoglalkoztatasban résztvevék szama.

407 f6 6nmaga ment az ebédért a varos hat pontjan miikédé ételkiosztoé helyre. 244
f6 helyben fogyasztassal az Id6sek Klubjaiban, 368 f6 hazhozszallitassal részesult a

szolgaltatasban.



Az étkeztetés igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Heétf6tol — vasarnapig (minden nap): 786 6
Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap): 104 6
Csak szombat és vasarnap: 40 f6
Ettdl eltéréen: 89 6

Az el6z6 évihez képest csokkent azok szama, akik a hét minden napjan igényelték
az étkeztetést. A legnagyobb aranyu csokkenés azok kérében volt jellemzd, akik a
hét néhany napjan, tehat tetszéleges gyakorisaggal kérték az ellatast. 2015-ben 204
f6, mig 2016-ban 89 f6 igényelte ily moédon a szolgaltatas biztositasat.

Az étkeztetést igénybe vevok kozul 969 6 fizetett téritési dijat, 50 f6 téritésmentesen
vette igénybe az ellatast. Az utébbiak kdzll 28 f6 nem rendelkezett jovedelemmel, 2
f6 hadirokkant volt, a tdbbi esetben pedig az alacsony jovedelem és a magas
kiadasok miatt méltanyossagbdl a személyi téritési dij teljes 0Osszegének
elengedésére kerult sor.

2016-ban 322 f6 kérte a szamara megallapitott személyi téritési dij csdkkentését,
kozulik 319 f6 pozitiv elbiralasban részesllt, atlagosan 60-90 %-kal csdkkent a

fizetendd dsszeg.

Ebéed hazhozszallitas

Az ellatasban részesul6k 2016. évi indul6 létszama: 27116
Targyévben felvettek szama: 97 f6
Targyévben ellatottak szama: 368 f6
Targyévben megsziintek szama: 103 6

Az ellatast igénybe vevik szama targyév december 31-én: 265 f6

Az igénybe vev6k szama 69 fével csokkent az el6z8 évihez képest.

A megszinés leggyakoribb oka (29%) az elhalalozas volt, mely az igénybe vevok
emelked6 életkoraval és romlo egészségi allapotaval magyarazhatd. A megszuntetés
24%-ban sajat kérésre tortént azok esetében, akiknek anyagi helyzete lehetéve tette,
hogy tamogatas nélkll, ételszallito cégektdl, vallalkozasoktdl rendeljenek ebédet,
illetve csaladjuk oldotta meg a tovabbiakban étkeztetésiket. A megsziinések kdzott

magas volt tartds bentlakasos intézménybe koltézok aranya (18%).



Az ebédszallitas igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Heétf6tol — vasarnapig (minden nap): 297 16
Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap): 48 6
Csak szombat — vasarnap: 76
Ettdl eltéréen: 16 f6

Az ebéd hazhozszallitasanak lehet6ségével a raszoruldk 81%-a a hét minden napjan
élt, mely az el6z6 évhez képest tobb mint 5%-0s emelkedést jelentett. Szamottevd
csokkenés mutatkozott az ,ettdl eltéré” kategoriaban, vagyis azok kérében, akik csak
a hét bizonyos napjain kérték az ellatast. 2015-ben 66 6, mig 2016-ban 16 f6

igényelte ily médon a szolgaltatas biztositasat.

2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevdék szamara sajat
lakdkornyezetikben kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében
szUkséges segitséget. Ennek keretében azok a személyek igényelnek
gondoskodast, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek,
egyedul élnek, vagy csaladtagjaik, hozzatartozoik nem képesek réluk gondoskodni.

2016. januar 01-t6l jogszabalyvaltozas miatt a hazi segitségnyujtason belll két fajta

tevékenység kerult elkulonitésre: a szocialis segités és a szemelyi gondozas.

Szocialis seqgités keretében biztositani kell

a) a lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzrem(ikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszelyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltézés

segitéset.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
C) a szocialis segités keretében végzett feladatokat.



A hazi gondozé feladatellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis és szocialis szUkséglete sajat lakokdrnyezetében, az
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglevd

képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatasban részesulék 2016. évi indulé létszama: 193 f6
(szocialis segités: 70 f6; személyi gondozas: 123 f06)

Targyévben felvettek szama: 150 f6
(szocialis segités: 48 f6; személyi gondozas: 102 f6)

Targyévben ellatottak szama: 343 6
(szocialis segités: 118 f6; személyi gondozas: 225 0)

Targyévben megsziintek szama: 121 6
(szocialis segités: 30 f6; személyi gondozas: 91 f6)

Az ellatast igénybe vevbk szama targyév december 31-én: 222 f6

(szocialis segités: 90 f6; személyi gondozas: 132 f6)

2016-ban hazi segitségnyujtasban dsszesen 343 f6 részesilt (316 f6 Szombathely
varosbol, 1 f6 Bucsu, 12 f6 Szentpéterfa, 1 {6 Nemesbdéd, 5 f6 Tanakajd és 7 f6
Vasszécseny telepulésekrél), mely 9 fével tobb az el6z6 évinél.

Kozulik 175 f6 kizardlag csak hazi segitségnyujtast igényelt (150 f6 Szombathelyrdl,
25 f6 a feladat-ellatasi megallapodassal érintett telepllésekrél). 168 f6 (167 f6
Szombathelyrél, 1 f6 a feladat-ellatasi megallapodassal érintett telepulésekrdl) egyéb

szocialis szolgaltatast is igényelt.

A megszinések okai kozott - az ellatottak magas életkorabol adddoan - jelentds
aranyban szerepelt az elhalalozas (32,23%). A masik ennél is meghatarozébb a sajat
kérésre torténé megsziintetés (48,28%) volt. Ok tdbbségében azok az idések voltak,
akik Osszekoltoztek gyermekeik csaladjaval, akik aztdan a tovabbiakban

gondoskodtak roluk.
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Az év folyaman hazi segitségnyujtasban részesiiltek szama
életkor és nemek szerinti megoszlasban

Eletkori megoszlas Ferfi NG Osszesen
(f6) (f6) (f6)
Segités/Gondozas S G S G S G

40-59 éves 1 3 - 2 1 5
60-64 éves 1 10 3 7 4 17
65-69 éves 1 4 9 7 10 11
70-74 éves 1 6 7 11 8 17
75-79 éves 4 8 16 24 20 32
80-89 éves 10 18 51 87 61 105

90- éves 1 6 12 33 13 39
Osszesen: 19 55 98 171 117 226

2016-ban az el6z6 évekhez hasonléan magas volt (63,56%) a 80 év felettiek szama,
ezen a korosztalyon beliil is a nék aranya. Evrél évre emelkedik az igénybe vevék
kozott a 80 év felettiek szama, a tobbi életkori kategoéria megjelenési gyakorisaga
ugyanakkor stagnalast mutat. 2016-ban jelentésen csokkent az ellatottak k6zott a 40-
59 éves korosztalyhoz tartozok szama (2015-ben 19 6, 2016-ban 6 f6).

A fenti adatok is bizonyitjak, hogy varosunkban tovabb emelkedik az atlagéletkor, a
lakossagra jellemz6 6regedési folyamat folytatdédik. Ugyancsak ezt a tendenciat

tamasztja ala az 6regségi index alakulasa.

Oregedésiindex Szombathelyen

160.0% 4
136,9%139,6% 140.9%

13361%

140,0% +~ g
116 3%121.49% 123.93%

0,
120,0% <+~ 108.5% THS%

100.0%
80,0%
60,0% +~
40,0%
20,0%

0.0%

2007, év 2008, &év 2009, év 2010, év 2011, év 2012 év 2013 év 2014, év 2015, év 2016, év
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A hazi segitségnyujtast igénybe vevok megoszlasa a
gondozas gyakorisaga szerint
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Az elmult évhez viszonyitva csdkkent a szolgaltatast napi rendszerességgel igénybe
vevOk szama, viszont emelkedett a napi két alkalommal segitségre szoruldk aranya.
Emelkedett ugyanakkor az ellatast csak heti egy-két alkalommal igényl6k szama:
ebbe a korbe azok az idések tartoznak, akik 6nmaguk ellatasara még képesek, de

ugyeik intézésében, bevasarlasban, gydgyszerkivaltasban segitségre szorulnak.

Az ellatasban részesulék tobbsége szenvedett valamilyen krénikus, jellemzben
keringési, mozgasszervi betegségben. 91,84%-ukra volt jellemzd a multimorbiditas,

azaz tobb betegség egyuttes el6fordulasa.
3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk

és szocialis helyzetlik miatt raszoruld, a segélyhivé készulék megfelel hasznalatara

képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
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onallo életvitel fenntartdsa mellett felmerul6 krizishelyzetek elharitasa céljabdl

nyujtott ellatas.

Az ellatasban részesul6k 2016. évi indul6 létszama: 146 f6
Targyévben felvettek szama: 45 16
Targyévben ellatottak szama: 191 f6
Targyévben megsziintek szama: 316

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 160 f6

Az ellatotti Iétszam tehat az év soran 6sszesen 191 f6 volt (190 f6 Szombathelyen, 1
f6 Bucsuban), akik kozul 58 f6 kizardlag csak a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast
igényelte.

A 2015. évvel egyezben 133 f6 volt azok szama, akik részére mas tipusu szocialis

szolgaltatas is biztositott volt.

Bucsuban tarsadalmi gondozo latta el a feladatot, aki rendelkezett a

munkavégzéshez sziikséges készenléti taskaval és mobiltelefonnal.

Az ellatasbdl az év soran 37 f6 kerdlt ki, 17 f6 sajat kérésére, 11 f6 elhunyt, 5 6
intézmeényi elhelyezést nyert, 1 f6 elkoltozott az intézmény ellatasi teruletérdl, 3 6

pedig apolasi osztalyra kerdilt.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok
szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

1,05%
1,05%__ 1,57% ’

= Egyedil él6 65 év feletti

" Egyediil él6 sulyosan fogyatékos

" Egyedul él6 pszichiatriai beteg

# Kétszemélyes haztartasban éI6 65 év feletti

m Kétszemélyes haztartasban éI6 sulyosan
fogyatékos
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A szocialis raszorultsag szerinti megoszlas a korabbi évekhez hasonldéan alakult,

azaz folyamatosan emelkedik az egyedul €16 65 év felettiek szama.

A szolgaltatasban részesilok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)
40 - 59 év 1 1 2
60 - 64 év 2 3 5
65 - 69 év 3 8 11
70 - 75 év 5 12 17
75-79 év 12 25 37
80 - 89 év 13 77 90
90 év felett 4 25 29
Osszesen: 40 151 191

Az igénybe vevok életkor és nemek szerinti dsszetételében nem tértént Iényeges

valtozas, legmagasabb a 80 év felettiek, azon belil is a nék aranya volt.

A segitségkérés fobb okainak alakulasa
a5 a1 40
40 -
35 7 32
30 - -~ 28 27 26
25+
20 +
15
01" 4 4
0+ - - - - -
Pszichés probléma  Betegség, rosszullét Baleset, elesés Téves riasztas Higiénés sziikséglet
m2014.év m2015.év "2016. év

A segélyhivasok szama évrél évre emelkedik: 2014-ben 56, 2015-ben 81, mig 2016-
ban 107 volt. A novekedés az igénybe vevbk magas életkoraval és egyre romld

egészsegi allapotaval magyarazhaté.
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A segitségkérés fébb okaiban valtozatlanul magas volt a betegség, rosszullét miatti
hivasok szama, csokkent a baleset, elesés miatt segitséget kérék szama, viszont
jelentésen emelkedett a higiénés sziukseéglet miatti jelzés.

A segitségnyujtasi médok kozul leggyakrabban a beszélgetés, megnyugtatas, illetve
a gondozasi tevékenység (pelenkacsere, mosdatas) szerepelt. El6fordult még
apolas, gyogyszerelés, vérnyomas- és vercukorszint mérés, mentdhivas, ugyeletes

orvos vagy haziorvos hivasa.

4. Idések nappali ellatasa

Az id6sek klubjaiban nyujtott szolgaltatasokat azok az idéskoruak veszik igénybe,
akik otthonukban élnek, de tarsasagra, kozossegre, hasznos, értelmes id6toltésre
vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi aktivitasuk megérzéseét.

A klubok altal biztositott szolgaltatasok: étkezés, tisztalkodas Iehetfsége,
egészsegugyi ellatasok, szabadidbés programok, ugyintézésben valo segitségnyujtas,
mentalis gondozas.

A fér6éhelyek szama: 256.

Az ellatasban részesulék 2016. évi induld létszama: 248 f6
Targyévben felvettek szama: 69 f6
Targyévben ellatottak szama: 317 6
Targyévben megsziintek szama: 72 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 245 {6

Az ellatotti létszam a 2015. évihez képest 10 fével emelkedett, a felvételek
szamaban lényeges eltérés nem volt.

72 6 ellatasa szlint meg, ami 13 fével magasabb az el6z6 évinél. 34 f6 esetében
sajat kérésre tortént a megszuntetés (elsésorban csaladi okokra hivatkozva), 16 f6
elhunyt, 8 f6 bentlakasos intézményi elhelyezést nyert, 5 f6 elkoltozott a varosbal, 6
f6 demens nappali ellatasba kertilt, 3 f6 egészségi allapota olyan mértékben romiott,

hogy ellatasa hazi segitségnyujtas keretében kerult biztositasra.
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A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori megoszlas FERFI NO OSSZESEN

(f6) (f6) (f6)
40 - 59 év 4 3 7
60 - 64 év 4 23 27
65 - 69 év 18 34 52
70 - 74 év 20 47 67
75-79 év 17 39 56
80 - 89 év 24 70 94
90 év felett 4 10 14
Osszesen: 91 226 317

A klubtagok 70,35%-a né, illetve mindkét nem tekintetében az el6z6 évekhez
hasonl6an kiemelkedéen magas volt a 80 év felettiek aranya (34,38%).

Evrél évre emelkedést mutat az egyediil él6k aranya. 2013-ban a klubtagok 67,59%-
a, 2014-ben 71,90%-a, 2015-ben 73,94%-a, mig 2016-ban 74,45%-a tartozott ebbe a
kategoriaba. Ok elsésorban a magany oldasa, a szabadidd hasznos eltdltése
erdekében vették igénybe a klub szolgaltatasait.

A Kklubtagok 58%-at jellemezte a multimorbiditas, azaz tobb betegség egyuttes
eléfordulasa, jelentés volt a keringési és a mozgasszervi megbetegedésekben
szenved6k szama és évrél évre emelkedik a pszichiatriai betegek aranya is.

A klubokban elérhetéek voltak kulénb6zdé prevencios célu egészségugyi
szolgaltatasok, pl.: vérnyomas- és vércukorszint-mérés, ismeretterjeszté el6adasok,

tapasztalatok megosztasanak lehet6sége a sorstarsakkal, szakemberekkel.

Az étkezést igénybe vev6k szamaban jelentds valtozas nem volt. 2014-ben 245 6,
2015-ben 250 f6, 2016-ban 244 6 volt. 218 f6 normal, 20 f6 diabetikus, 6 f6 pedig

konnyU-vegyes étrend szerint étkezett. 33.145 adag étel kerult kiszolgalasra.

Az intézmény 9 személyes kisbuszaval, valamint egy személygépkocsival biztositott
volt a mozgasukban korlatozottak, idések szallitdsa a klubokba, valamint kulsé
programokra. Ez a lehetéség az év soran 16 f6 szamara oldotta meg napi
rendszeresseggel a klubokba torténd eljutast.

A szakmai munkat 179 f6 Onkéntes segitette, kozulik 114 f6 fiatal, altalanos és

kdzépiskolai tanuld. Ok elsésorban innepi megemlékezéseket tartottak. Jelenlétiik a
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klubokban és az id6sek életében kiemelkedéen fontos, mivel hozzdjarulnak a
generaciok kozotti kapcsolat erésitésehez.

A feln6tt segiték irodalmi, valamint ismeretterjeszté el6adasokat, manualis
foglalkozasokat tartottak, ,énekorakat”, énekkari probakat vezettek és a hitélet
gyakorlasat segitették.

2016-ban is aktiv, élénk kulturalis élet zajlott az idések klubjaiban. Jelentésebb

programok voltak:

Fézbéverseny a Gagarin uti Idések Klubjaban

2016. szeptember 23-an f6zdverseny kerult megszervezésre a klubtagok szamara a
IV. sz. Szakmai Egység Idések Klubjanak udvaran. A versenyre mind az 6t klubbdl
jelentkeztek vallalkozé kedvii csapatok, hogy Osszemérhessék f6zési és sitési
tudomanyukat. A nevezés része volt egy Unnepi asztal megteritése és sutemények

készitésével is lehetett versenyezni. A program jo hangulatban, nagy izgalmakkal

zajlott.
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Irodalmi Kavéhaz

Az Irodalmi Kaveéhaz foglakozasai — havi egy alkalommal - az adott hdnapban
szlletett vagy elhunyt koltékre, irdkra torténé megemlékezés jegyében teltek.
Novemberben az Irodalmi Kavéhaz vendége volt Moldova Gyorgy ird, aki mesélt
multbeli élményeirdl, politikai rendszerekrdl, az uralkodé hatalommal szembeni
harcairdl. A hallgatésag soraiban sokan voltak, akik jol ismerték ir6i munkassagat,

konyveit, érdekl6déssel hallgattak 6t.

Egészség-napok
Az intézmény az elmult évben is csatlakozott a Human Civil Haz altal ,Egészséges
varosok, mint hozzaadott érték” cimmel szervezett ,Egészség-napok” programjaihoz.
A klubok az alabbi témakban szerveztek programokat az idések szamara:

e A mozgas 6rome - a mindennapi torna megvaldsitasa a gyakorlatban

o Egészséges taplalkozas idés korban

e Aggodnom kellene? Feledékenyseég vagy Alzheimer kor

e Iddskorban is egészségesen

e Kreativitas és egészség 6sszhangja
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Ezustkor Filmklub

Vas Megye és Szombathely Megyei Jogu Varos Nyugdijas Szovetsége az elmult
évben is lehetévé tette a klubtagok szamara mozifiimek kedvezményes latogatasat.
A klubtagok nagy 6rommel fogadtak a lehetéséget, mivel sok kedvelt filmet nézhettek
meg és a vetitések szamukra kedvezd idépontban, 15.00 6rakor kezdbdtek. A
program havonta egyszer kerult megszervezésre, alkalmanként 15-20 f6

részvételével.

llauszki Tibor emlékverseny
A klubtagok évek ota rendszeresen részt vesznek a Szombathelyi Hatarér
Nyugdijasok Egyesllete altal szervezett sportnapon, a Spartacus palyan. 2016-ban a

programon a klubok 21 fével képviseltették magukat.

Bilinmegel6zéssel kapcsolatos eléadasok

Az el6adassorozatot a Vas Megyei Rendér-fékapitanysag Blnlgyi Osztalyanak
munkatarsa, Varga Sandor rend6ér érnagy tartotta.

A program vetélkeddvel zarult, mely a ,Hazhoz megyunk!” elnevezésli orszagos
programsorozathoz kapcsolédott. A harom fébél allé csapatoknak - amelyeket egy
nyugdijas, egy kdzépkoru személy és egy altalanos iskolas koru diak alkotott - 6t féle
feladatot kellett megoldaniuk, koztik egy keresztrejtvénnyel és szituacios elemmel is
tarkitott feladatsort. Szikség volt azonban a csapattagok aktivitasara, kreativitasara
is. Az els6 helyezett csapat tovabbjutott a budapesti vetélkedére, ahol Vas megyét

képviseltek.




Koényvbemutaté
Csider Sandor kélt6-tanar Alomut cimi legujabb verseskdtetét mutatta be a Vaci M.

utcai ldések Klubjaban. A koélteményeken keresztul az idések visszatérhettek egy

kicsit a gyermeki vilagba, de felnétt Iétlik, érzéseik, gondolataik is felszinre
kerulhettek.

Kiallitassal egybekotott irodalmi délutan

Dunainé Toth Maria, a Nyugdijas Bérl6k Hazanak lakdja évek ota szivesen rajzol,
fest, felndtt kifestbket szinez. Az évek soran Osszegyilt alkotasait mutatta be
klubtarsai és az érdekl6dék szamara. A kiallitashoz kapcsolédéan Vermes Istvan
klubtag irodalmi munkassaganak megismerésére is lehetéség nyilt. A program
sikeressegét bizonyitja, hogy a tobbi klubban is 6rommel fogadtak a két mivész

bemutatkozasat.

Kiallitas
Dr. Erényi Albertné amatér festd képeibdl kidllitas kerult megrendezésre a Gagarin

uti Idések Klubjaban, melyet Téth Csaba Munkacsy-dijas festdmivész nyitott meg.
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Kirandulasok a Szent Marton emlékév jegyében

A Szent Marton emlékévhez kapcsolddva az idésklubok tagjai két turnusban Bécs
varosat és kornyékét latogattak meg. El6szor Ausztria egyik legismertebb
mudemlékét, a barokk stilusu Schonbrunni kastélyt nézhették meg, amelyet buszos
varosnézés kovetett.

A programon 75 f6 id6s vett részt.

2016. december 14-én a ,Szent Marton nyomaban” elnevezési kirandulason 50 f6
idés vett részt. Meglatogattak a pannonhalmi Szent Marton bazilikat, valamint a
vamoscsaladi és a bogyoszléi templomot is. Vamoscsaladon Aigner Géza atya nagy
szeretettel varta és megvendégelte a résztveviket.

Mindkét kirandulason felkészilt idegenvezetd kisérte a csoportokat, akiktél nagyon

sok érdekes torténetet, informaciot halhattak az érdekl6dok.

Egyéb programok:
e memoriafejlesztd jatékok, kartyaversenyek,
o vetélkeddk,
e ismeretterjesztd el6adasok,
e Etka-joga erdgyljté modszer, foglalkozas,
e lelki beszélgetés a klubtagokkal,
e husvéti és karacsonyi borze,
e karaoke verseny,

e kirandulasok (Kamoni Arborétum, Zalafalu)
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5. Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali ellatasa keretében az orvosszakért6i szerv vagy
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd

szakvéleményével rendelkez6 személyeket lathat el az intézmény.

Az ellatasban részesul6k 2016. évi indul6 létszama: 14 16
Targyévben felvettek szama: 9f6
Targyévben ellatottak szama: 23 f6
Targyévben megsziintek szama: 9f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 1416

A megsziinés oka 4 f6 esetében bentlakasos intézményi elhelyezés volt, 2 6
egészségi allapota olyan mértékben romlott, hogy hazi segitségnyujtas

igénybevételére kerilt sor, 3 f6 pedig elhalalozott.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN

megoszlas (f6) (f6) (f6)
40 - 59 év - -

60 - 64 ev -

65 - 69 ev 1

70 - 74 év -

75-79 év

80 - 89 ev

90 év felett

IR IN|
O (NN [W|F]
WO, WIN

Osszesen:

Az elmult évhez hasonléan magas volt, sét emelkedett a 80 év feletti korosztaly,
azon beldl is a nék aranya. Mig 2015-ben az igénybe vevék 55%-a tartozott ehhez a
korosztalyhoz, addig 2016-ban mar 73,91%-uk betoltdétte a 80. életévét. A

szolgaltatast igénybe vevdk kdzul 6 f6 egyedul, 17 f6 csaladban élt.
A demens személyek nappali ellatasaban alapveté cél, hogy a foglalkozasok

elbéseqgitsék az ellatottak meglévé képességeinek stabilizalasat, lehetséges mértékig

a fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek Ujbadli felszinre hozasat.
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Ennek érdekében az alabbi terapiak voltak biztositottak:

Mozgasterapia
Az Orlich-féle mozgasterapia Iényege az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati
egysegek, testhelyzetek és mozgasegyuttesek megtanitasa, ujratanulasa.

Modszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika hasznalata, egyensuly-gyakorlatok, stb.

Zeneterapia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznalja komplex
szemelyiségfejlesztés vagy gyogyitdo tevekenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztll jut el az idés emberekhez, oldja a
pszichés merevséget vagy lagyitja azt.

Aktiv (éneklés, hangszeres zenélés) és passziv (zenehallgatas) zeneterapia egyuttes

alkalmazasara kerdilt sor.

Biblioterapia

Az olvasmanyok kivalasztasa a demens személyek érdeklédési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen tortént. Tartalmuk kalénbdzé volt, pl.: mesék, rovid
anekdotak, stb.

A mindennapok soran folyamatosan kellett torekedni a memoria erésitésére, régi

ismeretek, ismer6sok felidézésére.

Mivel az ellatas integralt formaban tortént, a demens klubtagok képességeikhez,
igényeikhez meérten természetes modon bekapcsolddtak a klub altal szervezett

foglalkozasokba, programokba.

6. Id6sek atmeneti elhelyezése
Az intézmény a személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatasi
formakon belll atmeneti elhelyezést nyujt idéskoruak szamara.

Az ld6skoruak Gondozohaza 17 fér6helyen atmeneti ellatast biztosit azoknak a 18.
eletéviket betoltott személyeknek, akik betegséguk, vagy mas ok miatt dnmagukrol
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nem képesek gondoskodni, allandé felUgyeletre szorulnak, 24 oras apolast-
gondozast igényelnek, melyet a teruleti idésellatdé rendszer nem tud felvallalni.

Az intézményben a szocialis gondozas valamennyi eleme alkalmazasra kerul.
Alapfeladat a gondozottak allapotanak szinten tartasa, javitasa, idejuk tartalommal

valé megtoltése és Ugyeik intézése.

Az ellatasban részesul6k 2016. évi induld létszama: 16 f6
Targyévben felvettek szama: 35f6
Targyévben ellatottak szama: 51 f6
Targyévben megszintek szama: 36 f6
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 1516
Varakozok szama targyév december 31-én: 20 f6

Az éves ellatotti Iétszam Iényegesen emelkedett az el6z6 évihez képest, tobb felvétel

tortént és ezzel 6sszefuggésben tdbbek ellatasa sziint meg.

Az ellatasbdl kikeriiltek megoszlasa a kikertlilés oka szerint

Kikeriilés okai 2014. 2015 2016.
(f6) (f6) (f6)

Id6sek otthonaba kerult 9 2 8
Elhunyt 5 16 20
Otthonaba tavozott 1 2

Apolasi osztalyra keriilt - -

Korhazba kerult - - -
Osszesen: 15 20 36

A 2015. évhez képest jelent6sen emelkedett azok szama, akik tartés bentlakasos
intézmeényi elhelyezést nyertek, illetve folyamatos ndvekedést mutatott az elhunytak
szama. 2016-ban 6 f6 otthonaba tavozott, egyrészt az id6s egészségi allapotanak
javulasa miatt, masrészt mert a csaladon belll tortént valtozasok (pl. hozzatartozé

nyugdijba vonulasa) lehetdvé tették az idés személy otthoni dpolasat.
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Az ellatottak életkor és nemenkénti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)
40 - 59 év - 1 1
60 - 64 év 1 2 3
65 - 69 év - - -
70 - 74 év - 5 5
75-79 év - 7 7
80 - 89 év 5 22 27
90 év felett 1 7 8
Osszesen: 7 44 51

Eletkor szerint tovabbra is a 80 év feletti korosztaly volt a jellemzé a legmagasabb
aranyban (68,63%), ezen tul pedig a férfiak szama kis mértékben emelkedett (2015-
ben 3 f6, 2016-ban 7 f6).

Ellatasi igény szerinti megoszlasa

o~ 78,43%
80% [~
70%
60% {”
50% |~ m2013. év
/ 34% 35% ]
0% | m2014. év
- 7 2015. év
30% [~ =2016. év
20%
10%
0% <
Teljes ellatast igényelt Nagyfoku segitséget Minimalis segitséget

igényelt igényelt

Evrél évre folyamatos emelkedik az agyhoz kotétt, dnmaga ellatasara nem képes
idések szama. 2016-ban Iényeges ndvekedés volt tapasztalhaté a teljes ellatast
igénylok aranyaban, és nagymértékben lecsokkent az egészen minimalis segitségre

szoruldk szama.
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Az igénybevétel idétartamanak alakulasa

Gondozéhazban 2014. 2015 2016.
eltsltott id6 (f5) (f6) (f5)
1 hénapnal kevesebb 2 7 8
1 hénap 1 1 2
2 hénap 2 3 6
3 hénap 1 3 8
4 hénap 4 3 4
5 hénap 1 1 6
6 honap 1 1 1
7 hénap . - 1
8 honap 1 - -
9 hénap 1 1 2
10 hénap - 1 1
11 hénap 1 1
12 hénap - -
Even tul 15 14 11
Osszesen: 31 36 51

A korabbi évekhez hasonléan magas volt azok aranya, akik egy évnél hosszabb idét
toltdttek el az intézményben. Ok egészségi allapotuk miatt otthonukban mar nem
voltak gondozhatdk, ezért tartds bentlakasos intézményi elhelyezésre vartak.
Emelkedett az ellatast maximum 6 hénapig igénybe vevék szama is, 6k egyrészt
otthonukba tavoztak, de tobben mar bekeruléskor olyan rossz egészségi allapotban

voltak, hogy néhany hénapon beltl elhunytak.

A gondozottak allapotuktol figgden vettek részt a napi, heti, havi rendszerességgel
szervezett foglalkozasokon a Gondozohaz, illetve a kozds épulletben 1évé Idések
Klubja rendezvényein.

A legkedveltebb programok az Unnepi megemlékezések, a hitélet gyakorlasa, a
beszélgetések, a felolvasasok voltak, melyek lebonyolitasaban 24 f6 6nkéntes
mikodott kozre 21 alkalommal.

A gondozottak egészségi allapotanak megérzését, javitdsat az intézmény orvosa,
mentalhigiénés szakembere és gydgymasszdr segitette.

A foglalkoztatas- és programszervez6 havi rendszerességgel tartott felolvasast.

26



Az intézmény ellatottai korében a beszamoléban eddig ismertetett ot ellatasi
forma tekintetében (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, idések atmeneti elhelyezése) a
korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen elégedettségi felmérés késziilt.

A keérdbivek kitOltése soran sok pozitiv visszajelzés érkezett, az ellatast igénybe
vevOk Orulnek annak, hogy kifejezhetik véleményuket, megoszthatjak
tapasztalataikat, észrevételeiket a szolgaltatasokkal kapcsolatban. Tobben a
kérdbiven koszonik meg az 6ket segiték munkajat.

Az 1306 db kikuldott kerdbivbél 1166 db érkezett vissza és kerult kiértékelésre.

Az étkeztetést igénybe vevdk korében altalanossagban elmondhaté volt az
elégedettség az étel mennyiségével és valtozatossagaval kapcsolatban.

Ugyanakkor természetesen a valaszaddk kritikat is megfogalmaztak. Egyes
ételféleségek el6fordulasat kevesellték (rakott ételek, hal stb.), mig mas ételek
eléfordulasat tal gyakorinak talaltak.

A szolgaltatast szervezd szakmai egységek munkatarsai folyamatosan ellenérizték a
kiszolgalt étel mennyiségét, minéségeét, valamint az étrend valtozatossagat.

A kozétkeztetés keretein belll nincs lehetéség az egyéni izlés kiszolgalasara, de
minden megfogalmazott észrevétel és kritika egyeztetésre kerillt a szolgaltatoval,
hiszen k6zos cél az igénybe vevOk minél szélesebb korének elégedettsége.
Altalanos volt az elégedettség az ételkiosztd helyeken torténd adagolas
gyorsasagara, a tisztasagra és a személyzet viselkedésére vonatkozdan, tdbben
megemlitették a személyzet kedvességét, figyelmességét.

Az étkeztetéshez kapcsolédd adminisztrativ tevékenységekkel (kiértesitéssel,
szamla atlathatésagaval, fizetéssel), a valaszadok szinte 100%-ban elégedettek.

Az ebéd hazhozszdllitdsa a valaszadok véleménye szerint kifogastalanul szervezett
volt. A szallitast végzdk hozzaallasaval, alapossagaval, magatartasaval igen magas
szazalékuk volt elégedett. Sok id8s szamara az ételszallité személye jelenti egyetlen
napi kapcsolat a kulvilaggal, és nagyon halasak minden jo szoért.

A hazi segitségnyujtast biztositdé négy szakmai egységben dolgozé gondozdk
munkajaval szinte 100%-os volt az elégedettség.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtasban részesllék megfogalmaztak, hogy a
jelzbkészulék azért fontos, mert biztonsagot nyujt szamukra. Kritika a készulékkel

kapcsolatban fogalmazédott meg, mivel gyakran lemerdl, illetve a folyamatos villogas
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tobb id6s éjszakai nyugalmat zavarja. A készuléket hasznaldk 100%-ban elégedettek
voltak a szolgaltatast nyujté munkatarsak szakmai munkajaval.

Az iddsek klubjai a valaszadodk szerint jol szervezetten, képzett gondozdéi hattérrel
mikodtek. A klubtagok korében kdzel 100%-os volt az elégedettség a klubban folyd
kOzOsségi élettel, a programokkal és a dolgozok magatartasaval, szakmai
munkajaval kapcsolatosan.

Az ldéskoruak Gondozéhazaban a valaszadok szerint a feladatellatdas magas
szakmai szinvonalon, lelkiismeretes gondozdi munkaval tortént. Az igénybe vevdk
elégedettek voltak a szamukra biztositott ellatassal, az 6ket gondoz6 munkatarsak

hozzaallasaval, munkajaval, a szamukra szervezett programokkal.

7. Intézményi Csoport

Az Intézményi Csoport 2016-ban a munkatervben megfogalmazott célkitizések
szerint mUikodott. Tevékenysége egyarant iranyult az ellatast igénybe vevdokre és az
ellatast nyujtékra. Tagjai az intézményi szervezetben — az alapfeladatok ellatasa
mellett — fontos szerepet vallaltak a szolgaltatd tevékenység szinvonalanak
emelésében.

A csoport munkatervben meghatarozott feladatait 1 f6 csoportvezets, 1 f6
foglalkoztatas- és programszervez6, 1 f6 mentalhigiénés munkatars és 1 6

megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott jogasz latta el.

Az Intézményi Csoport feladatai voltak:

e a palyazati lehetéségek figyelemmel kisérése,

e a korabban megvaldésult projekiek éves fenntartasi jelentéseinek, szakmai
beszamoldjanak elkészitése,

o folyamatos kapcsolattartas a varosban mikodé szakmai és civil szervezetekkel,
intézményekkel,

e a ,Szocidlis Hét” és az ,Egészség-hét’” varosi rendezvényeihez csatlakozva
segitségnyujtas az intézmeényi programok szervezésében, lebonyolitasaban,

e az intézmény tevékenyseégeit, szolgaltatasait bemutatd kiadvanyok tartalmanak,

a tajékoztaté anyagok korének frissitése és bévitése,
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e az intézményi szakkdnyvtar anyagainak folyamatos frissitése, szakcikkek,
tanulmanyok gyuljtése a munkatarsak szakmai ismereteinek bovitése céljabal,
e szerepvallalas az intézmény életét, mikodését propagaldé médiaanyagok

Osszedllitdsaban, a honlap naprakész informaciokkal valé feltdltésében.

Az intézményi csoport vezetdje vegezte a személyes gondoskodast vegzé
személyek mikodési nyilvantartasahoz kapcsolodo adminisztraciot; az intézmeényi és
dolgozdi telefon-eléfizetések bonyolitasat; az intézményi beruhazasok, beszerzések

adminisztraciojat, iranyitotta a csoport munkajat.

A mentalhigiénés munkatars folyamatosan, ill. igény szerint végezte az ellatasban
részesulok és ellatast nyujtdok pszichés és mentalis gondozasat.

Feladatainak programozasat a szakmai egységek esetmegbeszélései, illetve a
spontan modon jelzett igények, problémafelvetések alapjan végezte.

Az Ugyek gyors és hatékony kezelését a szakmai egységekkel kialakitott folyamatos,
elé munkakapcsolat biztositotta.

Koordinalta a kollégak szakmai tovabbképzését, szervezte az intézmeényben a nyari
didkmunkat.

Kezelte az id6sek nappali ellatasaban, ill. a demens nappali ellatasban részesul6
klubtagok és csaladtagjaik kozott felmertlt konfliktusokat.

A Gondozéhazban anyak napi Unnepséget szervezett az egységhez tartozo idések
klubja tagjainak és a Vadvirdag Ovoda 6vodasainak részvételével, ahol sajat
készitési ajandékkal és viraggal kedveskedtek az édesanyaknak.

A IX. szamu szakmai egységben Mikulas Unnepséget szervezett az ellatottaknak, a
gondozdéndk kozremuikodesével. Mikulasjelmezbe Oltozve verssel és énekkel jartak
korbe az agyban fekvd ellatottakat, gyumdlccsel, szaloncukorral, csoki mikulassal
szereztek oromet az idéseknek.

A ,Szociadlis Heét” varosi rendezvényeihez csatlakozva segitséget nyujtott az
intézményi programok szervezéseében, lebonyolitasaban.

Igény szerint latogatta és tanacsokkal latta el a hazi segitségnyujtasban részesuld
idéseket.

Részt vett a 2016. évi elégedettségi vizsgalat el6készitésében, lebonyolitasaban és
kiértekelésében.

Mediatorként bekapcsolodott a kapcsolatugyelet munkajaba.
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Koordinalta a felmerul6 szocialis és jogi természetl ugyeket.
Dokumentalta és archivalta az intézményi programokat, eseményeket.
Kbzrem(ikddott az intézmény kdzpontjaban és az idések klubjaiban szervezett

rendezvények el6készitésében és lebonyolitasaban.

A foglalkoztatas- és programszervezé folyamatosan végezte az ellatasban
részesul6k szervezett foglalkoztatasat, segitséget nyujtott az Idések Klubjaiban és a
Gondozdéhazban szervezett programok lebonyolitasaban.

Figyelemmel kisérte a varosi, megyei, orszagos programokat, kulturalis
rendezvényeket, versenyeket, szikség szerint részt vett azok el6készitésében,
lebonyolitasaban.

Intézményi  szintl ismeretterjesztdé, szérakoztatdé és sportrendezvényeket,
vetélkedbket, életmdd tanacsadasokat, kiallitasokat, balokat, kirandulasokat
szervezett a felmeruld igények alapjan.

Folyamatosan frissitette az intézményi és a varosi honlapon az idések klubjaiban
szervezett programokrél szold informaciokat.

Szerkesztette az Oszirézsa Klubhiradd c. lapot és kdzremiikdddtt annak idések
klubjaiba valo6 eljuttatasaban.

Tapasztalatcseréket szervezett klubvezetdk szamara.

Folyamatosan kapcsolatot tartott a varosban mikodé szakmai, kulturalis és
mivel6dési intézményekkel, valamint civil szervezetekkel (kiemelten: Berzsenyi
Daniel Megyei Konyvtar, Vas Megyei Szakositott Szocialis Intézet, Vas Megyei
Nyugdijasok Erdekvédelmi Szévetsége, Vas megyei Renddr-fékapitanysag Biiniigyi
lgazgatdsag, Vas Megyei Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Haz, Savaria Megyei
Hatékorld Varosi Muzeum, Szombathelyi Hatarér Nyugdijasok Egyestlete, Vas Népe,
Szombathelyi TV, Magyar Katolikus Radi6, Frisss FM, Savaria Szimfonikus Zenekar,
AGORA Szombathelyi Kulturalis Kdzpont).

A programok megvalositasahoz tamogatoé szervezeteket, szponzorokat kutatott fel.

A jogasz feladatai kdzé tartozott a jogi tanacsadas, beadvanyok szerkesztése, a
felmerul6 problémakkal kapcsolatos konzultacids lehet6ség biztositasa, a jogszabalyi
valtozasok értelmezésének segitése.

Az év soran — személyes konzultaciok biztositasaval — 47 esetben nyujtott segitséget

az ellatast igénybe vevék részére: tartozas, hitel, gyermekelhelyezés, hagyaték,
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haszonélvezet, tartasi, oroklési  szerzddeés, végrendelet, végrehaijtas,
kolcsonszerz6dés, tulajdonjog érvényesités, jelzalogjog, kartérités ugyekben,

tanacsokkal szolgalt gondnokoltak tugyeiben.

8. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

2016. januar 1-jétdl a jogszabalyi kornyezet valtozasa a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas rendszerének atalakitasat eredményezte. Ennek
kovetkeztében a két szolgaltatas integraciojara kerllt sor. A feladatellatas
biztositasat a tovabbiakban csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint csalad- és

gyermekjoléti kdzpontok latjak el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladata a mikodési teruletukon a
csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa. A szakmai tevékenységet
a csaladsegité munkatarsak végzik, akik munkavégzésik soran személyes szocialis

szolgaltatas keretében szocialis segit6 munkat koordinalnak és végeznek.

A szakmai munkavégzés soran a csaladsegitdé szocialis adatok gyUjtésével
tajékoztatja a szulét, a valsaghelyzetben lévé varandos anyat az 6t megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrél. Segiti az érintett csaladokat szlikségleteik
kielégitésében, problémaik megoldasaban, céljaik megvaldsitasaban. A szocialis
segitbmunka keretében a csaladseqgité feltarja a csaldd mikddési zavarait,
problémait. Feltérképezi és mozgdsitia a csalad természetes és mesterséges
tamaszait. Mozgdsitja az igénybe vehetd eréforrasokat, szolgaltatasokat. Koordinalja
az esetkezelésben kozremikodd szakemberek, szolgaltatasban dolgozok
egyuttmikodését, folyamatosan kapcsolatot tart veluk. Az aktualis probléma
megoldasaban érintett 0sszes szakember, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A gondozasi folyamat
soran rendszeresen értékeli a veégzett szakmai munkat, az elért eredményeket és

ezek ismeretében megfogalmazza a tovabbi irdnyokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl szabadidés és kb6zOsséqi

programokat szervez, iskolai szocidlis munkat végez. Az ellatasokhoz,
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szolgaltatasokhoz valoé hozzajutas érdekében folyamatosan figyelemmel kiséri az
érintett személyt, csaladot veszélyeztetd korilményeket, a veszélyeztetett személy,
illetve csalad szikségleteit. Segiti a valsaghelyzetben évé varandds anyat a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutasban, a
csaladokat, gyermekeket az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, a gondozast
szukségesseé tevd okok megszuntetésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok
ugyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet
lehetbségerdl.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt
készit és a gyamhivatal felkérésére Orokbefogadas esetén tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, korulmeényeirdl és a csaladba valo
beilleszkedésérdol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat informaciényujtassal, tanacsadassal el6segiti a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat.
Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermekek védelembe vételét, ideiglenes hatalyu
elhelyezését.

A csalad- és gyermekjoéléti szolgalat csaladsegit6i figyelemmel kisérik a telepllésen
elé csaladok, gyermekek, személyek életkorulményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjéléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti szikségleteit.
Veszélyeztetettséqg, illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma jellegéhez, a
veszeélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad szukseégleteihez
igazodo intézkedést tesznek a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, illetve

a veszeélyeztetettség megszuntetése érdekeben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal 2016-ban 1306 Ugyfél fordult meg, ebbdl
487 f6 volt U] kliens. A kliensforgalom 14.933 volt.
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Az intézményt felkeres6 csaladok életében a legfébb felmeruld problémak az anyagi
(656), a csaladi- kapcsolati konfliktus (114), az informacidkéréssel kapcsolatos (105),

a gyermeknevelési (101) és az életviteli problémak (91) voltak.

A szolgaltatast igénybevevoé esetek szama
elsédleges probléma szerint

Eletviteli

39| w Csaladikapcsolati konfliktus
Csaladon beluli bantalmazas

» Elhanyagolas

» Gyemeknevelési

= Gyermekintézménybe vald

beilleszkedési nehézség
m Magatartaszavar,

teljesitményzavar
Fogyatékossag

Lelki-mentalis

m Egyéb egészségi probléma

Az esetek dontd tobbségében a problémak komplexen jelentek meg az egyének,
csaladok életében. Az anyagi problémak mogott ugyanis gyakran meghuzédtak
életviteli, gyermeknevelési problémak, valamint csaladi konfliktusok egyarant.

A csaladsegiték a problémahoz igazitva egyénre szabott komplex esetkezelést
biztositottak, melyhez segitségul hivtak az ugyfél tamogatd rendszerét is.

A csaladsegiték probléemahoz igazitott szakmai tevékenysége elsdsorban
tanacsadas (6.846), informacionyujtas (6.040), csaladlatogatas (3.868), segitd
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beszélgetés (3.509), ugyintézésben valo segitségnyujtas (1.328) formajaban valosult
meg, illetve lehetéség nyilt jogi, pszichologiai tanacsadas, egyeéni, par- és

csaladterapias szolgaltatasba valo kozvetitésre is.

Szakmai tevékenység alakulasa

6846

7000

6040

6000

5000 |7

4000 |~
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Feladat-ellatasi megallapodas alapjan biztositott szolgaltatasok

Szombathely térségében Osszesen 23 telepllésen vehették igénybe a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast a raszorulok. A szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek
szama 79 f6 volt, kdzilik 38 f6 Gjként jelentkezett. Ok dsszesen 586 alkalommal
kerultek kapcsolatba az intézmény szakembereivel.

Az ellatott csaladok korében els6dleges problémaként a csaladi-kapcsolati
konfliktusok (22), az életviteli problémak (18), valamint a gyermeknevelési
nehézseégek (14) jelentek meg.

A legjellemzdbb szakmai tevékenység a tanacsadas (30), csaladlatogatas (16),
seqgit6 beszélgetés (14), informacionyujtas (9), valamint Ugyintézésben valo
segitségnyujtas (5) volt.

Az észlels- és jelzbrendszeri tagokkal rendszeres és intenziv volt a kapcsolat, az

érintett szakemberekkel tobb esetkonzultacidra is sor kertilt.
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Csoportfoglalkozas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2016-ban 6sszesen 1 csoportot (Allas-lesen)
mikodtetett az allaskeres6k szamara 13 f6 részvételével. A csoport célja az
els6dleges munkaerépiacrol idélegesen kiszorult Ggyfelek tamogatasa, informacioval

valo ellatasa, munkaeré-piaci reintegraciojanak elésegitése volt.

Az észleld- és jelzérendszer miikodtetése
Az észlel6- és jelz6rendszer mikodtetésének ceélja, hogy a problémak idében
felismerhet6ek legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra keruljenek. A
jelzérendszer szervezése és mikodtetése alapvetbéen a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok feladatkorébe tartozik, ezen belll a telepulési jelzérendszer felelés
feladata.
A tevékenység mikodtetése a kdvetkezé forumokon keresztil torténik:

o szakmakozi megbeszélések

e esetmegbeszélések, esetkonferenciak

e éves szakmai tanacskozas.
Az észlel6- és jelzbrendszer tagjai szamara szakmakdzi megbeszélések
szervezeésere kerult sor, melyek célja a résztvevok feladatainak, jogkérének, szakmai
lehetbségeinek, kompetenciajanak tisztazasa, illetve a jelzbérendszeri tagok
egyuttmikodésével kapcsolatos kérdések és a kozos munka hatékonyabba tételének

atbeszélése volt.

Szakmakozi megbeszélések 2016-ban

Idépont Résztvevék '\iig{flf'(‘;;k
2016.04.01. altalanos iskolak 3516
2016.04.15. kdzépiskolak 14 6
2016.04.22. ovodak 156
2016.06.29. rendérseg és gyamhatdsag 1316
2016.09.02. gyermek haziorvosok 17 6
2016.10.21. kistelepulési véddnék 26 f6
2016.10.25. Megyei Kormalrzmggll\;ﬁ(’[ngng;wt())astgtzlly;l Jarasi Hivatal 416
2016.10.28. szombathelyi véd6éndk 3316
2016.12.02. TEGYESZ 26 f6
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A csalad- és gyermekjodléti szolgalatok a 2016. évben O6sszesen 72 alkalommal
tartottak esetkonferenciat a felmerulé problémak megoldasa érdekében, a csalad, az
Osszes érintett szakember, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval.
Az esetkonferenciak célja a k6zds problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa,

a segitd folyamat egyuttes megtervezése volt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. §
(5) bekezdése alapjan, hogy minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast
szervezzen, amelyen - a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatasa alapjan —
atfogdan értékeli a veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer éves mikodését,
attekinti a telepllés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és szikség
esetén javaslatot tesz mikodésuk javitasara.

Szombathelyen 2016. februar 28-an kerult megrendezésre a 2015-06s évre vonatkozo
éves gyermekveédelmi szakmai tanacskozas, melyen 32 6 vett részt.

A tanacskozast megel6z6en a jelzérendszeri tagoktol kérdbiv formajaban megkért
tapasztalatok és vélemények segitséget nyujtottak egyrészt a tanacskozas
anyaganak Osszeallitasahoz, masrészt az évente marcius 31-ig elkészitendd

intézkedési terv 6sszeallitasahoz.

Az intézkedési terv tartalmazza:
e a jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,
e azelbzb éviintézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,
e az éves célkitiizéseket,
e a telepllésre vonatkozé célok elérése és a jelzbrendszeri mikdodés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett Iépéseket.
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mSzemélyes gondoskodast nygité szocialis
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tarsadalmi szervezet

mOnkomanyzat, jegyzd, gyermekjogi
képviseld, betegjogi képviseld

BGyamhwatal

mKozuzemi szolgaltatok

9. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szombathely varosban, valamint a szombathelyi
jaras tertletén a felmerlld igényeknek megfeleléen minéségi ellatast biztosit a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében. Az illetékesseégi terlletéhez tartozo
telepllésekre kiterjed6en biztositia a csalad- és gyermekjoléti kdzpont specialis
szolgaltatasait, valamint ellatja a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet.

A szakmai tevékenységet esetmenedzserek és tanacsadok veégzik, akik a
munkavégzésuk soran részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo hatosagi intézkedések el6készitésében, majd a dontést kovetéen az érintett
csaladoknal szocidlis segit6 munkat koordinalnak és végeznek. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont 2016-ban 467 esetben tett javaslatot hatdésagi intézkedésre,

ebbdl az elutasitott javaslatok szama minddssze 10 volt.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tevékenysége 2016-ban 557 gyermekre, illetve
319 csaladra terjedt ki.

A szolgaltatast igénybevevék szamanak alakulasa az
ellatasok tipusa szerint
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Az ellatott gyermekek, ill. csaladok legnagyobb aranyban védelembe vételben,

valamint nevelésbe vételben részesiiltek.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltato
tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint

> 145

160
140

w V2=

100 et n

80 | a2

23 g B 2 . 2 16 o

20 /"‘ i __.'_.‘ [ -—‘"3—_»_ 3 8 b 1 1
« - o> O

fwﬁﬂff‘“f"
@f f;"ff’*é"ff,f*f

38




A legjellemzdbb problémak: a szulbk, csalad életvitele (145 eset), az anyagi (108
eset), a gyermeknevelési probléma (80 eset), a magatartaszavar (71 eset) valamint a
csaladi konfliktus (42 eset) volt. Kisebb aranyban el&fordult szlléi elhanyagolas,

fogyatékossag, mentalis problémak, valamint szenvedélybetegség is.

A szakmai tevékenység alakulasa
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereinek és tanacsaddinak
legjellemz6bb szakmai tevékenysége az elmult év soran az informacionyujtas (4.169
eset), a csaladlatogatas (3.051 eset), és a tanacsadas (3.413 eset) volt.

A szakmai munkavégzés soran az esetmenedzserek a hatésagi hatarozathozatalt
kovetben segitették az érintett gyermek és csalad problémainak kezelését. Ennek
érdekében gondozasi, szolgaltatasi és szervezési feladatokat lattak el. Egyéni
esetkezelés soran feltartdak a csaladi mikodési zavarokat, az egyes egyént és a
csaladot érint6 problémakat, és a gondozasi tevékenység alatt hozzarendelték
ezekhez a megoldasi alternativakat. Feltérképezték és mozgositottdak a csalad
természetes és mesterséges tdmaszait, mobilizaltak eréforrasait. Segitették a klienst
a valtozasban és a valtoztatasban. A gondozasi folyamat soran rendszeresen
ertékelték az eltelt id6 alatt végzett szakmai munkat, az elért eredményeket, és ezek
ismeretében megfogalmaztak a tovabbi iranyokat. Az esetmenedzserek a csalad

koré szocialis vedbhalot épitettek, ennek keretében rendszeresen kapcsolatot
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tartottak az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel k6zosen meghataroztak a
csalad helyzetének javitasa érdekében szukséges lépéseket és feladatokat.

Az esetmenedzserek a szocialis segitd tevékenyseég ellatasa és koordinalasa soran
részt vettek hivatalos Ugyek intézésében, védelembe vételi és felllvizsgalati
targyalasokon, elhelyezési értekezleteken. Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodoan
kornyezettanulmanyokat készitettek. A gondozott csaladokkal kapcsolatban allé
szakemberek részvételével esetkonferenciakat szerveztek, esetmegbeszéléseket,
esetkonzultaciokat tartottak. A szolgaltatast igényl6knek lehetéséget biztositottak a
kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok (jogi, pszichologiai tanacsadas, egyeni,

par- €s csaladterapia) igénybevételére.

A szakmai munkavégzés soran felmerilé dilemmak feloldasa és a kiégés
megel6zése érdekében az esetmenedzserek 5 alkalommal vettek részt szupervizion.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont Szombathelyen kivil a szombathelyi jarashoz
tartozd 39 telepulésen biztositotta a hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a specialis szolgaltatasokat, mely
2016-ban dsszesen 89 gyermekre, 61 csaladra terjedt ki.

A kezelt problémak kozul elsé helyen a szulbk, csalad életvitelébdl adodo probléma
allt (33 eset), de jelentkeztek gyermeknevelési problémak (14 eset), magatartaszavar
(12 eset), valamint anyagi problémak (12 eset) is. Kisebb aranyban fordult el6 szul6i
elhanyagolas, csaladi konfliktus, valamint szenvedélybetegség. A legjellemzdbb
szakmai tevékenységek a csaladlatogatas (627 eset), az informaciényujtas (681
eset) valamint a tanacsadas (543 eset) voltak.

A szakmai munkavégzés soran a telepulésekre kijar6 esetmenedzserek ellattak a
gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdésagi intézkedésekhez
kapcsolodo feladatokat és el6segitették a kozpont altal nyujtott  specialis
szolgaltatasok igénybevételét.

Az esetmenedzserek a gondozott csaladokkal kapcsolatban all6 jelzérendszeri
tagokkal rendszeresen tartottak a kapcsolatot, esetmegbeszélések, esetkonzultaciok
formajaban. Az egyuttmikodés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer mas
tagjaival, a gyamhivatallal, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a

gyermekvedelmi szakellatassal is.
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Veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikodésének koordinalasa

A csalad- és gyermekjoléti kozpont koordinalja a jaras teruletén mikodé
jelzérendszerek munkajat. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara szakmai
tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezésehez, valamint az éves jelz6rendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasahoz. Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett
helyi jelz6rendszeri intézkedési terveket. Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti konfliktusok megoldasaban, valamint
megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikodésével kapcsolatban.

A szakmai tevékenységhez tartozo feladatok ellatasat illetve koordinalasat jarasi

jelzérendszeri tanacsado végzi.

2016-ban a jarasi jelzérendszeri tanacsadd 17 alkalommal vett részt szakmakozi
megbeszélésen és 12 alkalommal éves tanacskozason. Valamennyi csalad- és
gyermekjoléti szolgalat elkészitette és a kozpont szamara megkuldte az éves
jelzérendszeri intézkedési tervét, melyekhez a kdzpont munkatarsai igény szerint
segitséget nyujtottak. A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mikodésével
kapcsolatos problémat egy csalad- és gyermekjoléti szolgalat sem jelzett a kézpont
felé és nem volt igény a szolgalatok és a jelzdrendszeri tagok kdzotti konfliktusok

kezelésére sem.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa

A feladatellatas keretében az esetmenedzserek tajékoztatjak a szolgalatokat a
kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érinté valtozasokrol, illetve a jaras
teriletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A szakmai tamogatas érdekében a csalad- és gyermekjoléti kodzpont havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart és szikség szerint konzultaciot biztosit a
szombathelyi jaras teruletén mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara.
A szakmai munka soran megjelend dontéshozatalok elésegitése érdekében a jarasi
jelzérendszeri tanacsadd 152 alkalommal vett részt esetkonferencian.

2016-ban havi egy alkalommal, minden hénap utols6 péntekén biztositotta a csalad-
eés gyermekjoléti kdozpont a lehetéséget a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

szamara esetmegbeszélésre. Jellemzéen azonban ezt nem vették igénybe a
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szolgalatok, rendszeres volt viszont a napi, heti szinti esetmegbeszélés, konzultacio

vagy telefonon, vagy a szolgalatok altal ellatott telepuléseken.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai

Pszicholdgiai tanacsadas

2016-ban 136 f6, O6sszesen 626 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast. A
tanacsadast 2 f6 pszicholdogus nyujtotta. Az Ugyfelek jellemzbéen pszichés
problémakkal, szorongasos és hangulatzavarokkal keresték fel a szakembereket. A
szul6k tobb esetben kértek segitséget gyermekuk viselkedésbeli gondjaival,
teljesitményzavaraival kapcsolatban is. A problémak megoldasara a szakemberek
pszicholdgiai vizsgalatokat veégeztek, valamint szukséges kezelésben részesitették a
hozzajuk forduldkat. Indokolt esetben az észlels- és jelzérendszer tagjaival (6voda,
iskola, pedagdgiai szakszolgalat, terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat, pszichiatriai
gondozd, korhaz, szenvedélybeteg-segité szolgalat) is tértént konzultacid és
informaciocsere. Az intézményen belll rendszeresek voltak az esetkonzultaciok a
pszichologusok és a csaladsegitdk, illetve az esetmenedzserek kdzott.

Az eredmények kozott megemlitendd, hogy a pszicholdgiai kezelések hatasara
az ugyfelek pszichés allapota javult, a gyermekek tiinetei csokkentek, enyhultek vagy

megszintek, a szllé-gyermek kapcsolat fejlédott.

Egyéni, par- és csaladterapia

A szolgaltatas célja, minél tobb csaladot és egyént hozzasegiteni életuk
rendezéséhez, ill. csaladi kapcsolataik megovasahoz, a valasok megel6zésehez.

A csaladterapia a csaladot olyan mikodd egysegkent tekinti, amelyben barmely
csaladtag problémaja az egész csaladi rendszer bevonasaval és aktiv
kézremikodésével oldhaté meg.

A terapeuta el8segiti, hogy az egyén, ill. a csalad mozgodsithassa erdéforrasait,
bdvithesse problémamegoldd készségeit. A terapia elbsegiti a viselkedés
megvaltozasat, a csalad, az egyén érzelmileg megerdsodik.

A csaladterapeuta 2016-ban a kdvetkezd problémak kezeléséhez nyujtott segitséget:
hazassagi krizis, generacios problémak, valas, gyasz, kapcsolati gondok, pszichés
panaszok, egyedullét, gyermeknevelés, az iskola és a csalad konfliktusai, teenager

krizis helyzet, drog problémak, gyasz, ongyilkossag, iskolakerllés, csavargas,
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érzelmi elhanyagolas, szuicid veszélyeztetettség, pszichiatriai betegség, fogyatékkal
elés, sulyos betegség. A szakmai munkavégzés soran célzott €s hatékony segitséget
kaptak az igénybe vevék a fennallé problémaik kezeléséhez.

2016-ban 43 csalad, 76 f6, 370 alkalommal vett részt az Uléseken. Az érintett

csaladtagok szama 157 f6 volt.

Utcai és lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakételepi szocialis munka célja olyan gyermekek, illetve fiatalkoruak
felkutatasa, akik tanitasi id6 alatt, valamint szabadidejukben feligyelet nélkul a varos
kozteruletein, szorakozohelyeken tartézkodnak, illetve utcan csellengenek.
Elsédleges cél egy olyan bizalmi viszony kialakitasa a fiatalokkal, amivel lehetévé
valik, hogy megnyiljanak a szakember elétt, felismerjék problémaikat, valamint azok
megoldasaban ne féljenek segitséget kérni.

Az utcai és lakotelepi szocialis munkasok legfébb torekvése, hogy minél kevesebb
fiatal toltse szabadidejét az utcan csavarogva, feligyelet nélkil. Ennek érdekében
szorolapokat terjesztenek a szabadidé hasznos eltoltését szolgalé programokrol,
valamint népszerisitik az intézmény kdzosségi tereit a célcsoport kdrében.

Az utcai szocialis munkasok hétfé6tél péntekig a délelétti, a délutani, valamint a kora
esti 6rakban felkeresik Szombathely azon kdzteruleteit, ahol kapcsolatba kerllhetnek
csellengd fiatalokkal, tovabba azokat a helyszineket is, amelyeken jelzések alapjan
gyerekek, fiatalok tanitasi id6 alatt vagy az esti 6rakban feligyelet nélkal
tartozkodnak, esetleg devians magatartast tanusitanak.

Az eredményesebb egyuttmikodés érdekében, a tapasztalatok atadasa és az
informaciocsere céljabdl a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont munkatarsai, valamint az utcai- és lakételepi szocialis
munkasok kdzott rendszeresek az esetmegbeszélések.

A szakmai munka soran a tanév folyaman az iskolaidében csellengd gyermekek,
fiatalkoruak felkutatasa, mig a nyari hénapokban a szabadidd hasznos eltéltésének,
a csellengés megelbzésének az elbsegitése kerult elbtérbe.

A korabbi évek gyakorlatat kdvetve a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 6nkénteseivel
tovabb folytatédott a szoros egylttm(kddés, a programokrol — torténd
informacionyujtas, illetve Uj fiatalok bevonasa érdekében. Hagyomanyszerlen

megszervezték a ,Nyarzard Sportrendezvényt’, egy nhagyszabasu, egész napos
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programsorozatot, amelyen az el6z6 évekhez hasonléan 2016-ban is igen szép
szamban jelentek meg a gyerekek és a fiatalok.

2016-ban 2 alkalommal érkezett jelzés az utcai szocialis munkasokhoz kozteruleten
tapasztalt problémakrdl, mig 6k maguk 2 esetben tettek jelzést a szakmai
munkavégzés kapcsan tapasztalt problémakrol vagy fiatalokrél a csalad- és
gyermekjoéléti kozpontnak.

Az év soran 205 fiatallal kerultek kapcsolatba 6sszesen 418 alkalommal.

A szigorodo jogi szabalyozasnak kdszonhetéen kevesebb csellengbvel talalkoztak az

utcai szocialis munkasok iskolaid6ben.

Kérhazi szocialis munka

A szolgaltatas célja a szulészet-négyodgyaszati osztalyon a koérhazi védéndvel
egyuttmikoddve a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése, a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése, majd a
szukséges intézkedések megtétele, valamint a pszichiatriai és a rehabilitaciot végz6
korhazi osztalyokkal valé egyuttmikodes.

Az intézmény egyuttmikodési megallapodast kotott a Markusovszky Egyetemi
Oktatokérhazzal. A csalad- és gyermekjoléti kozpont kérhazi szocialis munkasanak
feladata a tanacsadas, informaciészolgaltatas és a konzultacié biztositasa minden
érintett fél szamara.

Az egyluttmikodés eredményeképpen mar a korhazi tartozkodas ideje alatt
megkezdddik az aktudlis probléma feltarasa, a kdézds munka a hazagondozas
erdekében.

2016-ban a csalad- és gyermekjoléti kbzpont kérhazi szocialis munkaval foglalkozo
esetmenedzsere havi rendszerességgel volt jelen személyesen az érintett
osztalyokon.

Munkatarsaival kozosen dolgozott azon, hogy a problémaval érintett csaladok
biztositani tudjak a gyermek egészséges testi, lelki, érzelmi, értelmi és erkolcsi
fejlédését. A pszichiatriai problémaval kizdd felnétt személy esetén tajékoztatast
adott az igénybe vehetd§ tamogatasokrol, ellatasokrdl. Segitséget nydjtott a
természetes és mesterséges tamaszok feltérképezésében. Amennyiben a koérhazi
tartézkodas ideje alatt felmerilt a gyermek veszélyeztetettsége, abban az esetben

jelzéssel élt az illetékes csalad- és gyermekjoéléti szolgalat felé.
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Az elmult évek tapasztalatai alapjan tovabbra is elmondhatd, hogy az orvosok és az
apolé személyzet igénylik a koérhazi szocialis munkat végz6 esetmenedzser
jelenlétét. Az altala biztositott informacionyujtas, tanacsadas tampontot nyujthat a
betegek nem egészségugyi jellegl problémainak megoldasaban, az elhanyagolas és
a veszélyeztetettség megszuntetésében.

A koérhazi szocialis munka 2016-ban 7 f6t érintett.

Kapcsolatiigyelet

A specidlis szolgaltatas célja és feladata a valast kovetéen megromlott, vagy
egyaltalan nem mikodd szul6-gyermek kapcsolattartas rendezése, megallapodas
kialakitasanak segitése, lathatas megszervezése, a kapcsolattartashoz semleges
helyszin biztositasa. A célcsoport jelentbs részét azok a szulbék képezik, akik mar
kulon élnek és akut konfliktust jelent naluk a gyermeklathatas. Esetenként még nincs
hatosagi dontés a kapcsolattartasrél, vagy ha van, az nem annak megfeleléen
muUkodik. A mediacido modszerével a szakemberek nyugodt korulmények kozott
tudjak segiteni az igénybe vevOket a kapcsolattartas szabalyainak kozos
kialakitasaban.

Az év soran 12 csalad kért informaciét, idépontot a mediatoroktol, de Ugyukben
tovabblépés a kapcsolatugyeleten nem tortént. 2016-ban 53 csalad és 81 gyermek
allt kapcsolatban a mediatorokkal. Az 53 csalad 89%-at a gyermekjoléti
szolgalat/kdzpont, gyamhivatal, birésag kuldte, 11%-a 6nalldan kereste meg az
intézményt. A kozvetitéi tevékenység 48 mediacids Ulés megszervezését jelentette

23 csaladnal, amelybél 39 zarult megallapodassal.

A 2016. évi 53 csaladbdl 19 uj csalad, 81 gyerek kozul 29 uj gyermek kertlt a
szakemberek latdékorébe.

A 19 Uj eset kozul 15 csalad szombathelyi lakhellyel rendelkezik, 4 csalad a
szombathelyi jaras teruletérél fordult a kapcsolatiigyelethez.

A 19 U] eset kodzul két csaladnal kamasz-mediacios folyamat indult. Hat csaladnal
kerllt sor mediacids ulésre, amely harom csaladnal végz8dott megallapodassal. A 19

csalad kdzul a kapcsolattartas segitését semleges helyszinnel két csalad igényelte.

Az 53 csalad kozul a kapcsolattartas segitését 13 csalad (17 gyermek) 115

alkalommal vette igénybe. Kozulik 10 csaladot (12 gyermeket) hatésag (birésag,
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gyamhivatal) iranyitott az intézmeényhez, 3 csalad (5 gyermek) pedig onként kereste
fel a kapcsolatugyeletet. A tavalyi évhez hasonldan a munkanapok mellett 43
szombati napon fogadott csaladokat az tgyelet.

A szll6i kapcsolattartas fejl6dését semleges helyszinnel 10 csaladnal 89
alkalommal, az atadas/atvétel megszervezésével 2 csaladnal 7 alkalommal
segitették. Ez utobbi feladat ellatdsaban a Csaladok Atmeneti Otthonanak
munkatarsai is részt vallaltak.

A nagyszul6i kapcsolattartast 3 csaladnal 17 alkalommal segitette a
kapcsolatugyelet. Kozuluk az egyik a gyamhivatal altal elrendelt felugyelt nagyszul6i
kapcsolattartas volt. 2016-ban 1 csaladnal a kidlon nevelkedd féltestvérek
kapcsolatanak alakitasaban 3 alkalommal mikodtek kozre a mediatorok.

Az év soran 8 csalad esetében 6sszesen 11 alkalommal készult ,Kapcsolatlugyeleti
tapasztalatok” elnevezésii O0sszefoglald, amely a birésag, gyamhatéosag munkajat
hivatott segiteni.

A mediatorok havi rendszerességgel tartottak megbeszélést és harom alkalommal

szupervizion vettek részt.

Készenléti szolgalat

Célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kival felmertld
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges erdéforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, illetve a hivasokrdl nyilvantartdsok vezetése.

A szolgaltatas elérésének megkonnyitése érdekében ingyenesen hivhatd, zold
szamot biztosit az intézmény. A szolgaltatas elérhetésége: 06-80/204-574.

Erre a szamra 2016. 01. 01. és 12. 31. kozott 10 hivas érkezett. A 10 hivasbol 4

esetben informaciot kért a telefonald, 6 téves hivas volt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

altal kozosen biztositott feladatok

Adoéssagkezelési szolgaltatas
Az adodssagkezelési szolgaltatas ceélja a lakossagi kozuzemi dijhatralékok
csokkentése, az addssagproblémaval kuzd6 haztartasok problémainak komplex, a

szocialis munka eszkoztaraval torténé kezelése.
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SZMJV Onkormanyzata Kozgyilésének 8/2015. (11.27.) szamu onkormanyzati
rendelete 2015. marcius 1-t6l a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolédd hatralékot
felhalmozo6 személyek részére telepulési tamogatas keretében nyujt segitséget.

Az adossagkezelési szolgaltatas id6tartamat az elbzetes, a hatarozattal rendelkezd
és az utdélagos egyuttmikdodés id6tartama egyuttesen képezi.

2016. januar 1. és 2016. december 31. koOzott Osszesen 72 f6 rendelkezett

addssagkezelési tamogatas megallapitasara szolo hatarozattal.

Lakbérhatralékkal rendelkez6 ligyfelekkel torténé segité munka:

A 36/2010. (XII.01.) sz. onkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen tortént a
szakmai munkavégzés a harom vagy annal tobb havi Ilakbérhatralékkal
rendelkezdékkel a SZOVA Zrt. jelzése alapjan. A feladat Iényege részben a prevencio,
részben a korrekcié biztositasa volt a hatralék csokkentése, illetve megszintetése
erdekében.

A szakmai munka soran a szakemberek a lakbérhatralékkal rendelkezé Ugyfelekkel
k6zbsen attekintették a csalad élethelyzetét, lehetbségeit, fizetési kapacitasait és az
igénybe vehetd pénzbeli és természetbeni tamogatasok korét. A csaladsegitd, illetve
az esetmenedzser az ugyféllel kozdsen cselekvési tervet készitett a fennallé hatralék
rendezésére vonatkozoan.

A szakmai munkavégzés 2016-ban 267 f6t érintett, mely a 2015-6s évihez képest
lényeges eltérést mutatott (akkor 374 f6 vette igénybe a szolgaltatast). Ennek oka
kettbés, egyrészt a hatékony szakmai munkavégzés eredményeképpen tobben
sikeresen rendezték hatralékukat, masrészt tobb esetben az ugyfelek a tartozas

rendezése érdekében nem mutattak egyuttmikoddési hajlandosagot.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé iligyfelekkel térténd segité munka:

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat és a
Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. kozott létrejott egyuttmikodési megallapodas -
folyamatos kapcsolattartasi kotelezettség vallalasa mellett - lehetbvé tette a
szocialisan raszorul6 kliensek szamara a hatraléktorlesztést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kdézponthoz forduld kliensek koérében tovabbra is igen markansan jelentkeznek az
anyagi problémak. A csaladoknak alacsony bevételeik miatt sok esetben nehézséget

jelent a kdéztuzemi szamlak fizetése, melynek kovetkeztében hatralékot halmoznak
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fel. A korabbi évekhez viszonyitva a TAVHO-dij hatralékot felhalmozok és a
rendezéshez intézményunktél segitséget kér6k szama aranyaiban nézve nem
valtozott. 2016-ban 110 személy, 2015-ben 114 f§ esetében tortént segitségnyuijtas.
A csaladsegitbk és az esetmenedzserek a szakmai munkavégzés soran életvezetési
és haztartas-gazdalkodasi tanacsadas mellett folyamatosan nyomon kovették a
lakhatasi kiadasok befizetéseit. Emellett a csaladok életében megjelend tovabbi

problémakat is kezeltek a szocialis munka eszkdozeivel.

Szocialis szallason élokkel torténd segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasardl
sz0l6 36/2010. (XI1.01.) sz. dnkormanyzati rendeletben kertlt bevezetésre a szocialis
szallas intézménye, mely a kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan segiteni.
A szocidlis szallas az dnkormanyzati bérlakasban él6 és alacsony jovedelmuk miatt a
bérlakas fenntartasara nem képes, igy lakhatasukban veszélyeztetett személyek
részére biztositott, szocialis szolgaltatasokkal 0Osszekapcsolt atmeneti lakhatasi
forma.

A 2011. februar 1. és 2016. december 31. kdzotti allapot szerint a szocialis szallasok
szama: 160, ebbdél az atmindsitések szama 99, a felajanlasoké 61 db volt. A
megkotott egyuttmikodési megallapodasok szama: 132, a szallashasznalati
szerz6dések szama pedig: 130 (2 szocialis szallashasznalé a szallashasznalati
szerz6dés alairasa el6tt meggondolta magat, és nem kivanta igénybe venni a
szocialis szallas lehetfségét).

Nem irta ala az egyuttmikodési megallapodast: 28 6.

A 2016. december 31-i allapot szerint a szocialis szallasok szama: 71, ebbdl az
atmindsitések szama 42, a felajanlasoké 29. A haztartasok szama: 71, ebbdl
egyszemélyes 17, csalad 54.

A szocialis szallason él6k esetében 2016. december 31-ig a kovetkezd kimenetek
valdésultak meg: kérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 28 6, felmondas tortént 5 {6,
leadta a lakast 4 6, szallashasznalati szerz6dés nem kerult hosszabbitasra 15 6,
Id6sek Otthonaba kerllt 2 f6, elhunyt 4 f6, rendkivili szocidlis krizishelyzetére
tekintettel atmeneti szallas kerdlt kijeldlésre 1 f6.

Indulas 6ta 2016. december 31-ig a befizetett hatralékok 6sszege a SZOVA Zrt. felé:
11.916.411,- Ft.
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Az elmult évben is folyamatos volt a szocialis szallason élokkel kapcsolatos szakmai
munka. A csaladsegitdk és esetmenedzserek a rendszeres kapcsolattartas soran
motivaltak az Ggyfeleket arra, hogy a lakhatassal kapcsolatos kiadasaikat, meglévé
hatralékaikat rendezzék. Szikség esetén segitséget nyujtottak a mindennapi

életvitelhez.

Krizises atmeneti lakashasznalékkal torténd segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol
sz06l6 36/2010. (XII.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 3. §-aban kerllt meghatarozasra
a rendkivuli krizishelyzet alapjan kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere.

A helyi rendelet lehetévé tette azon Ugyfelek szamara, akik lakhatasukat dnerébél
mas modon nem tudtak megoldani, hogy kérelmet nyujtsanak be az illetékes iroda
felé. Azon ugyfelek szamara, akiknél az adott lakasra torténé kijelolés megtortent,

egyuttmikodeési kotelezettség kerult eldirasra a szocialis szolgaltatéval.

2015. év eleje és 2016. december 31. kozotti allapot szerint a megkotott
szallashasznalati szerz6dések szama: 102.

A kijelolést kdvetéen nem fogadta el a lakast: 13 f6, ebbdl 3 f6 albérletbe koltozott, 1
f6 a lakokozdsség miatt nem kivant a kijelolt atmeneti szallasra koltozni, 1 f6
szivességi lakashasznaloként maradhatott a lakasban tovabb, 1 f6 hozzatartozé
betegsége miatt nem tudta elfoglalni a lakast, 1 f6 szamara 2 lakast is felajanlottak,
egyiket betegség, masikat a lakdkozésség miatt nem fogadta el, 1 f6 szamara a
felajanlott lakas messzire esett a kérelmezd csaladjanak elérhetéségétol, 2 f6
szamara nem felelt meg a felajanlott lakas, 1 f6 egészségi probléma miatt nem

fogadta el a lakast, 2 fonek a lakhatasi problémai megoldédtak mas modon.

2016. december 31. allapot szerint a krizises atmeneti szallasok szama: 94.
Haztartasok dsszesen: 94, ebbdl egyszemélyes 28, csalad 66.

A lakasok komfortfokozat szerinti bontasa: 0Osszkomfortos 39, komfortos 45,
félkomfortos 2, komfort nélkuli 8.

A krizises atmeneti szallason él6k esetében az indulas ota a kovetkez6 kimenetek
valosultak meg: albérletbe koltozott 1 6, leadta a lakasat 1 6, jogcim nélkdli

lakashasznald 6 6.

49



A szakmai munkavégzés soran a csaladsegiték és az esetmenedzserek az
ugyfelekkel kozosen cselekvési tervet dolgoztak ki a lakhatasi kiadasok rendezésére,

valamint a felmerulé egyéb problémak kezelésére vonatkozoan.

Szocialis helyzet alapjan onkormanyzati bérlakasban él6 ligyfelekkel torténé
segité munka:

SZMJV Onkorméanyzata Kozgyilésének a lakashoz jutdas, a lakbérek és a
lakbértamogatasok, az onkormanyzat altal a lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott
tamogatasok szabalyainak megallapitasarol szolé 36/2010. (X11.01.) szamu rendelete
6. § (2) bekezdése értelmében szocialis helyzet alapjan torténdé dnkormanyzati lakas
bérbeadasara kiirt palyazat keretein bellil a szolgalatnal 5 f6 részesllt ellatasban.
Esetukben a szocialis szolgaltatéval egyuttmikodési megallapodast kellett kotni. A
szakmai munkavégzés soran a csaladsegiték és az esetmenedzserek folyamatosan
nyomon kovették a csalad lakasfenntartasi kiadasainak befizetését, szukség esetén

tanacsadassal, informaciényujtassal, valamint Ggyintézéssel nyujtottak segitséget.

Iskolai szocialis munka
Az iskolai szocialis munkat egylUttmikddési megallapodas alapjan a 16 alabb
felsorolt kznevelési intézmény vette igénybe:
- Szombathelyi Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoku Mivészeti Iskola,
- Paragvari utcai Altalanos Iskola,
- Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskola,
- Szombathelyi Bercsényi Miklos Altalanos Iskola,
- Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,
- Szombathelyi Reguly Antal Nyelvoktatd Nemzetiségi Altalanos Iskola,
- Dési Huber Istvan Altalanos Iskola,
- Oladi Altalanos Iskola,
- Szombathelyi Szolgaltatasi Szakképzési Centrum Oladi Szakgimnazium és
Szakkdzépiskola,
- Hermann Otté Koérnyezetvédelmi és Mezdgazdasagi Szakképzé Iskola és
Kollégium,
- Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnazium,
- Szombathelyi MUszaki Szakképzési Centrum Savaria Szakgimnaziuma és

Kollégiuma,
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- Szombathelyi Miiszaki Szakképzési Centrum Hefele Menyhért Epit6- és
Faipari Szakgimnazium és Szakkozépiskola,

- Aranyhid Nevelési-Oktatasi Integraciés Kézpont Egységes Gyogypedagdgiai,
Konduktiv Pedagégiai Mddszertani Intézmény Ovoda, Altalanos Iskola és
Szakiskola,

- Szombathelyi Mlvészeti Szakgimnazium,

- Németh Pal Kollégium.

Az egyuttmikodés soran a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltato Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat vallalta, hogy az iskolaban a szocialis munka eszkdzeivel és
modszereivel, az iskolai szocialis munkahoz kapcsolddd szolgaltato, tajékoztatd és
kozvetitd tevékenységet végez, mely kiterjed az iskola egész viszonyrendszerére
(tanuldk, szulbk, illetve gondvisel6k, intézmény dolgozoi).

A szolgaltatast 2016-ban 172 f6 vette igénybe (pedagogus 77 f6, gyermek 86 f6,
szUl6 4 6, rendér 1 f6, védéné 4 16).

Az iskolai szocidlis munka végzése soran a szakmai tevékenységek kozil az
informacionyujtas  (510), valamint az esetmegbeszélés (332) dominalt. Az
ifjlusagvédelmi feladatokat ellatdé pedagogusok munkajat a szakemberek 172

alkalommal segitették.

A segitségnyujtas szakmai tevékenység szerinti
besorolasa

600

500

400 332

300

@"? \@‘P ﬁé
X g &
e“s@ o &
\‘gf & s“» oF
& J
i
& &}_‘\f
&
o
.\('\o"

51



A szakmai munkavégzés soran leggyakrabban magatartaszavar (287), a szllék,
csalad életvitele (245), valamint tanuldsi nehézségek (211) kapcsan megjelend

problémak miatt tortént segitségnyuijtas.

A segitségnyujtas problématipus szerinti besorolasa
287
300
245
250
211
200
139
150
100
60
47
50 21 20
3 1
. -— -—
o) N > 2 2 ] o\ & o\ R
A A A S S B N
© & & € & © o P &
EAR R R S L
(6\6& 6\9 ’b(\& @’b \}ﬁ Q\Q\ o &(6\ 6-\\6t~ \\Q
& & & & < & O & NS
S > & & N 8 &
N R F 5 R
Q © &
@ & © & a
A X (o) N
& & L e
&£ aF
& &9«\0
60

Ko6zosségi Terek

2016-ban is mikddtek ifjusagi ko6zosségi terek Szabad tér, valamint Belvarosi Ifjusagi
Klub elnevezéssel. Szolgaltatasaikat 123 f6 fiatal vette igénybe.

A szakmai munkaban nagy szerepet kapott a prevencid, a megfelel§ életvezetés és
értékrend elfogadtatasa, a varosban szervezett gyermek- és ifjusagi programok
ismertetése.

A szervezett programokon tul a fiatalok kilondsen kedvelték a szamitégépes
jatékokkal valo idotoltést, a csocsét, a dartsot és szamtalan alkalommal kértek
segitséget egyéni, csaladi problémaik, valamint iskolai feladataik megoldasaban.
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Szabad-tér Ifjusagi Klub

Januar-februar honapban tobb alkalommal angol nyelvtanulast biztositott a klub az
érdeklédé fiatalok szamara egy angol anyanyelv( - az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl
érkezett - Onkéntes segitségével. A Falco Zrt. Ggyvezet6jének jovoltabol 15 fiatal
részt vehetett egy rangado kosarmérkbzésen az Aréna Savariaban.

Februarban néhany fiatal ellatogatott a Betegek Vilagnapja alkalmabol a
Markusovszky Korhaz gyermekosztalyara, ahol kreativ foglalkozas tartasaval
konnyitették meg a gyermekek korhazi tartézkodasat, valamint sajat készitési
ajandékokkal lepték meg Oket. A farsangot megunneplé zenés délutanon a fiatalok
jelmezbe bujtak és kreativ vetélkedén mérték ossze tudasukat. A jaték alapjat a
,Magyarorszag Szeretlek!” cim( tévés produkcioé adta. Sportolasra is nyilt lehetéség,
ugyanis a SZOVA Zrt. jovoltabdl korcsolyazhattak a fiatalok, tovabba pingpongozni
és bowlingozni is mehettek az Ifjusagi Klub vezetbivel.

Marcius 15-e alkalmabdl Unnepi megemlékezés zajlott, melynek apropojan a fiatalok
plakatot és kokardat készitettek. A hénap elejen Horvathné dr. Szdllésy llona
pszichologus el6éadasan és interaktiv foglalkozasan vettek részt, melynek keretében
a szul6-gyermek kapcsolat, a csalad fontossaga kerult el6térbe. A gyerekek sporttal
kapcsolatos nagyfoku érdekl6dése miatt ismét sor kerilt pingpongozasra is. A
SZOVA Zrt. felajanlasabdl egy kosarlabda-mérkézést tekinthettek meg az érdeklé6dék
az Aréna Savariaban.

Hagyomanyteremté céllal negyedévente apré meglepetéssel koszontotték meg a
szuletésnaposokat. A husvéti késziulédés soran felelevenitették a régi
hagyomanyokat, elrejtett, szines tojasokat kerestek, valamint kézmuves
foglalkozason vettek részt.

Aprilis elején az Uj Nemzedék Kézponttal fiizte szorosabbra az egyiittmiikodést az
intézmeény ifjusagi klubja, az altaluk szervezett boccia vetélkeddn vettek részt a
fiatalok. A jO id6 bekdszontével a fiatalok igénye alapjan tobb alkalommal
futballmérkdzések zajlottak a kozeli Sportligetben. Kincses Ferenc, az intézmény
munkatarsa az egészseges taplalkozasrdl tartott eldadast, a méz jétékony hatasaval
ismertette meg a résztvevéket, majd mézkostolassal zarult a rendezvény.

Majus hoénapban asztalitenisz bajnoksagra, szabadtéri Ugyességi vetélkedére,
valamint az immaron hagyomanyosnak tekinthet6 csocsé bajnoksagra keruilt sor. A
varosban els6ként megrendezésre kerult Holégballon Fesztivalra is ellatogattak a
klubtagok.
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Juniusban a ,Kéztes Atmenetek — A drog” cimi kiallitason vettek részt a fiatalok. Az
Uj Nemzedék Kézpontban a fiatalok kiprébalhattak a tegballt, valamint a vallalkozd
szellemliek az X-Box foci bajnoksagba is benevezhettek. A program lezarasaként
megtekintették a televizid altal kozvetitett Futball Eurdépa Bajnoksagon szerepld
magyar valogatott elsé mérkbzését.

Juliusban egy meleg nyari napon a Tofurdére latogattak ki a SZOVA Zrt.
tamogatasaval a klubtagok, majd Kdészegre kirandultak, ahol megtekintették a
Bechtold Istvan Természetvédelmi Latogatokdzpontot, a Chernel kertet és a
Szulejman kilatot. Az intézmény focibajnoksagot tartott az érdekl6dé fiataloknak.
Augusztus végén a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal egylttmikodve
megrendezésre kerult a Nyarzaré sportrendezvény. A délel6tt folyaman 44 fiatal
jelent meg a focikupanak, Ugyességi vetélkedének, kézmives foglalkozasnak helyt
ado Sportligetben.

A nyar és a nyari szunet zarasaként az érdekl6dok ellatogattak Szombathely kiemelt
rendezvényére, a Savaria Torténelmi Karnevalra és a Tofurdére, hogy kulturalis és
k6zosségi élményekkel gazdagodjanak.

Szeptemberben silt ételeket készithettek a gyerekek a Parkerdében a klub
vezetdinek segitségével. Ellatogattak az Uj Nemzedék Kézpontba is, ahol a
paralimpikonok elétt tisztelegve érzékenyit6 foglalkozasokon vettek részt.
Oktoberben kreativ foglalkozasok, 6szi focikupa, halézati szamitégépes
megmeérettetés és halloween-i mulatsag zajlott.

Novemberben megrendezésre kerult egy Ki Mit Tud? verseny, hogy a fiatalok
megmutathassak, miben kulonlegesek, tehetségesek. A klub vezetdi felkdszontotték
az utols6 negyedév szuletésnaposait és megtartottak a karacsonyvaro
rendezvenysorozat elsd Unnepségét és elkészitették a klub kdzos adventi koszorujat.
Decemberben téli csocsdbajnoksagot, darts versenyt szervezett a klub nagy sikerrel,
tovabba a hénap elején a Mikulas is megérkezett a fiatalokhoz. A karacsony
kozeledtével a hagyomanyok felelevenitésével, fenyé6fadiszitéssel és kreativ

foglalkozassal tették emlékezetessé a varakozas idészakat.

Korrepetalas
Az év folyaman folyamatos igény mutatkozott a Szabad Térben a napi tanulasban
valé segitségnyujtasra, a nyari idészakban a vizsgara valo felkészitésre. A

klubvezetéként dolgozé szocidlpedagdgus szakember korrepetalast és vizsgara vald
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felkészitést nyujtott az év folyaman 47 alkalommal. A korrepetalast 14 gyermek vette
igénybe foként matematika, foldrajz, bioldgia, német, angol, irodalom, nyelvtan,

térténelem tantargyakban.

Belvarosi Ifjusagi Klub

Az Ifjusagi Klub 2013 majusatdl indult 12-23 éves koru szombathelyi fiatalok részére.
2015. marcius 31-ig a klub miikédéséhez lehetéséget a TAMOP 1. 4. 3-12/1-2012-
0023 szamu ,Valts jegyet az életbe” cimlU projekt biztositott, melynek
megvalositasaban az intézmény, mint konzorciumi partner vett részt.

Ezt kdvetben a klub mikodését az intézmény biztositotta.

A Belvarosi Ifjusagi Klub 2016. julius hénaptdl a Prevencidos Hazban kapott helyet.
Hetente harom alkalommal varta az érdekl6dé fiatalokat.

Az dllandé programok mellett tematikus kézmives foglalkozasok kerultek
megrendezésre. A programok célja a prevencidn tul a fiatalokkal valé bizalmi
kapcsolat kiépitése, valamint a kortars csoportra jellemzé problémak megbeszélése
volt.

Februar honapban kreativ tavaszvard foglalkozason vettek részt a fiatalok, akik
kotetlen beszélgetés mellett, sajat készitésl, szines dekoraciokkal tették szebbé a
klubot.

A marciusi kézml(ives foglakozas a ,Husvétra hangoldédva” cimet kapta. A program
soran a résztvevbk Osszegyljtotték az Unnepkdrhdz kapcsolddd szokasokat,
hagyomanyokat is.

Oktober honapban a Halloween jegyében késziltek el a kézmives alkotasok. A
program soran a fiatalok megismerték az 6si kelta hagyomanyokbodl kialakult
unnephez kapcsolddd hiedelmeket, szokasokat.

December honapban ,Unnepre hangolva” cimmel karacsonyi évzard rendezvény
keretein belul készultek a fiatalok a karacsonyi Unnepre. Lehetdség nyilt kézmives

ajandékok elkészitésere.
Az év folyaman a két ifjusagi k6zosségi tér egy kdzos programot is szervezett.

Februar hénapban a k6zdsségi tereket latogatd fiatalok a Swietelsky-Haladas VSE

hazai futsal mérkdzését tekintették meg egydtt.
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Szentkiralyi Tanoda

2016-ban a Tanoda keretein belll havonta egyszer adodott lehetésége a 3 és 12
éves koru gyermekeknek és csaladjaiknak tematikus foglalkozasokon valé
részvételre. A programok megvaldsitasa érdekében személyes kapcsolatfelvételre
keriilt sor a Szentkiralyi Ovodaval. Az évodapedagdgusok népszerisitették a Tanoda
foglalkozasait és aktivan kdzremiikodtek azok lebonyolitasaban is.

A programok népszeriiségébdél addéddan a résztvevék létszama folyamatosan bévilt.
A gyermekek aktivan, érdeklédve vettek részt a kreativitast fejleszté és szabadidds
programokban. A csoportfoglalkozasok tematikaja a résztvevdk életkori
sajatossagainak figyelembevételével készult, ennek megfelelben lehetéség volt
koncentraciot fejleszt6, hangulatjavitd, mozgasos és kreativitast fejleszté jatékokon
valo részvételre is.

A koOz6s alkotas élményét megteremt6 kézmives foglalkozasok az évszakok
valtakozasahoz, illetve az Unnepek altal nyujtott lehetéségekhez igazodtak.
Tavasszal a husvét illetve az Anyak napja hatarozta meg a kreativ foglalkozasok
témajat. A husvéti nyuszi misztikus alakja, a locsolkodas, a tojasfestés, az asztali
diszek készitése mind-mind élményekkel gazdagitotta a gyerekeket.

Osszel féként a természet adta termések felhasznalasaval alkothattak a résztvevék.
A szines falevelek, a toboz, a gesztenye, makk tdébbféle lehetéséget kinalt, diszek,
képek, ajandéktargyak készitése soran. Oktéber hdnapban a kreativ fejlesztés
Halloween Unnepe koré szervez6dott. A sajat kezlleg, egyéni igényeknek
megfeleléen diszithetd mécsesek elkészitése nagy oromet okozott. A gyermekek
felemeld sikerélményként élték meg az alkotéfolyamatot.

A téli hénapokban jellemzéen az Advent, a karacsony és a farsang Unnepkore
nyujtott szamtalan lehetéséget az 6nmegvaldsitasra. A kreativ foglalkozasok soran
sokat fejl6dott a résztvevok kézugyessege, kezuk finommotoros képessége.

A gyermekek a csoportfoglalkozasok alkalmaval meghatarozo élményeket szereztek,

melyek értékrendjuket és magatartasukat a késébbiekben is befolyasoljak.

Erzsébet-tabor
Az Erzsébet program keretében harmadik alkalommal nyilt lehetéség arra, hogy az
intézmény a vele kapcsolatban allo, szocialisan raszorulé csaladok gyermekeinek

nyaralasat megszervezze.
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2016. julius 31. és augusztus 5. k6z6tt a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany altal
meghirdetett ,Mesés nyar var rank!” elnevezési taborban az intézmény
szervezésében 19 gyermek nyaralt a Balatonnal, az Erzsébet Udulékézpont és
Tabor Zanka gyermektabor teruletén.

A gyermekek tobbsége szocialis és életkdrulményei alapjan hatranyos helyzetl vagy
veszélyeztetett volt. Elethelyzetiikbdl adédéan nyaralasra csak kevés lehetéségiik
adddott, egy részuk még soha nem részesulhetett a taborozas élményében. A
taborozokat az intézmény két munkatarsa kisérte és fellgyelte.

A gyerekek szamos tartalmas programon vettek részt: kézmives foglalkozasokon,
vizi vetélkedbn, csapatversenyen, szabadtéri jatékokon, tabori olimpian,
szamhaboruban, tanchazban, ,Ki mit tud?” - on. Emellett természetesen kiemelt
szerepet kapott a strandolas.

A helyszin és a programok lehet6séget kinaltak uj baratsagok kialakitasara. A
szabadid6 hasznos eltoltését segitették el6 a napirend szerinti foglalkozasokon tul, a
kovetkezd sportolasi lehetéségek: labdarugas, kosarlabda, ping-pong. A gyerekek
maradando élmeényekkel gazdagodtak a hatnapos nyaralas soran.

A tabort a jol szervezettség jellemezte. A gyerekeknek tartalmas programokat
biztositott, melyeket 6nkéntes animatorok koordinaltak, akiknek a munkajat a kisérék

is segitették (tabori olimpia, batorsagproba).

10. Gyermekek atmeneti gondozasa

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen beliil, mint 6nallé6 szakmai egység
mikodik, 6nallé telephelyen, 40 féréhely kialakitasaval. A folyamatos munkarend
szerint mUkod6 bentlakasos intézményben az otthontalanna valt szulé kérelmére
egyuttesen helyezhetd el a gyermek és szlildje, valamint legfelijebb 21. életévének
betdltéséig vagy — ha koznevelési, felsboktatasi vagy felnbttképzési intézménnyel,
szolgaltatoval tanuldi, hallgatoi vagy felnéttképzési jogviszonyban all — legfeljebb 24.
életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés
hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani szUl6jétdl, csaladjatél. A nagykoru testvér tanuldi, hallgatéi vagy

feln6ttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell. Ha a tanuldi
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jogviszonyban all6 gyermek az atmeneti gondozas id6tartama alatt tolti be a 18.
életévét, kérelemre szikség esetén az atmeneti gondozas id6tartama
meghosszabbithatd a tanitasi év végéig. Az otthon befogadja a krizishelyzetben Iévé
bantalmazott vagy varandds anyakat is, és a szulészetr6l kikerulé anyat és
gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hoénap,
amely indokolt esetben 6 honappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithaté.
Az otthonban folyé gondozas célja

e az ellatasra szorul6 csaladok lakhatasanak biztositasa,

e segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megszintetéséhez,

o segitseég krizishelyzet kezeléséhez, a jové tervezéséhez,

e atarsadalomba torténd visszailleszkedés elbsegitése,

e az otthonban toltétt id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényestilése.

Az ellatasban részesulék 2016. évi induldé szama: 37 16
Targyévben felvettek szama: 32 f6
Targyévben ellatottak szama: 69 6
Targyévben megsziintek szama: 27 f6
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 42 16

A 2016-0s évben 27 kérelem érkezett az atmeneti otthonba, ebbdl 9 csalad
felvételére kerdlt sor.

A csaladok jellemzéen jelentkezés alapjan kerultek be, ez 5 csaladot/15 fét jelent, a
gyermekjoéléti szolgalat jelzése alapjan 4 csalad/15 f6 felvételére kerllt sor. Ezen tul
2, mar bentlaké csaladnal szuletett gyermek.

Az atmeneti otthonba két éven belll ismételten bekertlé csalad nem volt.

A beérkez6 kérelmek esetében az elmult évek tapasztalataihoz hasonléan
korultekintéen kellett vizsgalnunk, mely csaladok problémajara jelent valdban
megoldast az atmenti otthon altal nyujtott szolgaltatas, illetve mennyi a realitasa a
csaladok majdani kiléptetésének.

A bekoltozd 9 csalad kozul 3 csalad albérletbdl koltozott az otthonba, 6 csalad pedig
mint bérlé vagy tulajdonos csaladtagja kérte az atmeneti elhelyezés lehetéségét. Az
albérletbdl kolt6zé csalad a felvételi kérelme indokaként a maganszemélytdl torténd
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lakasbérlés koltsegei fedezésének nehézséget, csaladi konfliktusokat jelolte meg. Az
otthonban torténdé gondozast megel6zben rokonoknal él6 csaladok a felvételi
kérelmekben indokként a tobb generacios egyuttélésekbdl szarmazo konfliktusokat
és helyszikét adtak meg.

Krizishelyzetben 13 f6t fogadott az otthon (1-3 éjszakara).

Az év soran 8 csalad (23 f6, ebbdl 11 gyermek) koltdézott ki az otthonbdl, 4 f6 (2
feln6tt és két gyermek) ellatasa sziint meg kérelemre, illetve 1 gyermek esetében
ideiglenes hatalyu elhelyezésre kerult sor. A kikoltozOk szama jelentés csokkenést
mutat az el6z6 évhez képest, mely indokolhaté azzal, hogy nétt az atmeneti
otthonban eltoltott id6, valamint a kikoltozés az elmult évekhez képest - a szlkuld
lehetdségek miatt - egyre nagyobb nehézséget jelent.

A kikoltozott csaladok atlagban 11,5 hdnapot toltdttek az atmenti otthonban. 2 csalad
atmeneti szallast, illetve krizislakast kapott, 1 csalad albérletbe, 4 csalad rokonokhoz
koltozott, 1 csalad az otthonteremtési tamogatas felhasznalasaval csaladi hazat
vasarolt.

Egy csalad esetében a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére kerult sor, valamint
1 gyermek ellatasa a szl kérésére megszint, a gyermek a kulonéld szulbhoz
keralt.

Az atmenti otthonban az elmult évben a kihasznaltsag 100%-os volt. Az el6z6
évekhez képest ez némi emelkedést mutat, mely szintén indokolhaté azzal, hogy nétt
a csaladok altal az atmeneti otthonban eltoltott id6.

Az év soran a havi kihasznaltsag kozel azonos aranyszamban jelentkezett,

szezonalis ingadozas 90-105% kozo6tt mozgott.

A probléma megfogalmazasanal kdzel azonos aranyban és rangsorban talaljuk meg
a probléma tipusait a szocialis munkasnal és a kliensnél egyarant.

A klienseknél els6 helyen az életviteli probléma jelenik meg (853 esetben, 82%-ban),
majd ezt koveti joval kisebb esetszamban az anyagi (116 esetben, 11%) és a
gyermeknevelési probléma (60 esetben, 6%), valamint a csaladi konfliktus (16
esetben, 2%). A tobbi problématipus: csaladon bellli bantalmazas 1, szUldi

elhanyagolas 1 esetben jelent meg.
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Az atmeneti otthonban kezelt problémak tipizalasa
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A szocialis munkasoknal a problématipusokat vizsgalva ugyanezt a tipizalast talaltuk
hasonlé6 aranyszamban: életviteli 847 eset, 81%; anyagi 124 eset, 12%;
gyermeknevelési 60 eset, 6%; csaladi konfliktus 15 eset, csaladon beluli
bantalmazas 1 eset.

A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocidlis munkas részérél azonos

szintrél indult, mely el6segitette a hatékony segitségnyujtast.

2016-ban a legjellemzébb szakmai tevékenység az informacidnyujtas 37%-ban
(1.180 esetben) a tanacsadas 35%-ban (1.117 esetben), ezt kovette a
csaladlatogatas 23%-ban (718 esetben), hivatalos Ugyek intézésében valo
kézrem(kodés 3%-ban (107 esetben). Kisebb esetszamokban jelentkezik az
esetmegbeszélés, a kornyezettanulmany, illetve felvételi elbeszélgetés készitése, a

gondozasi-nevelési terv megbeszélése, valamint az esetkonferencia.

Az otthonban ellatott gyermekek kdzll a fiuk szama 22 6, mig a lanyoké 15 6 volt.
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Az igénybevevd gyermekek életkor szerinti megoszlasa

18,92%

32,43%

H0-3éves Mm4-5éves Mm6-13 éves 14-18 éves

A gyermekek életkora tekintetében elmondhato, hogy az elmult évekhez hasonléan
legnagyobb aranyban a 0-3 évesek éltek az otthonban, ez 35,13%-ot, azaz 13 6t
jelentett, a 4-5 éveseket 5 fével és a 6-13 éves korosztalyt 12 fével képviselték. A 14-

18 évesek 7 fovel képviseltették magukat a korcsoportos bontasban.

A szakmai munkaveégzés soran az elmult évekhez hasonldéan tovabbra is kiemelt
feladatként szerepelt, hogy az otthon lakéi megtanuljak annak fontossagat, hogy az
igénybe vett szolgaltatds ellenértékét a meghatarozott idében megtéritsék.
Felismerték, hogy kiadasaik tervezésénél prioritdst kell élveznie a lakhatasért
fizetendd személyi téritési dij kiegyenlitésének. A kovetkezetes munka

eredményeképpen - az elmult évekhez hasonldan - j6 volt a lakok fizetési moralja.

Az atmeneti otthonban a csaladgondozas soran a munkatarsak részérél intenziv
szocialis munka tortént a hatékony egyuttm(kodés és a problémak megoldasa
erdekében. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal vagy a csalad- és gyermekjoléti
kozponttal kdzosen elkészitett egyéni gondozasi tervek soran a lakokkal egyutt
kerlltek megfogalmazasra az atmeneti gondozas igénybevételéhez vezetd okok, a
megoldashoz vezetd utak, illetve a célok eléréshez szukséges feladatok, tennivalok,
valamint az intézmeény altal nyujthaté szolgaltatasok.

A munkaviszonnyal nem rendelkez6 U] lakdknal az elmult évben is kiemelt helyen

szerepelt a munkaer6piacon vald elhelyezkedés. Az atmeneti otthon munkatarsai
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Onéletrajz elkészitésével és telefonalasi lehetbéségek biztositasaval segitették a
lakdkat. 2016-ban az atmeneti gondozas ideje alatt 9 fének sikerllt munkaviszonyt
|étesitenie, illetve munkahelyet valtania.

Az atmeneti otthonban minden csaladdal el6-takarékossagi megallapodas kerult
megkotésre, figyelembe véve a lakok tényleges bevételeit, terhelhetéségét. A lakdk
altal vallalt el6-takarékossagi 0sszegek: 5-30 ezer forint kozott voltak. A havi
rendszerességgel befizetett 6sszeg szolgalja azt a célt, hogy a csalad rendelkezzen
megtakaritassal az otthonbdl valo kikdltozéskor. A személyi téritési dijak fizetéséhez

hasonldan, az el6-takarékossagi 0sszeg befizetései is rendben torténtek.

A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a szul6knek a gyermekekkel kapcsolatos
napi gondozasi, nevelési teendbk ellatasaban. Az otthonban laké varandos
édesanyak és gyermekek egészséges fejlédése, taplalkozasa eérdekében a
tertletileg illetékes védond heti rendszerességgel latogatott el az atmeneti otthonba.
Két csalad szamara biztositott volt az atmenti nevelésben részesuld, illetve kulonélé
gyermekeikkel valé rendszeres kapcsolattartas.

A tovabbi szikséges segitségnyujtas biztositasa érdekében az otthon munkatarsai jo
szakmai kapcsolatot apoltak a szocidlis és egészségugyi ellatérendszer
intézményeivel, igy a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal, a csalad- és
gyermekjoléti kdzponttal, a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznu
Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag munkatarsaival, a hazi gyermekorvosokkal,
a Polgarmesteri Hivatal Lakas és Szocidlis Irodajanak és a Szombathelyi Jarasi
Hivatal Jarasi Gyamhivatalanak tgyintézdivel, valamint a varosban mikodé karitativ
szervezetekkel. Az elmult évben tobb esetben kaptak a lakok maganszemélyektél
ruha- illetve jatékadomanyokat.

Az utobbi évekhez hasonldéan komoly problémaként merdlt fel az ellatottak atmeneti
gondozasat kovetd lakhatdasanak megoldasa. A varos lakasrendeletében
meghatarozasra kerllt a felujitott, komfortos, vagy d&sszkomfortos lakasra
palyazéknak, valamint a vele egyuttkdlt6zé személyeknek az egy fére jutd havi
jovedelme. Az atmeneti otthonban jelentés szamban vannak a gyermekuket egyedul
nevel6 anyak. Ok, illetve a kétsziilés gyermeket/gyermekeket neveld csaladok
esetében az anyak altalaban inaktivak (GYES). Az aktiv koru szllék alacsony iskolai

végzettséguk miatt tobbnyire csak minimalbéresek, vagy azt csak néhany ezer
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forinttal meghaladé munkabért képesek realizalni. Emiatt az egy fére jutd jovedelem
nem éri el az donkormanyzat rendeletében elbirt mértéket.
A bérlakasok masik tipusa - a felujitasra szorulé bérlemények - a magas felujitasi
koltségek miatt esnek ki a lehetséges megoldasok kdzul.
A varos lakasrendeletében uj elemként megjelent az atmeneti szallas, illetve
krizishelyzetre valé hivatkozassal torténd bérlakas igénylés lehetésége, mely az

elmult évben tobb esetben megoldast jelentett az intézménybdl koltoz6 csaladoknak.

Amennyiben egy csaladnak nincsenek tamaszt nyujtd rokoni kapcsolatai, az
albérletbe koltozés jelentene megoldast. Az utobbi évekhez hasonléan kevés
albérleti lehetéség volt Szombathelyen. Emellett a sajtéban és az internetes
fellleteken meghirdetett kiadd ingatlanok jelentés részénél a tulajdonos magas
albérleti dijat (50-60 ezer Ft/ho felett) és két, esetenként haromhavi kauciét kért, ami
szinte lehetetlenné teszi a lakasok bérbevételét a kliensek szamara. A kovetkezé
akadalyt az ingatlanbérlésben altalaban a gyermek/gyermekek jelentik. A lakast
bérbeaddk azon tul, hogy egy gyermekes csalad esetleg jobban elhasznalja az
ingatlant, még attdl is tartanak, hogy ha a késébbiekben a csalad anyagi krizisbe
kerll, nem tudjak kiegyenliteni a lakhatas koltségeit, nehéz 6ket az ingatlan
elhagyasara kényszeriteni. Hiaba all a csalad rendelkezésére az ingatlan bérléséhez
szikséges pénzdsszeg (erre nagyon jol hasznalhatd az otthonban gyljtott el6-
takarékossag), mégsem adjak ki szamukra a lakast. A lakasukat kiadni szandékozok
részerdl sajnos meg szamolnunk kell az elbitéletességgel, akar a lakok szarmazasa,
a gyermekeik szama, vagy akar jelenlegi lakhelylkkel (atmeneti otthon)

kapcsolatban.

Az otthonban megrendezésre kerul6 Unnepek: husvét, anyak napja, gyermeknap,
mikulas és karacsony. Az uUnnepekre kozdsségformald, hagyomanyapolo,

ertekkozvetitod célzattal torténik megemlékezés.

A 18 helyi 6vodaval kotott egyuttmikodési megallapodas értelmében az dvodak
nyitva tartasi idején tul az ott maradt gyermekeket az évoda alkalmazottai az
intézmény bezarasat kovetd fél-egy ora tiirelmi id6 elteltével a Csaladok Atmeneti
Otthonaba kisérik. Az otthon Ugyeletese atveszi a gyermeket, tajékozodik arrdl, hogy

a gyermek szlleinek, hozzatartozoinak felkutatasara milyen intézkedéseket tett meg
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az ovoda illetékese, illetve kifUggesztettek-e a gyermek elérhet6ségét az évoda
bejaratara. Az ellatas maximum 24 éran keresztul tarthat.

2016-ban nem kertlt sor intézkedésre.

A Csaladok Atmeneti Otthona 2005. julius 1-tél Gizemelteti a Készenléti szolgalatot,
melynek feladata a csalad- és gyermekjéléti szolgalatok nyitva tartasi idején tul
felmerulé krizishelyzetben torténé azonnali segitség, tajékoztatas vagy tanacsadas.
A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges eréforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrél, illetve a hivasokrdl nyilvantartasok vezetése. A
krizishelyzetben |év6k segitségkérésének megkonnyitése érdekében ingyenesen
hivhatd, zold szam biztositott. A szolgaltatas elérhetésége: 06-80/204-574.

Erre a szamra a 2016-os évben 10 hivas érkezett. A 10 hivasbodl 3 esetben az
atmeneti otthonnak helyt ado épullet emeletén lakérdl szerettek volna informaciét
kérni, 1 esetben pedig a Szbllési sétanyon mikdodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalat elérhet6segét kertek.

6 hivas téves volt.

Helyettes sziil6i szolgaltatas

2016-ban szolgaltatast igénybe vevd nem volt. Az év folyaman 6t alkalommal
érdeklédtek az ellatas irant, ebbdl harom esetben a csaladdal kapcsolatot tartd
csaladsegité kezdeményezte az atmeneti gondozas igénybevételét. Egy esetben az
ovodai gyermekvédelmi felelés javasolta a szilének, hogy érdeklédjon az ellatas
felél, egy esetben pedig a Vas Megyei Gyermekvédelmi Kézpont, Altalanos Iskola és
Teruleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat intézményvezetd-helyettesétdl érkezett
megkeresés az ellatas igénybevételére. A helyettes szUl6i tanacsadé harom
alkalommal tajékoztatta személyesen a szll6ket az ellatasrol, két alkalommal
esetmegbeszélést folytatott a szllékkel és a csaladok Ugyében érintett
csaladsegitdvel.

Az év folyaman a férGhelyek és a helyettes szul6k szama nem valtozott, 9

engedélyezett féréhellyel, valamint 6 f6 helyettes szlilével rendelkezett az intézmény.
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11. Elelmiszerbank

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy
az informaciogyljtés és publicitas eszkozeivel kapcsolatot teremtsen az
orszagunkban felhalmozodo élelmiszerfeleslegek és az arra raszoruldk kozott, ezzel
elésegitse a szegénység és az éhezés csdkkenését. Az Elelmiszerbank kdzvetleniil
nem oszt éleimiszert, hanem kizardlag a szegénység elleni kuzdelemben résztvevo
szervezeteken keresztul juttatja el azt a raszorulokhoz.
Az Elelmiszerbank természetbeni adomanyokat gy(ijt, valamint felkutatja a
kereskedelmi forgalomba valamiért nem hozhatd, de még tdkéletesen fogyaszthaté
allapotban |évé alap- és feldolgozott élelmiszereket, majd gondoskodik az igy
Osszegyuljtott  élelmiszerkészletek  szallitasardl, biztonsagos tarolasardl és
szétosztasarol.
Az Elelmiszerbankon keresztili a szombathelyi METRO Aruhaz biztositott az
intézmény részére adomanyt. Altalaban vagy az elszallitds napjan vagy esetenként
(példaul hosszu hétvégéken) 1-2 nap mulva lejardé élelmiszer termékeket adott. Az
0sszes adomanyozott terméket ki kellett osztani a szavatossagi id6 lejarta elbit.
Az intézmény minden héten szerdai és pénteki napokon kapott adomanyt az
aruhaztol, melyet még aznap kiosztott a raszorulé csaladoknak.
Az év folyaman élelmiszeradomanyban részesulék szama:

- 62316, 170 csalad, 103 alkalommal.
Felajanlott élelmiszer 6sszesen:

- 10.396,345 kg (csemegearu, hus, hentesaru, zoldség, pékaru, konzerv,

szarazaru, edesség, ital)

12. Adomanyok kozvetitése

Az év soran két szervezet és tobb maganszemély gydjtott és juttatott el adomanyt az
intézmeény részére, melyek a raszoruld egyének, csaladok szamara kerultek
kiosztasra.
e Egy maganszemély jovoltabdl 2016 marciusaban lehetéség nyilt arra, hogy
raszorul6 csaladok tartés élelmiszeradomanyban részesuljenek.

Az adomanyban részesul6k szama: 32 csalad, 97 f6 (55 felnétt, 42 gyerek).
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Az

2016 juniusdban a Szombathelyi Bercsényi Miklés Altalanos Iskola
adomanygydujtést szervezett a tanuldi korében. Az dsszegydjtott jatékokat és
konyveket eljuttattdk az intézmény részére, melyek kiosztasra kerultek az
ellatasban Iév6 csaladok szamara.

Az adomanyban részesllék szama: 11 csalad, 60 f6 (22 felnétt és 38 gyerek).
Egy szombathelyi hazaspar az el6z6 évekhez hasonléan az idei évben is
ruha- és jatékutalvannyal, valamint élelmiszercsomaggal ajandékozott meg
raszoruld csaladokat.

Az adomanyban részesul6k szama: 25 csalad, 134 f6 (48 feln6tt és 86
gyerek).

Harom adomanyozé maganszemély jovoltabdl lehetbség nyilt arra, hogy 4
raszoruld csalad élelmiszeradomanyban és jatékadomanyban részesuljon.

A Szombathelyi Futéklub 2016. december 9-én rendezte meg elsé Karacsonyi
Jotékonysagi Adomanygyljté Kozos Futasat. A program soran 0sszegyUjtott
adomanyokat (tartos élelmiszerek, tisztalkodasi szerek, jatékok, ruhak) a Klub
eljuttatta az intézmény részére, melyek a raszoruld csaladok szamara
kiosztasra kerultek.

Az adomanyban részeslilék szama: 56 csalad, 193 f6 (100 felnétt, 93 gyerek).

13. Egyesiileti tevékenység

intézmény dolgoz6i altal alapitott Szocidlis Szolgaltatok Koézhasznu

Egyesuletének célja a Nyugat-dunantuli régiéban él6k szocidlis helyzetének és

életmin6ségének figyelemmel kisérése és javitasa.

Ennek érdekében:

informaciokat kdzvetit a szocialis- és gyermekvédelmi ellatasokrdl, igénybevételuk
maodjardl szérdlapok, kiadvanyok, az internet illetve személyes kapcsolat utjan;

az egyesulethez forduld személyeket, csaladokat informaciokkal, tanacsokkal
segiti szocialis, mentalhigiénés, csaladi, foglalkoztatasi, lakhatasi, egészségugyi,
életvezetési problémaik esetén;

feltérképezi a mikddeési terlleten él6k szocialis helyzetét, jellemzé problémait -
kulonos tekintettel a hatranyos helyzet(, etnikai illetve mas okbdl hatranyosan
megkulonboztetett, szegregalt, peremhelyzetben €16 csoportokra - ezen ismeretek
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birtokaban javaslatot tesz az egyuttmikodd szocidlis és gyermekvédelmi
intézmeények szamara ujszeri ellatasi formak, modszerek bevezetésére;

e egyuttmikodést alakit ki a mikodési terluleten miakédé szocialis és
gyermekvédelmi intézményekkel, indokolt esetben a hozza forduldkat az illetékes
intézményhez iranyitja;

e egyéni, csoportos, és kozOsségi programok elbkészitését, szervezését,

lebonyolitasat vegzi.

Jelentésebb programok, tevékenységek a 2016-os évben:

1. Az egyesulet Szombathely Szent Marton Varosa Joléti Alapitvanyahoz nyujtott
be kérelmet, hogy - a Palos Karoly Szociadlis Szolgaltatd Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat altal megnyert lehetéséget tamogatva — a nyari Erzsébet
tabor helyszinére (2016. julius 31-t6l augusztus 5-ig) 20 f6 gyermek és két kisérd
utazasat tamogassa. Az oda- és visszaut koltsége 6sszesen 168.000,- Ft volt,
melyhez az alapitvany 150.000,- Ft tamogatast itélt meg. A fennmaradd

O0sszeget az egyeslilet sajat forrasbdl fizette meg.

2. Augusztus honapban az egyesulet egy hetes nyari tabort szervezett a Palos
Karoly Szociadlis Szolgaltaté Koézpont és  Gyermekjéléti  Szolgalat
egyuttmikodésével a Szentkiralyi Tanoda épuletében.

15 f6 7-10 év kozotti hatranyos helyzetll gyermek nyari taboroztatasa valdsult
meg a szulék minimalis hozzgjarulasaval. A tabort harom onkéntes vezette és
egy f6 kozdsségi szolgalatot teljesitdé fiatal segitette a program sikeres

lebonyolitasat.

3. Az egyesillet Szombathely MJV Onkormanyzatanak Jogi és Tarsadalmi
Kapcsolatok Bizottsagahoz nyujtott be palyazatot regionalis csaladveédelmi
konferencia megszervezése céljabol. A program keretében a XXI. szazadi
tarsadalom kihivasaival, a kormany stratégiajaval ismerkedhettek meg a csalad-
és gyermekvédelem terlletérél érkezd szakemberek; tovabba bemutatasra
kerlltek a csaladok megerdsitését és a gyermekek védelmét szolgald korszerd,
nemzetkozi prevencios és korrekcios eljarasok, modszerek.

A bizottsag dontése alapjan megitélt tamogatasi 6sszeg 1.150.000 Ft volt.
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A konferencia megszervezése és lebonyolitasa soran az Egyesulet
egyuttmikodott a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalattal. A program Szent Marton szellemisége a XXI. szazadi csalad- és
gyermekvédelemben - Regionalis Csaladvédelmi Konferencia cimmel kerult
megszervezésre 2016. szeptember 21. napjan 90 f6 szakember részvételével.
Pillar Zsdfia az EMMI gyermekugyi referense a Magyar Nemzeti Tarsadalmi
Felzarkozasi Stratégia Il. intézkedési tervét mutatta be a gyermekek jol-létének
vonatkozasaban.

Dr. Komlési Piroska klinikai szakpszichologus, pszichoterapeuta ,A csalad
szerepe — a csaladi szerepek a XXI. szazadban” cimmel tartott el6adast.

Dr. Gyurké Szilvia gyermekjogi szakérté a gyermekek jogairdl, Petka Krisztina
tréner — a Lélekben Otthon Alapitvany munkatarsa ,A csaladok megerdsitését
és a gyermekek védelmét szolgald korszerl prevencios eljarasok bemutatasa”
témakorben ,Civilek a gyermekekért — 7 |épésben a megel6zésért” cimmel tartott
tajékoztatast.

A nap zarasaként dr. Lazary Gyodrgyné Kklinikai szakpszicholdgus, igazsagugyi
pszichologus szakérté ,A csaladok megerésitését és a gyermekek védelmét
szolgalo korszer korrekcids eljaras bemutatasa” témakorben a ,Mentsétek meg

a gyermekeket”’ elnevezésl izlandi modellt mutatta be.

,ozent Marton kdpodnyegének Ujraszabasa - A BARNAHUS modell a gyermekek
védelmének szolgalataban” cimmel 2016. november 15-én és 16-an két
napos nemzetkdzi gyermekvédelmi konferenciat szervezett meg egyutt a Pro
Juventute Egyesllet és a Szocidlis Szolgaltatok Kdzhasznu Egyesllete. A
konferencia célja az volt, hogy a gyermekvédelem terlletén dolgozo szervezetek,
intézmények, hatésagok szamara lehet6séget teremtsen az izlandi BARNAHUS
modell, mint interdiszciplinalis, tarcakdzi egyuttmikoddésen alapuld, a gyermekek
mindenek feletti érdekét szolgald, a gyermeki jogok érvényre juttatasat biztositd
modszer részletes megismertetésére. Az izlandi moédszer mellett a mar tobb éve
mikodd zagrabi, BARNAHUS modellre alapuld Gyermek- és Ifjusagvédelmi
Kdzpont is bemutatasra kertilt.

Szombathely MJV Kdzgyllésének Oktatasi és Szocialis Bizottsaga a rendezvény
lebonyolitasat 940.000 Ft 0sszegl tamogatassal segitette.
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A programsorozat a Vas Megyei Gyermekvédelmi Kézpont, Altalanos Iskola és
Teruleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat, valamint a Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tamogatasaval, az
Alapvetd Jogok Orszaggydlési Biztosanak Hivatalaval egyuttmikodésben

valosult meg.

Jotékonysagi karacsony

A Szocialis Szolgaltatok Koézhasznu Egyesulete 2016. december 11-én az Agora
Mivel6dési és Sporthazban karacsonyi Unnepség keretében jotékonysagi
programot szervezett a Savaria Turizmus Nonprofit KFT-vel kotott
egyuttmikodési megallapodas alapjan. A rendezvény lebonyolitasahoz
Szombathely MJV Kozgyllésének Oktatasi és Szocidlis Bizottsaga 700.000, Ft-
tal jarult hozza. Az Unnepség szervezése és lebonyolitasa a Savaria Turizmus
Nonprofit Kft.,, Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Egészséglgyi és Kdzszolgalati Osztalya, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat, a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat
Ellat6 Kozhasznu  Nonprofit  Korlatolt Felelésségli  Tarsasag szoros
egyuttmikodésével valésult meg. Az Unnepségre meghivast kaptak a
Szombathelyen lakohellyel rendelkezd halmozottan hatranyos és hatranyos
helyzetli gyermeket neveld csaladok (195 csalad) idés (50 f6), fogyatékkal él6
(50 f6), és hajléktalan személyek (40 f6).

A rendezvény 14.00 o6rakor kézmives foglalkozassal kezd6dott, ahol a
gyermekek és a feln6ttek is talaltak kedvikre vald, Unnepre hangolo
elfoglaltsagot. Volt fafaragas, karacsonyi diszek, ajandékok készitése.

16.00 6rakor Szombathely varos polgarmestere, Dr. Puskas Tivadar kdszontotte
az Osszegyllt lelkes gyerekeket és felnétteket. A Varnyda Country karacsonyi
,Csengdszo” koncertje és Nagy Jonathan blvész showm(isora nyujtott felhétlen
szorakozast a kdzel 1000 fés k6zdnségnek.

A misort kovetéen dsszesen 195 6 csalad, valamint 140 f6 id6s, fogyatékkal él6é

és hajléktalan személy vehetett at ajandékcsomagot.

Csaladok karacsonya
Az egyeslulet Szombathely Szent Marton Varosa Jéléti Alapitvanyatol nyert 70 db

tartos élelmiszerekbdl dsszeallitott csomagot, melyet a Palos Karoly Szocialis
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Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat segitségével adott at 70 olyan
nehéz sorsu csaladnak, amelyben:

e egyedul él6 alacsony nyugdijjal rendelkez6 idés, beteg személy él,

o tartds betegséggel kuzd6 csaladtag él,

e egy szulé gondoskodik alacsony jovedelembél gyermekei ellatasardl,

e 3 vagy tobb gyermeket nevelnek a szul6k alacsony jovedelembdl.

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Jogi és Tarsadalmi
Kapcsolatok Bizottsaganak tamogaté dontése alapjan 1.000.000 Ft Osszegl
tdmogatasban részesitette a Szocidlis Szolgaltatdok Kozhasznu Egyesuletét,
melybdl dsszeadllitasra kerult egy gyermekvédelmi kézikonyv, tovabba elkészult
a szombathelyi BARNAHUS hazat bemutato6 tajékoztatd kisfilm.

Az egyeslulet kiemelten fontosnak tartja, hogy a tertileten dolgozé szakemberek
megfelelé tajékoztatast kapjanak a csaladok megerésitését és a gyermekek
védelmét szolgaldé nemzetkdzi modszerekrdl és eszkdzokrol.

A Szent Martoni szellemiséghez kapcsoldédo kiadvany segiti a gyermekekkel
dolgoz6 szakemberek latokorének szélesitését, szakmai fejlédését.

A kiadvanyban Dr. Komldsi Piroska cimzetes egyetemi docens, csaladterapeuta,
Flaskay Gabor pszicholdégus és Dr. Lazary Gyorgyné igazsagugyi pszicholdégus
szakért6, gyermekklinikai szakpszicholégus tanulmanyai jelentek meg, tovabba
egy nemzetkozi példakat bemutaté angol nyelvii szakmai anyag forditasanak
kivonata, valamint az egyeslulet altal szervezett két korabbi konferencia rajzos
emlékeztetdje is megjelenitésre kerult.

Az elkészult 4 db kisfilm hasznos informaciokkal szolgal a lakossagnak és a
szakembereknek egyarant a BARNAHUS modellrél és modszerrél, valamint a
szombathelyi pilot program beinditasardl. Az o6sszefoglalé kisfilm elséként
Budapesten, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalaban megrendezett Orszagos
Gyermekjogi Konferencian kerult bemutatasra, amely hozzajarult a szombathelyi

projekt orszagos megismertetéséhez.
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V. Ellenorzések

e 2016. januar 13-an a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Allategészségiigyi és  Elelmiszerbiztonsagi  Hivatala terv  szerinti

élelmiszerbiztonsagi ellenérzést tartott a VII. sz. Szakmai Egységben.

e 2016. aprilis 21. — majus 12. kdz6tt a Vas Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyamhivatala helyszini ellenérzést tartott az intézmény csalad- és
gyermekjoéléti szolgalatainal, a csalad- és gyermekjoléti kdbzpontnal, valamint
ellendrizte helyettes szul6i szolgaltatas mikodését.

e 2016. augusztus 2-an a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi
Hivatal Allategészségiigyi és Elelmiszerbiztonsagi Hivatala terv szerinti
ellenérzést tartott a X. sz. Szakmai Egységben.

e 2016. december 05. - december 30. kdzott Szombathely MJV Polgarmesteri
Hivatala Belsé Ellenérzési Irodaja szabalyszerliségi ellenérzést tartott az
intézményben.

Az elvégzett ellenérzések megallapitasai alapjan az intézményben folyé szakmai

munka, valamint az intézmény gazdalkodasa szabalyszerli €s magas szinvonalu.

V. Palyazati tevékenységek, projektek

1. TOP-6.9.1-15 , A tarsadalmi egyuttmikodés erésitését szolgald helyi szintl
komplex programok” cimd palyazati felhivassal kapcsolatos tamogatdi csoport tagja

az intézmeny.

2. ,Segitd kezek - 6sszefogas az idések otthoni biztonsagaért” mintaprojekthez
2013-ban csatlakozott Szombathely varosa az intézmény bevonasaval. A projektben
tevékenykedd munkatarsak mintegy 3.000 f6 80 év feletti id6s személyt kerestek fel,
szlkséglet- és igényfelmérés céljabdl.

A program célja:

- specialis jelz6rendszer kialakitasa és a projekt céljainak megfelelé mikodtetése,

- a célcsoport fizikai és mentalis allapotanak figyelemmel kisérése,

- Onallé életvitellik segitése informaciényujtassal, szolgaltatasok biztositasaval,

- szegregalddasuk elkerulésének elGsegitése,
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- krizishelyzetek megel6zése,

- a kialakult krizishelyzetek elharitasa, megoldasa,

- ageneraciok kozotti kapcsolat erésitése,

- az onkéntes munka minél szélesebb korben torténd elterjesztése, a lakossag
szemléletformalasa,

- az onkéntesseégre épul6 innovativ program kidolgozasa.

2016-ban 16 f6 80 év feletti id6s személy kapott segitséget a projekt keretében. 9

fénél takaritas, 2 fénél kerti munka, 5 f6 esetében magany oldasa, beszélgetés,

kOzOs séta, felolvasas tortént. A latogatasok tobbsége természetesen nem egyszeri

alkalmat jelentett, tobb esetben tartdos segit6 kapcsolat alakult ki az id6s és az

onkéntes kozott. A diakok a tanitasi szunetekben és hétvégi napokon vettek részt

aktivan a segit6 munkaban

3. A 2015 tavaszan utjara inditott Segit6 Kezek Infokommunikacios
Modellprogramban Budapest V. kerllete, valamint Szombathely és Kisvarda vett
részt. A modellprogram 2015 oktéberében indult, célja az idések életének,
mindennapjainak megkonnyitése az infokommunikacio eszkdzeivel. A kihelyezett
eszkozok mindennapos hasznalata noveli az idések otthoni biztonsagat, 0sztonzi a
generaciok kozotti minél élénkebb kommunikaciot és tamogatja a csaladokat id6s6dé
tagjaik ellatasaban.

A modellprogram szakmai megvalositasat Jeneiné dr. Rubovszky Csilla miniszteri
biztos iranyita a Segité Kezek az Aktiv Evekért Kdézhasznu Nonprofit Kft.
szakembergardajanak kozremikodeésével.

A digitalis eszkdzok beszerzése a projekt megvaldsitasahoz rendelkezésre allé
forrasbol, valamint Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal biztositott
tamogatasbadl valosult meg.

Szombathelyen 15 f6 75 év feletti olyan id6s ember vett részt a programban, akik
hazi segitségnyujtasban részeslilnek. Koézlluk 5 f6 kapott téritésmentesen csuklés
vérnyomasmérbével Osszekapcsolt okos telefont, szamitogépet internet-
szolgaltatassal és skype alkalmazassal és egy vészjelz6 karperecet. 5 f6 kapott
szamitdégépet internet-szolgaltatassal és skype alkalmazassal és 5 f6 vészjelzd
karperecet.

A vérnyomasmeérd a mért adatot az okostelefon segitségével tovabbitja egy kézponti

szerverre, amely ha rendellenességet észlel, értesiti az Ugyeletes szocialis gondozot.
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A vészjelz6 karperec méri az id6s aktivitasat, s amennyiben inaktivitast észlel az id6s
napi életritmusaban, 6nmaga kuld vészjelzést. A karperecen 1év6 segélyhivd
gombbal vészhelyzet esetén az id6s bnmaga is tud segitséget kérni.

A riasztasok a diszpécserkdzpontba futnak be, ahol tapasztalt szocialis szakemberek
fogadjak a vészhivasokat, majd azonnal kapcsolatba lépnek az id6sekkel, vagy
szukseég esetén szakszerl segitséget hivnak (pl. mentdk, rendérség).

A hazi segitségnyujtasban részesul6 idések nagy része egyedul él6, ezért naluk a
gondozasi feladatokon tul nagyon fontos a magany enyhitése. Ezt a célt szolgalta a
skype alkalmazas, melyen keresztll folyamatos kapcsolatot tarthattak a projektben
részt vevo segitbkkel.

A programban a human eréforrast a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai, valamint 5 f6 kézfoglalkoztatott személy és 40
f6 kozOsségi szolgalatot teljesitd diak alkotta.

A didkok feladata a skype hasznalatanak megtanitasa, segitése volt az idések
szamara.

Jelenlétik azért volt fontos, mert hidat épitettek a generaciok kézott, elésegitve a
tarsadalmi  szolidaritast, illetve a parbeszédet. A fiatalok szamara az
infokommunikaciés eszk6zok, illetve az internet hasznalata mar a mindennapok
részének tekinthetd, igy rendelkeznek az id6sek tanitasahoz, segitéséhez

elengedhetetlenul szUkséges praktikus tudassal.

A programba bevont 5 f6 kozfoglalkoztatott kozul: 1 f6 fels6foku veégzettségi
informatikus, aki a program m{iszaki hatterének miikddését és folyamatos kontrolljat
biztositja; valamint 4 f6 kdzép- és fels6foku szocialis, ill. human végzettségl segqitd,

akik id6slatogatdként rendszeres kapcsolatot tartanak a programban résztvevikkel.

73



Vallalas
targya

Szamitdégép-
és internet-
hasznalat
elsajatitasa
Uj ismeretek
elsajatitasa
interneten
keresztil
Kivalasztott
alkalmazasok
hasznalata-
nak
elsajatitasa

Eddig

Vallalt megvalo-
indikator sult
indikator
10 f6 14 f6
10 f6 14 f6
10 f6 14 16
jatékok, jatékok,
Facebook Google
Street
view

Vallalt
idéintervallum

2016.01.01.
- 12.31.

2016.01.01.
- 12.31.

2016.01.01.
- 12.31.

Megvalo6-
sulasi
idéintervallum

2016.01.01.
- 12.31.

2016.01.01.
- 12.31.

2016.01.01.
- 12.31.

2016. EVI RIASZTASOK TiPUS SZERINT

technikai
18%

Seqélyhivo kardra

kézl téves kézi

3%

Célok
teljesulésé-
nek

értékelése
Idéaranyo-
san,
megfeleléen
teljesdilt
Idéaranyo-
san,
megfeleléen
teljesdilt
Idéaranyo-
san,
megfeleléen
teljesult

e A 10 kihelyezett segélyhivd karperec esetében 5 fénél tértént valtozés év

kozben, halaleset, idsotthoni elhelyezés miatt. A résztvevék allanddan viselik

a keészuléket, biztonsagerzetet ad szamukra és csaladtagjaik szamara is.

Rendszeresen kezdeményeztek kérésre prébahivast,

gy6zd6dni arrdl, hogy elsajatitottak a készllékek hasznalatat.
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e Val6s riasztasra 29 alkalommal kerult sor: higiénés szlkséglet kielégitése
(pelenkacsere, mosdatas) 14 esetben, elesés 12, valamint rosszullét 3
esetben.

e Mozdulatlansag riasztasra 1 esetben kellett helyszinre vonulni, ahol sajnos az
ellatottnal megtortént a halal beallta. A tobbi ilyen tipusu riasztaskor a Domi
rendszeren keresztul volt lehetéség meggydzédni a jelzés okarol. Minden mas
esetben sikerllt a kapcsolatot felvenni az idéssel.

e A szamitogépes program altal jelzett aktivitasmutatok Osszecsengtek az
idések visszajelzéseivel, mivel barmilyen okbodl torténd riasztaskor mindig
kaptak visszajelzést a kdzpontbdl. Pl.: passziv allapot, vagy laza éra, valamint

vérnyomas problémak esetén a munkatarsak érdeklédtek hogylétik feldl.

Vérnyomasmeérd program

e A vérnyomasmérd nem megfeleld6 modon térténd hasznalata miatt tobb téves
adat érkezett. Minden esetben felhivtak a szakemberek az id6sek figyelmét az
eszk6z helyes hasznalatara, tobb alkalommal a lakasukon tortént

vérnyomasmeres.

Skype-on térténé kapcsolatfelvételek, okostelefon hasznalata

A legtobb ellatott jobbara csak a skype-ot hasznalta, de akadtak kdzottuk olyanok is,
akik az elektronikus levelezérendszert és az internetet is alkalmaztak. Az év soran 4
f6 részvétele szlint meg elhalalozas, pszichés allapot valtozasa, egészségi allapot
romlasa miatt. Helylkre szinte azonnal sikerllt Uj résztvevéket talalni.

Kivalasztasuknal elsésorban a magany, a mentalis raszorultsag kerult elétérbe.

A betanitds minden esetben az ellatott személyéhez, adottsagaihoz igazodott. A
személyes talalkozasok el6segitették a kolcsonods, bizalmi kapcsolat kialakulasat,
mely elengedhetetlen a hosszu tavu egyuttmikoédéshez.

A vészjelz6 kardrat és a skype-ot egyuttesen hasznaldk tobbszor is kifejezésre
juttattak elégedettséguket, nagyon halasak voltak, amiért lehetéségik nyilt a
programban valé részvételre. Biztonsagérzetik az eszk6zok hasznalataval

megerdsodott, és teljes mértékben megbiztak segitdikben.
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Ertékteremtd foglalkoztatas céljanak eredményei

A diszpécserek és az id6sek kapcsolata:

A diszpécserek az idGsekkel rendszeresen beszélgettek aktualis hirekrél, egészséqi
allapotukrél, kedélyallapotukrél, mely nagymeértékben hozzajarult az ellatottak
megnyugtatasahoz, felviditasahoz, jo kdzérzetéhez.

A technikai eszk6zokkel kapcsolatos tapasztalatok megbeszélése atsegitette ket a
hasznalattal kapcsolatos ellenérzéseiken, nehézségeken, fenntartotta az
erdeklédeésuket.

Az id6sek nagy része a skype-on torténdé kapcsolattartas mellett igényelte a

személyes latogatast is.

Kapcsolattartas az 6nkéntesekkel:

Az idbslatogatd diszpécserek kapcsolatot tartottak a didkokkal is és informaciot
nyujtottak az id6s aktualis allapotarol, hangulatarél. Koordinaltak a munkajukat,
személyesen talalkoztak vellk, egyutt keresték fel az idés személyt, telefonon, e-
mailen folyamatosan egyeztettek. A fiatalok elsésorban a szamitogép kezelésére és

a skype hasznalatara tanitottak az id6seket.

Kapcsolattartas az ellatottak gondozoival:

A kapcsolattartasok az iddslatogatok részérél az ellatottak gondozadival folyamatosak
voltak, akar telefonon, akar személyesen. Az ellatasban részt vevdé szakemberek
(gondozok) pozitiv hozzaalldasa és visszajelzése sokat segitett a program

elfogadtatasaban.

VI. Fejlesztések, beruhazasok

1. Pénzmaradvanybol:
Informatikai eszkdzok vasarlasa (3 db fénymasolo) tértént, tovabba megvaldsultak az
alabbi felujitasok:

e Intézményi kdzpont (Széll K. u. 4.) felvjitasa és térkdvezés,

e |l. sz. szakmai egység (Domonkos u. 5.) radiatorcsere.
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2. Az 1838/2015. (XI.24.) Korm. hatarozat alapjan kozponti tamogatasbol a csalad-

és gyermekjoléti kozpont mikodtetéséhez 1 db személygépkocsi vasarlasa tortént.

3. Képvisel6i keretbdl:

Kantas Zoltan varosi képvisel6 segitségével az ldéskoruak Gondozohazaban kerdlt
sor targyi eszk6zok beszerzéseére. Az arnyékold, a kerti garnitura és az agyasztalok
az id6sek kényelmét és a gondozasi tevékenységet szolgaljak.

Dr. Kecskés Laszlo és Satory Karoly varosi képvisel6k altal felajanlott 6sszegbél a
Gagarin u. 24. szam alatti |dések Klubjaba uj televizié és sorpad garnitura kerult

beszerzésre, mely j6l szolgalja az id6sek hasznos és tartalmas id6toltesét.

VIl. Programok, rendezvények

1. Szocialis Hét

A 2016-ban megrendezett Szocialis Hét keretén belll az intézményben tobb program
zajlott. ,Eletminéség és aktivitds idés korban” témakdrben harom eléadast
hallgathattak meg az érdekl6dék. ,Az idéskor fejlédési feladatai” cimmel tartott
eléadast Dr. Javorszky Edit pszichologus, a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem
Benedek Elek Pedagogiai Fdiskolai Karanak nyugalmazott féiskolai docense. Dr.
Jaszberényi Jozsef PhD., a Zsigmond Kiraly Féiskola tanara ,Tanulni idés korban” és
Trébert Anett Maria, mentalhigiénés szakember, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
munkatarsa ,A technika és a kornyezet, mint az idések életminéségét befolyasolo
tényez6k” cimil eléadasai hangzottak el.

Farkas Petra, a budapesti Segité Kezek az Aktiv Evekért Nonprofit Kézhasznu Kift.
ugyvezetbje a - Budapest és Kisvarda mellett — 2015 oktdberében Szombathelyen is

bevezetett infokommunikacids mintaprojekt tapasztalatairdl tartott beszamolét.
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A csaladsegités és a gyermekvédelem teruletén dolgozé szakemberek szamara ,A
csalad- és gyermekvédelem atalakulasa a szocialis alapellatas tikrében” cimmel
tartott el6adast Sikéné Bartos Edina gyermekjoléti alapellatasi referens, az EMMI
Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkézasért Felelés Allamtitkarsag, Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatas Fbosztalyardl.

Uzsalyné dr. Pécsi Rita PhD. a pécsi Megyervarosi Ovoda, Altalanos Iskola és
Gimnazium vezetbje ,Akarom a j6t és teszem a rosszat” — Miért van ez igy? — Az
érzelmi intelligencia fejleszthetésége” cimmel, Laszloné Patay Judit csaladterapeuta

,Konfliktusok a generaciok egyuttélése soran” cimmel tartott el6adast.

A Szocialis Hét keretében az intézmény dolgozoi, a varos és a varosban mikodd
szocialis intézmények képvisel6i megkoszoruztak az intézmény névadojanak sirjat. A

megemlékezésen részt vett Dr. Palos Karoly fia, Dr. Palos Oszvald.

2. ldések Szabadegyeteme
A magyar cukrdsz szakma kialakulasa és fejl6dése” cimmel folytatodott az
ismeretterjeszté el6adassorozat az Idések Szabadegyeteme keretében. El6ado
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Rézsa Karoly, Szombathely egyik legismertebb cukraszdajanak tulajdonosa volt. Az

el6adasokon altalaban 30-35 f6 érdekl6d6 jelent meg.

3. Szocialis lgazgatok és Szakemberek Magyarorszagi Egyesiiletének versenye
A Szocidlis lgazgatok és Szakemberek Magyarorszagi Egyesuletének hagyomanyos,
szakmai versenyét az idei évben az intézmény szervezte meg. A versenyre 10
csapat jelentkezett a megyében mikoédd bentlakasos intézményekben dolgozo
szocialis szakemberek kozul. A jutalmakat Dr. Puskas Tivadar, Szombathely Megyei
Jogu Varos polgarmestere adta at. A gybztes a vasvari Vas Megyei Idések Otthona

1. szamu csapata lett, 6t vitték haza a vandorkupat.
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4. Oszirézsak Koérusa 10 éves jubileumi koncertje

A lll. szamu Szakmai Egység Idések Klubjanak Oszirézsak Koérusa 2016-ban
Unnepelte fennallasanak 10. évforduldjat. Ebbél az alkalombdl az intézmény
unnepseget szervezett a korus tiszteletére. A programra meghivast kaptak azok a
korusok is, amelyekkel az évek soran barati kapcsolatot alakitottak ki. A varos
nevében Dr. Takatsné dr. Tenki Maria, a Jogi és Tarsadalmi Kapcsolatok
Bizottsaganak elndke mondott kdszontét. A j6 hangulatrél a szervezbk és a

résztvevok egyutt gondoskodtak.

5. Ujraélesztési rekordkisérlet

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2016. junius 2-12. kozott a
~>zombathely a Segités Varosa” elnevezésl program keretében Ujraélesztési
rekordkisérletet rendezett a varos F6 terén. A 240 ¢6ran at tartdé reanimacios
gyakorlatnak az volt a célja, hogy felhivja a figyelmet az Ujraélesztés fontossagara. A
rekordkisérletet az Onkormanyzat tobb mint 150 csapat részvételével valdsitotta
meg. A csapatokat szombathelyi intézmények, Uzemek, iskolak, barati tarsasagok
delegaltak a kdzos cél érdekében: feldllitani az ujraélesztés maratoni rekordjat. Az

intézmény 5 csapattal, 50 fével képviseltette magat.
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VIIl. Zaré gondolatok

Hazankban a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran gyakran tapasztalhato, hogy
hianyzik a felhasznalok szukségletei és a szakmai beavatkozasok kozotti 6sszhang.
Az igen bonyolult emberi-tarsadalmi problémahelyzetek megoldasa kooperaciot,
egyuttmikodést, komplex szemléleti megkodzelitést igényel a kulonb6z6 agazatok

szakmaival (egészségugy, oktatasugy, foglalkoztatas, szocialis munka stb.).

A szocialis munka kulonféle férumain, publikaciokban, képzéseken egyre
gyakrabban talalkozhatunk az interprofesszionalis kifejezéssel. A gyakorlati munka
naponta igazolja Dr. Budai Istvan alabbi megallapitasat:

,A szocialis munka nem képes mindent megoldani, nem lehet mindenhaténak
tekinteni és az illuziok kereséseére és kergetésére hasznalni. Ahogyan mas agazatok
szakembere, ugy a szocialis munkas sem omnipotens. Nem hihetink az egyeduli,
udvozité modszer megtalalasaban sem, mert ilyen, mindenre valaszt adé ut és mod

egyszerlen nincs.”

Dr. Krémer Balazs szociologus is kizardlag a szolgaltatasi integracioban latja az
egyik kiindulépontot, vagyis abban, hogy a bonyolult helyzetek javitasahoz tul kell
lépni a szakmai-agazati hatarokon. A szocialis szolgaltatok, az egészségugy, az
oktatas, az igazsagszolgaltatas, a lakhatas, a foglalkoztataspolitika gyakorlati
feltételei folyamatosan valtoznak és nagy a bizonytalansag a szolgaltatasok

fejlesztése terén.

Az interprofesszionalitas egy Uj, a human szakmak fejlédését elésegitdé paradigma.
Az interprofesszionadlis tevékenységekhez komplex tudasok és készségek
szikségesek, melyben a szerepeket a szolgaltatasokat felhasznalok szikségletei
alapjan kell meghatarozni.

A kilénb6z6 szakembereknek fel kell ismerni, hogy a hatékony szolgaltatasok
erdekében elsdsorban helyi szinten kell egymassal kdlcsonhatasban és rugalmasan
a valds szukségletekre valaszolni.

A fenti gondolatok megerésitést adnak abban, hogy donteni, segiteni, problémakat

megoldani nyilvan egyedul és onalldan is lehet, de sokkal célravezetébb,
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hatékonyabb és eredményesebb a szektorok kozotti, szakmak kozotti, szakman
bellli, intézmeények, szervezetek kozotti és azokon bellli parbeszéd, 6sszefogas és

egyuttmikodes.

Szombathely, 2017. februar 17.

/- Kulcsar Laszléné :/
intézmeényvezet6
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