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l. Az intézmény bemutatasa

2015. évben a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Szombathely Varos koOzigazgatasi teruletén biztositotta az étkeztetést, az idések
nappali ellatasat, az idések atmeneti elhelyezését, valamint a gyermekek atmeneti
elhelyezését, tovabba a Szombathelyi Kistérség Tobbcélu Tarsulas illetékességi
terliletéhez tartozo, illetve a SZMJV Onkormanyzataval feladat-ellatasi szerzddést
kotott telepulésekre is kiterjed6en a csaladsegitést, a gyermekjoléti szolgaltatast, a

hazi segitségnyujtast és a jelz6érendszeres hazi segitségnyujtast.

Az intézmény neve: Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont és

Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 9700 Szombathely, Széll K. u. 4.

A szolgaltatasok egy intézmeényi kdzponttal 10 telephelyen kertulnek megszervezésre
az alabbiak szerint:
1. Intézményi Kozpont
9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.

2. |. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Sz6ll6si sétany 36.

3. ll. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

4. lll. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C

5. IV. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Gagarin u. 24.

6. V.sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/etkeztetes
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas

7. VI. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Nagy LaszI6 u. 20.

8. VII. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.

9. VIII. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Paragvari u. 86.

10.1X. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Pozsony u. 47.

11.X. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Baratsag u. 22.

Az intézmény filozéfiaja

Az intézmény komplex segitséget nyujt a szolgaltatadsokat igénybe vevék onallé
eletvitelének és készségeinek erdsitéséhez, seqgitd kozoOsségek bevonasahoz,
valamint ellatia a kliensek jogainak fokozott védelmét. A munka soran
kulcsfontossagu a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval a
tarsadalmi  kirekesztédés elleni kizdelem, valamint a csaladok tarsadalmi
helyzetének javitasa.

Az intézmény nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és
vilagnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi
allapotra val6 tekintet nélkul, valamint barmely egyéb hatranyos megkulonboztetés
kizarasaval latja el feladatait.

Az éves munkatervben vallalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapité Okirata,
valamint a vonatkoz6 jogszabalyok.

A munkanak iranyt ad a szocialis munka Etikai Kodexe.

A szakmai tevékenység soran a titoktartas és az informaciok felel6s kezelése

biztositott.



Il. A mikodés személyi és targyi feltételei

2015-ben az intézmény 174 f6vel kezdte meg a mikodését, ebbdl 154 f6 volt a
szakmai, 20 f6 a technikai létszam.

Koézfoglalkoztatas keretében 6sszesen 15 f6 dolgozott az intézményben, 1 f6
alkalmazasa még a 2014-es évben kezdddott és jelenleg is folytatdédik. 2015.
augusztus 01-t6l 2015. oktober 31-ig 15 f6 foglalkoztatasat vallalta az intézmény,
melybdl 14 f6 foglakoztatdasa meg is valosult. Kozulik 4 f6 jogviszonya
meghosszabbitasra kerult, 6k jelenleg is az intézmény alkalmazasaban allnak.
2015-ben 5 6 tOltotte kisebb szabalysértési birsag miatt kozérdekl munkavégzését
az intézménynél, 12 és 60 ora kozotti idétartamban, koztisztasagi munkas
munkakorben.

2015. julius és augusztus hénapban nyari diakmunka keretében 6 f6 diak végzett
szakképzettséget nem igénylé tevékenységet az intézményben, atlagosan 2-3 hét

idétartamban.

Az év soran Osszesen 21 f6 munkaviszonya szlint meg, koézllik 3 f6 oregségi
nyugdijba vonult, 1 f6 munkaviszonya a hatarozott ideji kinevezés lejartaval szlnt
meg, 1 f6 elkdltdzott az orszagbdl, 16 f6 pedig a magasabb jovedelem reményében

mas munkahelyet valasztott.

A munkavallalok szamara a munkafeltételek, a mindennapi munkavégzéshez
szukséges eszkozok, irodahelyiségek, infrastruktura, kiszolgald helyiségek
rendelkezésre alltak.

Munka- és veédéruha az el6irasoknak megfeleléen biztositott volt. A
munkavégzeéshez, kerékpar, autobuszbérlet allt rendelkezésre és szukség szerint
sajat személygépkocsi hasznalata kerult engedélyezésre. A kistérségi feladatellatast

két intézményi személygépkocsi segitette.

Az intézmény valamennyi egységében folyamatosan egyéni és csoportos
szupervizido volt biztositott a szakmai munka segitése és a kiégés megel6zése

érdekében.



Az ellatottak szamara nyitva allé helyiségek tomegkozlekedési eszkozzel konnyen

megkozelithetéek voltak.

Az Id6ések Klubjaiban, az ldéskoriak Gondozéhazaban és a Csaladok Atmeneti
Otthonaban a mar hagyomannya valt karacsonyi ajandékozas soran tobb kis- és
nagy értekd targyi eszkdz beszerzéseére nyilt lehetéség, pl.: hitégépet, porszivokat,
mikrohullamu sitét, mosogépeket, indukcios fézblapot, televizidkat, villanyrezsokat
és hésugarzot sikerult vasarolni.

Az intézményi kdzpontban mikodd étkeztetést és hazi segitségnyujtast biztositd
szakmai egység az akadalymentesités hianya miatt, targyi feltételek tekintetében
hatarozott ideji mudkodési engedéllyel rendelkezett. Az egység 2015 juliusaban
elkoltozott a Il sz. Szakmai Egység akadalymentes telephelyére (Szombathely
Domonkos u. 5.), melynek eredményeképpen mind személyi, mind targyi feltételek
tekintetében hatarozatlan ideji mikodési engedélyt kapott. Ezen tulmendéen - a
Sz6ll6si sétany 36. szam alatt talalhaté telephelyhez hasonléan - a Domonkos u. 5.
szam alatt is létrejott egy komplex szolgaltatdé egység, ahol az egység ellatasi
tertletén él6k az intézmény szolgaltatasait egy helyen igényelhetik.

A IX. sz. és a X. sz. Szakmai Egység személyi feltételek tekintetében hatarozatlan,
targyi feltételek tekintetében, els6sorban az akadalymentesités hianya miatt
rendelkezik hatarozott idejii mikodési engedéllyel. A tobbi telephely mikodési

engedélye személyi és targyi feltételek tekintetében egyarant hatarozatlan idejad.

lll. A szakmai tevékenység bemutatasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
szamara tartésan vagy atmenti jelleggel nem képesek biztositani, kiléndsen koruk,
egészseqi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseguk,
szenvedélybetegséguk vagy hajléktalansaguk miatt.



A szolgaltatas biztositasa 2014. februar 01-t61 a GMG-CAR Kift-vel kotott szerz6dés
alapjan torténik, a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen normal, diabetikus és
konnyU-vegyes étrendbdl lehetett valasztani.

Az év soran dsszesen 190.358 adag étel kiszolgalasa tortént meg.

Az ellatasban részesulék 2015. évi indulé létszama: 804 f6
Targyévben felvettek szama: 380 f6
Targyévben ellatottak szama: 1184 f6
Targyévben megsziintek szama: 415 f6

Az ellatast igénybevevdk szama targyév december 31-én: 769 f6

A megszinések okai kozott kiemelkedéen magas volt a sajat kérésre torténd
megszintetés (41%). Koézulik 12 f6 munkaba allt ezért a tovabbiakban egyaltalan
nem igényelte az ellatast, a tobben pedig egyéb mddon, pl. a csalad segitségevel
vagy vendeéglatdé egységektdl torténd rendeléssel oldottdk meg az étkezésiket. 91
fének hivatalbdl sziint meg az ellatasa, mivel harom hénapon tul nem vette igénybe a
szolgaltatast.

A megszinés okai kozott — els6sorban az igénybe vevék magas életkora miatt —
jellemezé volt még az elhalalozas: 70 f6, illetve a tartdos bentlakasos intézménybe

torténd bekoltozés: 30 f6 esetében.

Az év folyaman étkeztetésben részesiiltek szama életkor és nemek szerinti
megoszlasban:

Férfi NS Osszesen

(fo) (fo) (f6)
3-5 éves 2 4 6
6-13 éves 8 8 16
14-17 éves 7 4 11
18-39 éves 64 42 106
40-59 éves 154 106 260
60-64 éves 80 73 153
65-69 éves 54 68 122
70-74 éves 46 82 128
75-79 éves 48 72 120
80-89 éves 61 162 223
90-éves 15 24 39
Osszesen: 539 645 1184




Az igénybe vevik életkor szerinti megoszlasa az elmult évekhez hasonléan alakult,
legnagyobb aranyban az id6s korosztaly szerepelt, de valtozatlanul magas volt 40-59
év kozottiek szama is. Ok tdbbségében munkanélkiiliek, rehabilitaciés vagy
rendszeres szocialis segélyben részesultek.

Az inaktivak kozul 52 f6 nem rendelkezett rendszeres pénzbeli ellatassal, ez az adat
a tavalyi évihez képest (80 f0) hatarozott csokkenést jelentett.

54 f6 aktiv személy igényelte az étkeztetést, kozlluk tdbben megvaltozott
munkaképességliek voltak, illetve olyan alacsony munkabérrel rendelkeztek, hogy a
havi kiadasaik kifizetése utan étkeztetésuket 6ner6bdl mar nem tudtak megoldani.

Az év folyaman az igénybevevdk kozott folyamatos emelkedést mutatott a
kozfoglalkoztatasban résztvevok szama.

497 f6 maga ment az ebédért a varos hat pontjan mikodé ételkioszté helyre. 250 f6
helyben fogyasztassal az ld6sek Klubjaiban, 437 f6 hazhozszallitassal részesult a

szolgaltatasban.

Az étkeztetés igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétf6t6l — vasarnapig (minden nap): 848 f6
Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap): 105 f6
Csak szombat és vasarnap: 27 6
Ettél eltéréen: 204 6

A 2014. évhez képest szamottev6é (55 f6s) csdkkenés mutatkozott azoknal, akik
onmaguk mennek az ebédért. Kozullk is a hétvégén étkez6k aranya csokkent a
legnagyobb mértékben. Az év folyaman folyamatos csOkkenés mutatkozott az

ovodas illetve iskolaskoru igénybevevok szamaban.

Ebédszallitas

Az ellatasban részesulék 2015. évi indulé létszama: 297 f6
Targyévben felvettek szama: 140 f6
Targyévben ellatottak szama: 437 6
Targyévben megszlntek szama: 166 6

Az ellatast igénybe vevOk szama targyév december 31-én: 27116

Az igénybe vevbk szama 4 fével emelkedett az el6z6 évihez képest.



A szolgaltatas igénybevételének megszintetése 30%-ban sajat kérésre tortént azok
esetében, akiknek az anyagi helyzete lehet6vé tette, hogy a tovabbiakban tamogatas
nelkul, ételszallitd cégektél, vallalkozasoktol rendeljenek ebédet, vagy pedig
csaladjuk oldotta meg a tovabbiakban étkeztetésuket. A megszinések k6zott magas
volt még az elhunytak (27%) aranya, illetve azoké, akik tartdés bentlakasos

intézmeényi elhelyezést nyertek (13%).

Az ebédszallitas igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Heétf6tol — vasarnapig (minden nap): 331 f6
Heétf6tol — péntekig (heti 6t nap): 33 f6
Csak szombat — vasarnap: 76
Ettél eltéréen: 66 f6

Az ebéd hazhozszallitasanak lehet6ségével a raszoruldk 76%-a a hét minden napjan
élt, mely az el6z6 évhez képest tobb mint 7%-0s csokkenést jelentett. Szamottevd
emelkedés mutatkozott azonban azoknal, akik nem rendszeresen, csak a hét
bizonyos napjain igényelték az étkezést. 2014-ben 38, mig 2015-ben 66 f6 igényelte

ily médon a szolgaltatast.

2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevék szamara sajat
lakdkornyezetukben kell biztositani az 06nallé életvitel fenntartdsa érdekében
szUkséges segitséget. Ennek keretében azok a személyek igényelnek
gondoskodast, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek,

egyedul élnek, vagy csaladtagjaik, hozzatartozoik nem képesek réluk gondoskodni.

A hazi gondozé feladatellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vev fizikai, mentalis és szocialis szikséglete sajat kornyezetében, az
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglevd

képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatasban részesulék 2015. évi indulé létszama: 199 16
Targyévben felvettek szama: 137 f6
Targyévben ellatottak szama: 336 f6



Targyévben megsziintek szama: 141 16

Az ellatast igénybe vevok szama targyév december 31-én: 195 16

2015-ben a hazi segitségnyujtasban részesulék szama 336 f6 volt (316 6
Szombathely varosbdl, 2 f6 Bucsu, 14 f6 Szentpéterfa, 1 f6 Sopte, 1 f6 Balogunyom,
1 f6 Porndapati és 1 f6 Kisunyom telepulésekrdl), mely 15 fével tobb az el6z6 évinél.
Kozullk 144 f6 kizarolag csak hazi segitségnyujtast igényelt (126 f6 Szombathelyrdl,
18 f6 a kistérségi telepulésekrdl). 192 f6 (190 f6 Szombathelyrél, 2 f6 a kistérségqi
telepllésekrél) egyéb szocialis szolgaltatasban is részesult. A 2014 — es évhez
képest jelentdsen emelkedett azon ellatottak szama, akik a hazi segitségnyujtas
mellett az intézmény egyéb szolgaltatasait is igénybe vették.

A megszinések okai kozott- az ellatottak életkorabdl adéddéan- magas aranyban
jelenik meg az elhaldlozas (35,5%), nagy szamban szerepel még a tartds

bentlakasos intézményi elhelyezés és a sajat kérésre torténé megszintetetés.

Az év folyaman hazi segitségnyujtasban részesiiltek szama
életkor és nemek szerinti megoszlasban

Eletkori megoszlas Ferfi NG Osszesen

(f6) (f6) (f6)

40-59 éves 7 12 19
60-64 éves 8 8 16
65-69 éves 6 15 21
70-74 éves 10 22 32
75-79 éves 16 34 50
80-89 éves 28 120 148

90- éves 9 41 50
Osszesen: 84 252 336

A 2014. évihez hasonléan magas volt (98%) a 80 év felettiek szama, ezen a
korosztalyon belll pedig jelentésen emelkedett a nék aranya (81%), kdzuluk is a 90
év felettieck szama emelkedett szamottevéen. A fenti adatok azt mutatjak, hogy
emelkedik az atlagéletkor, mely az oOregedési folyamat tovabbi folytatddasat

bizonyitja. Ugyancsak ezt a tendenciat tdmasztja ald az 6regségi index alakulasa.
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Az elmult évekhez viszonyitva kiemelked6en magas volt a szolgaltatast napi

rendszerességgel igénybevevdk szama, legtébben (62,8%) napi rendszerességgel,

egy vagy tobb alkalommal részeslltek segitségnyujtasban, ez a tavalyihoz képest

tobb mint 10%-o0s emelkedést mutatott. Az ellatast igénybevevék nagy része életkora
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és egeszseégi allapota miatt rendszeres, napi szintl gondozast, apolast igényelt.
CsoOkkent a szolgaltatast heti rendszerességgel igénybevevék szama, tobbséguk
ugyanis 2015-ben allapotromlas miatt napi rendszerességgel vette igénybe a

szolgaltatast.

Az ellatasban részesul6k tobbsége szenvedett valamilyen krénikus, jellemzéen
keringési, mozgasszervi betegségben, 87,5%-ra volt jellemz6 a multimorbiditas, azaz

tébb betegség egyuttes eléfordulasa.

3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészseégi allapotuk
és szocialis helyzetlk miatt raszoruld, a segélyhivé készilék megfelel hasznalatara
képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartdsa mellett felmeruld krizishelyzetek elharitasa céljabdl

nyujtott ellatas.

Az ellatasban részesul6k 2015. évi indul6 létszama: 146 f6
Targyévben felvettek szama: 53 f6
Targyévben ellatottak szama: 199 fé
Targyévben megsziintek szama: 52 6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 147 f6

A 2014. évihez képest jelentdsen, 20 fével emelkedett az igénybe vevdk szama.

Az ellatotti létszam 199 f6 volt (197 f6 Szombathelyen, 1 f6 Bucsuban, 1 f6
Kisunyomban), akik kozil 66 f6 kizardlag csak a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtast igényelte.

118 f6r6l 133 fére emelkedett azon ellatottak szama, akik részére mas tipusu ellatas

mellett biztositotta az intézmény a szolgaltatast.

A kistérsegi telepulések kozul Bucsuban tarsadalmi gondozé latta el a feladatot, aki

rendelkezett a munkavégzéshez szikséges készenléti taskaval és mobiltelefonnal.

Az ellatasbol az év soran 52 f6 kerdlt ki, ebbél 15 f6 sajat kérésére, 11 f6 elhunyt, 23

f6 intézményi elhelyezést nyert, 3 f6 pedig az apolasi osztalyra kerdilt.
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A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast igénybe
vevlk szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

2,01% 1,01%

1,01%
mEgyedll 16 65 év feletti

\ ~.Egyedil 16 sulyosan fogyatékos
nEgyed(l 16 pszichidtriai heteg
rKetszemelyes haztartashan €16 65 év feletti

mKétszemélyes haztartashan é1d sdlyosan
fogyatékos

A szocidlis raszorultsag szerinti megoszlas az el6z6. évekhez hasonloan alakult,

valtozatlanul a 65 év felettiek, kdzuluk is az egyedul él6k voltak tulsulyban.

A szolgaltatasban részesiilok életkor és nemek szerinti megoszlasa

ELETKORI FERFI NG OSSZESEN
MEGOSZLAS (f8) (f5) (f5)
18 — 39 év 1 1
40 - 59 év 1 1 2
60 - 64 év 1 2 3
65 - 69 év 2 9 11
70 -75 év 7 11 18
75 -79 év 10 21 31
80 - 89 év 16 88 104
90 év felett 5 24 29
Osszesen: 42 157 199

Az igénybe vevék életkor szerinti 0sszetételében nem tortént lIényeges valtozas,
legmagasabb a 80 év felettiek, azon belll is a nék aranya. A 2015-0s évben
megjelent az igénybevevok kozott a 40 év alatti korosztaly is, valamint jelent6sen

emelkedett a 90 év feletti igénybevevdk szama.
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A segitségkérés fébb okainak alakulasa
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Pszichesproblema  Betegseg, rosszullét Baleset, elesés Tevesriasztas Higienes szikseglet

=2014. m2015.

A segélyhivasok szama 2014-ben 56, mig 2015-ben 81 volt. Az emelkedés egyik
oka, hogy a jelz6készulékkel rendelkezd id6sek egészségi allapota folyamatosan
romlik, egyre gyakrabban kerilltek olyan helyzetbe (pl. rosszullét, elesés, stb.),
amikor segitségre szorultak.

2015-ben kiemelked6en magas volt a betegség, rosszullét miatti segitségkérések
szama, de emelkedett a baleset, elesés illetve a higiénés szikségletek miatti
jelzések szama is.

A segitségnyujtasi médok kozul leggyakrabban a beszélgetés, megnyugtatas, illetve
a gondozasi tevékenység (pelenkacsere, mosdatas) szerepelt. El6fordult még

apolas, gyogyszerelés, vérnyomas- €s vércukorszint meérés, mentéhivas.

4. Id6sek nappali ellatasa

Az idések klubjaiban nyujtott szolgaltatasokat azok az idéskoruak veszik igénybe,
akik otthonukban élnek, de tarsasagra, kozossegre, hasznos, értelmes id6toltésre
vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi aktivitasuk meg6rzését.

A klubok altal biztositott szolgaltatasok: étkezés, tisztalkodas lehetésége,
egészségugyi ellatasok, szabadidés programok, tgyintézésben vald segitségnyuijtas,
mentalis gondozas.

A féréhelyek szama: 256.
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Az ellatasban részesul6k 2015. évi indulo létszama: 240 f6

Targyévben felvettek szama: 67 6
Targyévben ellatottak szama: 307 f6
Targyévben megsziintek szama: 59 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 248 {6

Az ellatotti 1étszam a 2014. évihez képest 8 fével emelkedett, a felvételek szama 12
fével tdbb volt az el6z6 évinél.

59 f6 ellatasa szlint meg, kozulik 27 f6 esetében sajat kérésre (elsésorban csaladi
okokra hivatkozva), 13 f6 elhunyt, 7 f6 bentlakasos intézményi elhelyezést nyert, 4 f6
elkoltozott a varosbol, 4 16 demens nappali ellatasba kerult, 3 f6 egészségi allapota
olyan mértékben romlott, hogy ellatasa hazi segitségnyujtas keretében Kkerult
biztositasra. 1 f6 ellatasat az intézményvezetd sziintette meg, a hazirend tébbszori,
sulyos megszegése miatt. A megsziinések szama az el6z6 évihez képest nem

valtozott.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori megoszlas FERFI NO OSSZESEN

(f6) (f6) (f6)
40 - 59 év 3 8 11
60 - 64 év 6 24 30
65 - 69 év 19 26 45
70 -74 év 17 45 62
75 -79 év 14 40 54
80 - 89 év 25 69 94
90 év felett 3 8 11
Osszesen: 87 220 307

A klubtagok 71,66%-a nd, illetve mindkét nem tekintetében az el6z6 évekhez
hasonléan kiemelkedéen magas volt a 80 év felettiek aranya (34,20%).

Evrél évre emelkedést mutat az egyediil él6k aranya. 2013-ban a klubtagok 67,59%-
a, 2014-ben 71,90%-a, mig 2015-ben 73,94%-a élt egyediil. Ok elsésorban a
magany oldasa, a szabadidd hasznos eltdltése érdekében vették igénybe a klub
szolgaltatasait.

A klubtagok 66%-at jellemezte a multimorbiditas, azaz tobb betegség egyuttes
el6fordulasa. Ez az arany a tavalyi évhez képest emelkedett, melynek f6 oka a tagok

egyre magasabb életkora. Jelentds volt a keringési rendszer megbetegedésében
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szenveddk szama, novekedett a mozgasszervi betegek aranya, valamint emelkedést
mutatott a pszichiatriai betegséggel kezeltek szama is.

A klubokban elérhetéek voltak kulénb6zdé prevencios célu egészségugyi
szolgaltatasok, pl.. vérnyomas-, vércukorszint méres, ismeretterjeszt6 eléadasok,
tapasztalatok megosztasanak lehet6sége a sorstarsakkal, szakemberekkel.

Né6tt az étkezést igénybe vev6k szama. 2014-ben 245 6, mig 2015-ben 250 6 volt.
233 f6 normal, 16 f6 diabetikus, 1 f6 pedig kénnyl-vegyes étrend szerint étkezett.
31.615 adag étel kerult kiszolgalasra.

Az intézmény 9 személyes kisbuszaval, valamint egy személygépkocsival biztositott
volt a mozgasukban korlatozottak, idések szallitasa a klubokba, valamint kulsé
programokra. Ez a lehetéség az év soran 14 f6 szamara oldotta meg napi
rendszerességgel a klubokba térténé eljutast.

A szakmai munkat 359 f6 dnkéntes segitette, kdzuluk 232 f6 fiatal, altalanos és
kdzépiskolai tanuld. Ok elsésorban innepi megemlékezéseket tartottak. Jelenlétiik a
klubokban és az id6sek életében kiemelkedéen fontos, mivel hozzajarulnak a
generaciok kozotti kapcsolat erdsitéséhez.

A feln6tt segitdk irodalmi, valamint ismeretterjeszté el6adasokat, manualis
foglalkozasokat tartottak, ,enekorakat”, énekkari probakat vezettek és a hitélet
gyakorlasat segitették.

2015-ben is aktiv, élénk kulturalis élet zajlott az id6sek klubjaiban:

Maga Zoltan koncert

2015. januar 04-én Bécsben Maga Zoltan ujévi koncertjén vettek részt a klubtagok. A

koncert utan egy éjszakai, buszos varosnézés is a program része volt.
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Irodalmi Kavéhaz

Az Irodalmi Kavehaz foglalkozasai - havi egy alkalommal - a régmult id6kre valo
visszaemlékezéshez kapcsolddtak. A témak kdzott szerepelt pl. farsangi mulatozas
régen és ma, nénap régen és ma, férfi és né kapcsolata régen és ma, anya - gyermek

kapcsolat régen és ma, nyaralas régen és ma.

Egészség-napok
Az intézmény az elmult évben is csatlakozott a Human Civil Haz altal szervezett

,Eteled az egészséged” cimmel junius 25-27 kdzott rendezett ,Egészség-napok”
programsorozathoz. A klubok az alabbi témakban szerveztek programokat az idések
szamara:

- Megszokott ételeink kicsit masképpen, egészségesebben.

- Mit egyunk, mit tegylnk a csontritkulas ellen?

- Egyszeri receptek az egészségert.

- Hogyan étkezzlink valtozatosan cukorbetegség esetén? - Ongondoskodas, avagy

termeljunk magunknak.

A Savaria Megyei Hatékorii Varosi Mizeummal koétott megallapodas alapjan az
elmult évben a klubtagok 6 alkalommal tettek latogatast a muzeum kulonbozé
egységeiben. A ,Selyem szalak” témakorében szervezett kidllitasok kozl
megtekintették a Képtarban, a Savaria Muzeumban, az Iseum Savariense Régészeti
Mihely és Tarhazban rendezett kidllitasokat, részt vettek a felujitott Smidt
Muzeumban rendezett hadtorténeti kiallitason, a szintén megujult Savaria Muzeum

allandé kiallitasan és a Skanzenben is. A latogatasokon kdzel 100 f6 vett részt.
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Ezustkor Filmklub
Vas Megye és Szombathely Megyei Jogu Varos Nyugdijas Szdvetsége az elmult

évben is lehetévé tette a klubtagok szamara a Savaria Filmszinhaz bemutatéinak
kedvezményes latogatasat. Havonta egy alkalommal voltak a vetitések, amelyeken
alkalmankeént 15-20 f6 vett részt.

Szinhazlatogatas
Vas Megye és Szombathely Megyei Jogu Varos Nyugdijas SzOvetsége révén az
elmult évben is tobb alkalommal lehet6ség nyilt arra, hogy a Weodres Sandor Szinhaz

néhany eléadasat a klubtagok kedvezményes aron megtekinthessék.

llauszki Tibor emlékverseny
A klubtagok mar évek o6ta rendszeresen részt vesznek a Szombathelyi Hatarér
Nyugdijasok Egyesillete altal szervezett sportnapon. 2015-ben a programon a klubok

19 fével képviseltették magukat.

Csodak palotaja” cimmel kiallitas kerult megrendezésre a IX. sz. Szakmai Egység
Idések Klubjaban. A kiallitas latogatéi az optikai csalédasokhoz kapcsolddo,

egyszerl fizikai kisérleteket probalhattak ki. A program nagy sikert aratott az

érdekl6dok koréeben.

Sportnap két alkalommal kerllt megszervezésre a IX. sz. Szakmai Egység Id6sek
Klubjaban. Az Ugyességi feladatokon kivul a sport témakoréhez kapcsol6do szellemi
TOTO is szerepelt a j6 hangulatd programban. A versenyre mind az 6t klubbol

neveztek az idések, az els6 harom helyezett csoport targyjutalomban részesuilt.
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Az Egyhazmegyei Karitdasz meghivasara egy egész napos kirandulast tettek a
klubtagok Olbén, a Szent Miklds Gyogyfiives Haz és Kneipp kertben.
Megismerkedhettek a gyogynovényekkel és kiprobalhattak a Kneipp kert gyogyitd
hatasu sétanyat is. A vendéglaték finom gyogyteakat és szendvicseket kinaltak.

Elményekben gazdag, tartalmas programot nyujtott a kirandulas.

Zsenak-Keresztes Kinga gerinctorna oktaté vezetésével tébb klubban is rendszeres

gerinctorna volt elérhetd, mely irant igen szamottevd érdeklédés mutatkozott.

Egyéb programok:

e Memodriafejlesztd jatékok

Kartyaversenyek
Vetélked6k

Ismeretterjesztd eléadasok

Karaoke verseny
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e Karacsonyi borze

e Kirandulas a Kamoni Arborétumban.

Haromhavi rendszerességgel jelent meg a klubtagok altal irt cikkekbdl és a hozzajuk
kapcsolodd fotdkbol allo ,Osziré6zsa Klubhiradé”, melynek szerkesztését a
programszervezd végezte. Az Ujsag a korabbi évekhez hasonléan nagy
népszeriségnek oOrvendett a klubtagok korében. Olvasasa kozben szivesen

emlékeztek vissza egy-egy régebbi programra, eseményre.

5. Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali ellatasa keretében az orvos szakeértdi szerv vagy
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd

szakvéleményével rendelkez6 személyeket lathat el az intézmény.

Az ellatasban részesul6k 2015. évi indul6 létszama: 14 16
Targyévben felvettek szama: 6 f6
Targyévben ellatottak szama: 20 f6
Targyévben megsziintek szama: 6 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 1416

A megsziinés oka 2 f6 esetében bentlakasos intézményi elhelyezés volt, 1 {6 maga

kérte az ellatdas megsziintetését, 3 f6 pedig elhalalozott.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)

40 - 59 év - - -

60 - 64 év - -

65 - 69 év 1 2 3

70 - 74 év 1 4 5

75 -79 év - 1 1

80 - 89 év 2 8 10

90 év felett - 1 1
Osszesen: 4 16 20
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Az elmult évhez hasonldéan magas volt a 80 év feletti korosztaly, azon belll is a n6k

aranya. A szolgaltatast igénybe vevék kozul 8 f6 egyedul, 12 f6 pedig csaladban élt.

A demens személyek nappali ellatasaban alapveté cél, hogy a foglalkozasok
elésegitsék az ellatottak meglévd képességeinek stabilizalasat, lehetséges mértékig
a fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujbali felszinre hozasat.

Ennek érdekében az alabbi terapiak voltak biztositottak:

Mozgasterapia
Az Orlich-féle mozgasterapia lényege az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati
egységek, testhelyzetek és mozgas egyuttesek megtanitasa, ujratanulasa.

Modszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika hasznalata, egyensuly-gyakorlatok, stb.

Zeneterapia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznalja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztul jut el hozzajuk, oldja a pszichés
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv (éneklés, hangszeres zenélés) és passziv

(zenehallgatas) zeneterapia egyuttes alkalmazasara kerdlt sor.

Biblioterapia

Az olvasmanyok kivalasztasa a demens személyek érdekl6dési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen tortént. Tartalmuk kalonbdz6 volt, pl.: mesék, rovid
anekdotak, stb.

A mindennapok soran folyamatosan kellett torekedni a memoria erésitésére, régi

ismeretek, ismerdsok felidézésére.
Mivel az ellatas integralt formaban tértént, a demens klubtagok képességeikhez

mérten természetes médon bekapcsolddtak a klub altal szervezett foglalkozasokba,

programokba.
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6. Idések atmeneti elhelyezése

Az intézmény a személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatasi
formakon belll atmeneti elhelyezést nyujt idéskoruak szamara.

Az ld6skoruak Gondozohaza 17 férGhelyen atmeneti ellatast biztosit azoknak a 18.
életévuket betoltott személyeknek, akik betegséguk, vagy mas ok miatt onmagukrol
nem képesek gondoskodni, illetve allandoé felligyeletre szorulnak.

Ok olyan 24 o¢ras, folyamatos apolast-gondozast igényelnek, melyet a teriileti
id6sellato rendszer nem tud felvallalni.

Az intézményben a szocialis gondozas valamennyi eleme alkalmazasra kerul.
Alapfeladat a gondozottak allapotanak szinten tartasa, javitasa, idejuk tartalommal

valé megtoltése és ugyeik intézése.

Az ellatasban részesulék 2015. évi indulé létszama: 16 f6
Targyévben felvettek szama: 20 f6
Targyévben ellatottak szama: 36 6
Targyévben megsziintek szama: 20 f6
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 16 f6
Varakozok szama targyév december 31-én: 24 f6

Az ellatottak életkor és nemenkénti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)
40 - 59 év - 1 1
60 - 64 év - 1 1
65 - 69 év - - -
70 - 74 év - - -
75-79 év - 6 6
80 - 89 év 2 21 23
90 év felett 1 4 5
Osszesen: 3 33 36

Eletkor szerint tovabbra is a 80-89 év kozotti korosztaly szerepelt a legmagasabb
aranyban, illetve jelentés emelkedést mutatott a 90 év felettiek szama.
Az el6z6 évhez képest a ferfi igénybevevék szama nem valtozott, nagyon alacsony

aranyban (8,3%) jelennek meg a szolgaltatast igénybevevék kdzott.

22




Ellatasiigény szerinti megoszlas
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Evrél évre folyamatos emelkedést mutat az agyhoz kotott, Snmaga ellatasara nem

képes id6sek szama. Ez a tendencia jellemezte az elmult évet is.

Az igénybevétel idétartamanak alakulasa

Gondozéhazban 2013. 2014. 2015
eltoltott id6 (f5) (f5) (f5)

1 hénapnal kevesebb 2 2 7
1 hénap 5 1 1

2 hénap 2 2 3

3 hénap 3 1 3

4 hénap 1 4 3

5 honap 1 1 1

6 honap - 1 1

7 hénap 1 - -

8 hénap 1 1 -

9 hénap 2 1 1

10 hénap 1 - 1

11 hénap 1 1

12 hénap - -
Even tul 12 15 14
Osszesen: 32 31 36
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A korabbi évekhez hasonldéan kiemelked6en magas volt azok aranya, akik egy évnél
hosszabb id6t toltdttek el az intézményben. Ok egészségi allapotuk miatt
otthonukban mar nem voltak gondozhatdk, ezért tartdés bentlakasos intézményi
elhelyezésre vartak. Ugyanakkor jelentésen emelkedett azon igénybevevék szama
is, akik 1 hoénapnal kevesebb id6t toltdttek a Gondozéhazban. Ok mar
bekerulésukkor olyan rossz egészségi allapotban voltak, hogy rovid idén belul

elhalaloztak.

Az ellatasbol kikeriiltek megoszlasa a kikerlilés oka szerint

Kikeriilés okai 2013, 2014, 2015

(fo) (fo) (f)
ld8sek otthonaba keriilt 1 9 2
Elhunyt 9 5 16
Otthonaba tavozott 3 1 2
Apolasi osztalyra kertilt 1 - -
Korhazba kerult 1 - -
Osszesen: 15 15 20

A 2014. évhez képest jelentdésen csokkent azok szama, akik tartdés bentlakasos
intézményi elhelyezést nyertek, viszont jelentés ndvekedést mutatott az elhunytak
aranya (80%).

A gondozottak allapotuktol fuggden vettek részt a napi, heti, havi rendszerességgel
szervezett foglalkozasokon a Gondozoéhaz, illetve a kozds éplletben lévé Idések
Klubja rendezvényein.

A legkedveltebb programok az Unnepi megemlékezések, a hitélet gyakorlasa, a
beszélgetések, a felolvasasok voltak, melyek lebonyolitasaban 29 f6 6nkéntes
mikodott kdzre 26 alkalommal.

A gondozottak egészségi allapotanak meg6brzését, javitasat az intézmeény orvosa,
mentalhigiénés szakembere és gydgy-masszér segitette.

A foglalkoztatas- és programszervez® havi rendszerességgel tartott felolvasast.
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Az intézmény ellatottai korében a beszamoléban eddig ismertetett ot ellatasi
forma tekintetében (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, idések atmeneti elhelyezése) a

korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen elégedettségi felmérés késziilt.

A kérdbivek kitoltése soran sok pozitiv visszajelzés érkezett, az ellatast
igénybevevék orilltek annak, hogy fontos a véleménylk, hogy elmondhatjak
tapasztalataikat.

Az 1337 db kikuldott kerdbivbél 1184 db érkezett vissza és kerult kiértékelésre.

Az étkeztetést igénybe vevdk korében altalanossagban elmondhaté volt az
elégedettség az étel mennyiségével és valtozatossagaval kapcsolatban.

Ugyanakkor természetesen a valaszaddk kritikat is megfogalmaztak egyes
etelféleségekkel vagy azok elkészitésével kapcsolatban.

Bizonyos ételek el6fordulasat kevesellték (rakott ételek, hal stb.), mig masokat tul
gyakorinak talaltak (pl. dejés tészta).

A szolgaltatast szervezd szakmai egységek munkatarsai folyamatosan ellenérizték a
kiszolgalt étel mennyiségét, minéséget valamint az étrend valtozatossagat.

Minden megfogalmazott észrevétel és kritika egyeztetésre kerllt a szolgaltatoval,
hiszen k6z0s cél az igénybe vevOk minél szélesebb korének elégedettsége.
Altalanos volt az elégedettség az ételkiosztdé helyeken torténd adagolas
gyorsasagara, a tisztasagra és a személyzet magatartasara vonatkozéan, tdbben
megemlitették a személyzet kedvességét, figyelmességét.

Az étkeztetéshez kapcsolédd adminisztrativ tevékenységekkel (kiértesitéssel,
szamla atlathatésagaval, fizetéssel), a valaszadok szinte 100%-ban elégedettek
voltak.

Az ebéd hazhozszallitdsa a valaszaddk véleménye szerint kifogastalanul szervezett
volt. A szallitast végzdk hozzaallasaval, alapossagaval, magatartasaval igen magas
szazalékuk volt elégedett. Sok id6s szamara az ételszallitd személye jelenti az
egyetlen napi kapcsolatot a kulvilaggal, €s nagyon halasak minden jé széért.

A hazi segitségnyujtast biztositdé négy szakmai egységben dolgozé gondozdk
munkajaval szinte 100%-os volt az elégedettség.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtasban részesllék megfogalmaztak, hogy a
jelzbkészulék azért fontos, mert biztonsagot nyujt szamukra. A késziléket hasznaldk
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100%-ban elégedettek voltak a szolgaltatast nyujtdé munkatarsak szakmai
munkajaval.

Az iddsek klubjai a valaszadodk szerint jol szervezetten, képzett gondozdéi hattérrel
mikodtek. A klubtagok korében kdzel 100%-os volt az elégedettség a klubban folyd
kOzOsségi élettel, a programokkal és a dolgozok magatartasaval és szakmai
munkavégzésével.

Az ldéskoruak Gondozéhazaban a valaszadok szerint a feladatellatdas magas
szakmai szinvonalon, lelkiismeretes gondoz6i munkaval tortént. Az igénybe vevok
elégedettek voltak a szamukra biztositott ellatassal, az 6ket gondoz6 munkatarsak

hozzaallasaval, munkajaval, a szamukra szervezett programokkal.

7. Intézményi Csoport

Az Intézményi Csoport 2015-ben a munkatervben megfogalmazott célkitizések
szerint mUkodott. Tevekenysége egyarant iranyult az ellatast igénybe vevékre és az
ellatast nyujtékra. Tagjai az intézményi szervezetben — az alapfeladatok ellatasa
mellett — fontos szerepet vallaltak a szolgaltatd tevékenység szinvonalanak
emelésében.

A csoport munkatervben meghatarozott feladatait 1 f6 csoportvezeté, 1 6
foglalkoztatas- és programszervez6, 1 f6 mentalhigiénés munkatars és 1 6

megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott jogasz latta el.

Az Intézményi Csoport feladatai voltak:

e a palyazati lehetéségek figyelemmel kisérése,

o részvétel ,Az aldozatta valas megel6zése, aldozatsegités Szombathelyen” c.
TAMOP projekt megvaldsitasaban,

e a korabban megvaldsult projektek éves fenntartasi jelentéseinek, szakmai
beszamoldjanak elkészitése,

o folyamatos kapcsolattartas a varosban mikodé szakmai és civil szervezetekkel,
intézményekkel,

e a ,Szocidlis Hét” és az ,Egészség-hét” varosi rendezvényeihez csatlakozva

segitségnyujtas az intézmeényi programok szervezésében, lebonyolitasaban,

26



e az intézmény tevékenyseégeit, szolgaltatasait bemutatd kiadvanyok tartalmanak,
a tajékoztatoé anyagok korének frissitése és bdvitése,

e az intézményi szakkdnyvtar anyagainak folyamatos frissitése, szakcikkek,
tanulmanyok gyuljtése a munkatarsak szakmai ismereteinek bovitése céljabal,

e szerepvallalas az intézmény életét, mikodését propagaldé médiaanyagok

Osszeallitasaban, a honlap naprakész informaciokkal valo feltoltésében.

Az intézményi csoport vezetdje részt vett a folyamatban lévé TAMOP-5.6.1.C-
11/2-2011-0027  azonositészamu  projekt  szakmai  koordinalasaban  és
lebonyolitdsaban, végezte az intézményi és dolgozoi telefon-el6fizetések

bonyolitasat; iranyitotta a csoport munkajat.

A mentalhigiénés munkatars folyamatosan, ill. igény szerint végezte az ellatasban
részesulbk és ellatast nyujtok pszichés és mentalis gondozasat.

Feladatainak programozasat a szakmai egységek esetmegbeszélései, illetve a
spontan modon jelzett igények, problémafelvetések alapjan végezte.

Az Ugyek gyors és hatékony kezelését a szakmai egységekkel kialakitott folyamatos,
€lé munkakapcsolat biztositotta.

Kezelte az id6sek nappali ellatasaban, ill. a demens nappali ellatasban részesuld
klubtagok és csaladtagjaik kozott felmertlt konfliktusokat.

A gondozondk részére foltvarrd tanfolyamot szervezett. Az ott elsajatitott technikak
alkalmazasaval készitettek ajandékokat az idések részére.

A Gondozohazban anyak napi Unnepséget szervezett az idések klubja és a Vadvirag
Ovoda 6vodasainak részvételével, ahol sajat készitésii ajandékkal és viraggal
kedveskedtek az édesanyaknak. Az agyhoz kotott idéseknek Mikulas Unnepséget
szervezett.

A ,Szociadlis Hét” varosi rendezvényeihez csatlakozva segitséget nyujtott az
intézményi programok szervezesben, lebonyolitasban.

Igény szerint latogatta és tanacsokkal latta el a hazi segitségnyujtasban részesuld
id6seket.

Részt vett az ellatasban részesulok szolgaltatasokra iranyuld 2015. évi elégedettségi
vizsgalatanak el6készitésében, lebonyolitasaban és kiértekelésében.

Mediatorként bekapcsolddott a kapcsolatligyelet munkajaba.

Koordinalta a felmertld szocialis és jogi természetl Ugyeket.
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Dokumentalta és archivalta az intézményi programokat, eseményeket.
Kozrem(kodott az intézmény kozpontjaban és az Idések Klubjaiban szervezett

rendezvények el6készitésében és lebonyolitasaban.

A foglalkoztatas- és programszervezé folyamatosan végezte az ellatasban
részesul6k szervezett foglalkoztatasat, segitséget nyujtott az Idések Klubjaiban és a
Gondozoéhazban szervezett programok lebonyolitasaban.

Figyelemmel Kkisérte a varosi, megyei, orszagos programokat, kulturalis
rendezvényeket, versenyeket, szikség szerint részt vett azok el6készitésében,
lebonyolitasaban.

Intézményi  szintl ismeretterjesztdé, szérakoztatdé és sportrendezvényeket,
vetélkedbket, életmdéd tanacsadasokat, kiallitasokat, balokat, kirandulasokat
szervezett a felmerul6 igények alapjan.

Folyamatosan frissitette az intézmény és Szombathely Varos honlapjan az ldések
Klubjaiban szervezett programokrol sz6l6 informacidkat.

Szerkesztette az Oszirézsa Klubhiradé elnevezési Gjsagot.

Folyamatosan kapcsolatot tartott a varosban mikodé szakmai, kulturalis és
mivel6deési intézményekkel, valamint civil szervezetekkel (kiemelten: Berzsenyi
Daniel Megyei Konyvtar, Vas Megyei Szakositott Szocialis Intézet, Vas Megyei
Nyugdijasok Erdekvédelmi Szévetsége, Vas megyei Renddr-fékapitanysag Biiniigyi
lgazgatosag, Vas Megyei Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Haz, Savaria Megyei
Hatékord Varosi Muzeum, Szombathelyi Hatarér Nyugdijasok Egyesulete, Vas Népe,
Szombathelyi TV, Magyar Katolikus Radio, Nyugat Radio, Frisss FM, Savaria
Szimfonikus Zenekar, Weodres Sandor Szinhaz, AGORA Szombathelyi Kulturalis
Kdzpont).

A programok megvaldsitasahoz tamogatd szervezeteket, szponzorokat kutatott fel.

Tapasztalatcseréket szervezett klubvezeték szamara.

A jogasz feladatai k6zé tartozott a jogi tanacsadas, beadvanyok szerkesztése, a
felmerulé problémakkal kapcsolatos konzultaciés lehetéség biztositasa, a jogszabalyi
valtozasok értelmezésének segitése.

Az év soran — személyes konzultaciok biztositasaval — 77 esetben nyujtott segitséget
az ellatast igénybe vev6k részére: tartozas, hitel, gyermekelhelyezés, hagyaték,

haszonélvezet, bérbeadas, tartasi, Oroklési szerz6dés, végrendelet, adas-vétel,
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végrehajtas, kolcsonszerz6dés, tulajdonjog érvényesités, birtokvita, jelzalogjog,

kartérités, biztositas Ugyekben, tanacsokkal szolgalt gondnokoltak tgyeiben.

8. Csaladsegitd szolgaltatas

A csaladsegités olyan seqitd szolgaltatas, amely hozzajarul az egyének, csaladok,
valamint a kulonb6z6 kozosségi csoportok jolétehez, fejlédéséhez és a szocialis
kornyezethez valé alkalmazkodasukhoz. A csaladsegité szolgalat segitséget nyujt a
szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve a krizishelyzetek megoldasaban az
ilyen élethelyzethez vezet6 okok megelbézése, a krizishelyzet megszuntetése,

valamint az életvezetési képesség megbrzese céljabdl.

A kliens és forgalomszam alakulasa

17195

15167
14599
1131
2132 1924
1713 1491

Forgalom A szolgalatnal megfordult Uj kliensek szama
kliensek szama

#2012, 6v m2013.év + 2014.é4v w2015 év

A csaladsegit6 szolgalatoknal a 2015. évben 1491 kliens fordult meg, ebbdl 439 16 U]
kliens volt. A forgalomszam (11131) 24 %-kal, az ellatotti Iétszam 13 %-kal csOkkent
a 2014. évihez képest. Az elmult harom év ellatotti Iétszamanak alakulasaban
hasonlé tendencia volt tapasztalhatd, azonban a forgalomszam tekintetében
magasabb aranyu eltérés mutatkozott 2014. és 2015. év kozott.

A forgalomszam csokkenésének oka, hogy 2015. marcius 1-t6l a pénzbeli és
természetbeni szocialis ellatasok rendszere jelentds mértékben atalakult, a
rendszeres szocialis segély megszinésével az érintett kliensek egyuttmikodeési

kotelezettsége megszint.
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A csaladsegité szolgalat tevékenysége a kezelt probléma
szerint

24 230

5 Eletviteli

54
B Csaladi, kapcsolatiprobléma

u Csaladon beliilibantalmazas
B | elki-mentalis

B Gyermeknevelési

B Anyagi

® Foglalkoztatassal kapcsolatos
® Egészségi

mJgyintézéshez segitségkérés

E Informaciokérés

Az intézményt felkeres6 csaladok életében felmerulé legfébb problémak az anyagi
(822), az informacios (283), a foglalkoztatassal, a munkanélkuliséggel kapcsolatos
problémak (178), az egészségi (57), az életviteli (54), valamint az Ugyintézéshez valo
segitségkérés (36) voltak. Az esetek dontd tobbségében a problémak komplexen
jelentek meg az egyének, csaladok életében. Az anyagi problémak mogott ugyanis
gyakran meghuzodtak foglalkoztatassal kapcsolatos nehézségek, egészséqi,
életvezetési problémak, csaladi konfliktusok egyarant. A csaladgondozok a
problémahoz igazitva egyénre szabott komplex esetkezelést, esetmenedzselést
biztositottak, melyhez segitségul hivtak a kliens természetes és mesterséges
tamogatorendszerét egyarant.

A tavalyi évhez viszonyitottan 40 %-kal emelkedett az elsésorban anyagi probléma
kezelésében segitséget kérd Ugyfelek szama. Ennek oka, hogy ndvekedett a nehéz
anyagi és lakhatasi problémakkal kiizd6k aranya, mely gyakran csaladi konfliktusokat
valamint egészségi problémakat is generalt. A korabbi évekre visszatekintve, a

problématipusokat elemezve jelentés valtozasok nem voltak tapasztalhatok.
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A szakmai tevékenység alakulasa

® Tanacsadas

u Segitd beszélgetas

5 27 18

2 Ugyintézéshez segitségnyljtas

uInformaciokdzvetités

© Tovabhiranyitas

1 Csaladldtogatas

W Csaladterapia

u Pszicholdgiai tanacsadas

¥ Jogi tanacsadas

A csaladgondozok problémahoz igazitott szakmai tevékenysége elsdsorban
tanacsadas (590), informaciokodzvetités (405), Ugyintézésben valoé segitségnyujtas
(185), csaladlatogatas (162), segitdé beszélgetés (85), formajaban valosult meg,
illetve lehetéség nyilt jogi, pszichologiai tanacsadas, egyéni, par- és csaladterapias
szolgaltatas igénybevételére is.

Az elmult harom évben az esetkezelési formak lényegében nem valtoztak.

Lakbérhatralékkal rendelkez6 ligyfelekkel torténé segité munka:

A 36/2010. (XI1.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen tortént a
szakmai munkavégzés a harom vagy annal tobb havi lakbérhatralékkal
rendelkezékkel. A feladat Iényege részben a prevencio, részben a korrekcid
biztositasa volt a hatralék csOkkentése, illetve megszlntetése érdekében.

Az esetkezelés soran feltérképezésre keriltek az tgyfelek életkérilményei, fizetési
képességei. A csaladgondozéval kézosen mérlegelésre kerllt annak lehetésége,
hogy az ugyfél a fennallé hatralékait milyen dsszegben tudja fizetni, illetve az aktualis
havi dijakat milyen formaban tudja rendezni. Attekintésre keriilt az igénybe vehet6
pénzbeli és természetbeni tamogatasok kore, a csaladgondozok segitséget
nyujtottak ezek igényléséhez. Emellett informaciot kozvetitettek, tanacsadasban

részesitették az Ugyfeleket, valamint szikség esetén segitdé beszélgetést
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biztositottak. A szakmai munka tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy gyakran egy-
egy kapcsolatfelvételnek is motivalo ereje van a fizetési hajlanddsag tekintetében.
A szolgaltatas 2015-ben 374 f6t érintett, mely a 2014-es évihez képest (396 f6)

jelentés eltérést nem mutatott.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé ligyfelekkel térténd segité munka:

A Palos Karoly Szociadlis Szolgaltatdé Koézpont és Gyermekjéléti Szolgalat és a
Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. kdzott 1étrejott egyuttmikoédési megallapodas -
folyamatos kapcsolattartasi kotelezettség vallalasa mellett - lehetéve tette a
szocialisan raszorul6 kliensek szamara a hatraléktorlesztést.

A csaladseqitd szolgalathoz forduld kliensek leggyakrabban anyagi problémak miatt
kértek segitséget. A csaladok koltségvetésében tovabbra is nagymeértékl kiadast
jelentett a kozuzemi dijak fizetése, mely sok esetben a megélhetésuket
veszélyeztette. Ennek kdvetkeztében jellemzé volt a hatralékok felhalmozasa.
Tovabb nehezitette a csaladok fizetési képességét: a munkahely elvesztésébdl
eredd bevételkiesés, az egészségi, valamint a haztartasgazdalkodasi problémak
megjelenése, a meglévd hitelek magas torlesztd részlete, illetve az éves elszamolas
soran kimutatott fizetési kotelezettség, melynek egydsszegl teljesitésére nem volt
képes.

A csaladgondozok a szakmai munkavégzés soran havonta kontrollaltak a
befizetéseket, valamint jellemzéen  tanacsadasban, Ugyintézésben  és
informaciokozvetitésben segitették az Ugyfeleket. Emellett lehetéség volt az
intézmény tovabbi szolgaltatasainak az igenybevételére is.

2015-ben 114 személy esetében nyujtott segitséget az intézmény a TAVHO
tartozasok rendezésében, ez a szolgaltatas 2014-ben 158 f6t érintett. A 2014-es
évhez viszonyitottan az egyuttmikodési megallapodassal rendelkezd Ugyfelek

szama 28%-kal csdkkent, melynek oka az ugyfelek fizetési kapacitasanak hianya.

Szocialis szallason élékkel torténd segité munka

A lakdshoz jutds, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol
sz06l6 36/2010. (X11.01.) sz. 6nkormanyzati rendeletben kerilt bevezetésre a szocialis
szallas intézménye, mely a kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan segiteni.
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A szocialis szallas az dnkormanyzati bérlakasban €16 és alacsony jovedelmuk miatt a
bérlakas fenntartasara nem képes, igy lakhatasukban veszélyeztetett személyek
részére biztositott, szocialis szolgaltatasokkal 0Osszekapcsolt atmeneti lakhatasi
forma.

2011. februar és 2015. december 31. k6zo6tt a szocialis szallasok szama 154, ebbdl

az atmindsitések szama 99, a felajanlasoké 55 db volt. A megkotott egyuttmikodesi
megallapodasok szama 126, a szallashasznalati szerz6dések szama pedig 123 (2 f6
szociadlis szallashasznald a szallashasznalati szerz6dés alairasa el6tt meggondolta
magat, és nem kivanta igénybe venni a szocialis szallas lehet6ségét, 1 {6 nem irta
ala a szallashasznalati szerzddést.)

28 f6 nem irta ala az egyUttm(kddési megallapodast.

A 2015. december 31. allapot szerint a szocialis szallasok szama 79, ebbdl az

atmindsitések szama 50, a felajanlasoké 29. A haztartasok szama Osszesen: 79,
ebbdl egyszemélyes 18, csalad 61.

A szocialis szallason él6k esetében 2015. december 31-ig a kovetkezd kimenetek
valdésultak meg: kérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 20 f6, felmondas 5 f6, leadta
a lakast 3 f6, a szallashasznalati szerz6dés nem kerllt meghosszabbitasra 11 6,
Id6sek Otthonaba kerdlt 2 6, elhunyt 3 f6.

Indulas 6ta 2015. december 31-ig a befizetett hatralékok dsszege a Szova Zrt felé:
10.159.302,- Ft

Az elmult évben is folyamatos volt a szocidlis szallason él6kkel folytatott szakmai
munka. A csaladgondozok csaladlatogatasok, kliensfogadasok alkalmaval,
tanacsadassal, informaciokozvetitéssel, Ugyintézéssel segitették hozza az lgyfeleket
szocialis biztonsaguk, lakhatasuk megérzéséhez. Az intenziv csaladgondozas
eredményeként legtobb esetben sikerult bizalmi kapcsolatot kiépiteni az érintett
csaladokkal, ami el6segitette az életvezetési tanacsok beépulését a mindennapi
életukbe. Ennek eredményeként idével fontossa valt a lakhatasi koltségek
rendszeres befizetése, az anyagi biztonsag alapjat képezé munkavallalas, a tudatos

pénzbeosztas gyakorlasa.
Krizises atmeneti lakashasznal6ékkal torténd segité munka:

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasardl
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sz0l6 36/2010. (XII1.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 3. §-aban kerult meghatarozasra
a rendkivuli krizishelyzet alapjan kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere.

2015. év eleje _és 2015. december 31. koOzotti allapot szerint a megkotott

szallashasznalati szerz6dések szama 63. A lakasok komfort fokozat szerinti bontasa:
osszkomfortos 28 db, komfortos 27 db, félkomfortos 2 db, komfort nélkuli 6db.

A Kkijelolést kovetben nem fogadta el a lakast 9 f6, ebbdl 3 f6 albérletbe koltozott, 1

f6 a lakokozdsség miatt nem kivant a Kkijeldlt atmeneti szallasra koltoézni, 1 f6
szivességi lakashasznaléként maradhatott a lakasban tovabb, 1 f6 a
hozzatartozojanak betegsége miatt nem tudta elfoglaini a lakast, 1 f6 szamara 2
lakast is felajanlottak, egyiket betegség, masikat a lakdkoz0sség miatt nem fogadta
el, 1 f6 szamara a felajanlott lakas messzire esett a kérelmezd csaladjanak
lakdhelyétdl, 1 fének pedig nem felelt meg szamara a felajanlott lakas.

Haztartadsok szama 6sszesen: 63, ebbdl egyszemélyes 18, csalad 45.

A helyi rendelet lehetévé tette azon ugyfelek szamara, akik lakhatasukat dnerébél
mas modon nem tudtak megoldani, hogy kérelmet nyljtsanak be az illetékes iroda
felé, atmeneti szallas igénylésére. Azon lgyfelek esetében, akiknél az adott lakasra
megtortént a kijeldlés, egylttmikodési kotelezettséget irtak el a szocidlis
szolgaltatoval. A szakmai munkavégzés soran a csaladgondozok rendszeres
kapcsolatot tartottak az Ugyfelekkel, kontrolaltak a szallassal kapcsolatos

befizetéseket, segitséget nyujtottak a felmertld problémak megoldasaban.

Szocialis helyzet alapjan onkormanyzati bérlakasban él6 lgyfelekkel torténé
segité munka:

SZMJV Onkorméanyzata Koézgyilésének a lakashoz jutds, a lakbérek és a
lakbértamogatasok, az onkormanyzat altal a lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott
tamogatasok szabalyainak megallapitasardl szold 36/2010. (XI1.01.) szamu rendelete
6.§ (2) bekezdése értelmében szocialis helyzet alapjan torténé dnkormanyzati lakas
bérbeadasara kiirt palyazat keretein belll szolgalatunknal 6 f6 részeslilt ellatasban.
Esetukben a szocialis szolgaltatéval egyuttmikodési megallapodast kellett kotni. A
megallapodas része a havi rendszeres kapcsolattartas, a koziuzemi szamlak
rendszeres, hianytalan, hataridére torténd kiegyenlitése, ezaltal az eladdsodas
megeldzése.

A csaladgondozok a lakhatas biztositasa érdekében folyamatos kontrollt gyakoroltak

a befizetések tekintetében.
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Csoportfoglalkozasok:

Az intézmény csaladsegité szolgalatai 2015-ben 6sszesen 2 csoportot mikddtettek
az allaskeresbék, valamint rendszeres szocialis segélyezettek szamara 33 6
részvételével.

A ,beilleszkedési programok”: Allas-lesen |. (nyitott csoport), Utveszték a munka

vilagaban.

A Kkistérségi feladatellatas keretében 32 telepllésen vehették igénybe a
csaladsegité szolgaltatast a raszoruldk. A szolgaltatast igénybe vevok szama 57 f6
volt (ebbél az uj kliens: 11 f6), 6k 0sszesen 261 alkalommal kerlltek kapcsolatba a
segitd szakemberrel.

A Kkistérségben az ellatottak leggyakrabban anyagi (21), valamint foglalkoztatassal

(19) kapcsolatos problémakkal fordultak csaladgondozojukhoz.

9. Adéssagkezelési szolgaltatas

Az addssagkezelési szolgaltatas célja a lakossagi koézizemi dijhatralékok
csokkentése, az addssagproblémaval kizd6é haztartdsok problémainak komplex, a
szocialis munka eszkoztaraval torténé kezelése.

2015. marcius 1-t61 a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok rendszere
jelentés mértékben atalakult. Az addossagkezelési szolgaltatas kikerllt a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi lll. tv. hatélya aldl, nem tartozik
a koételezden ellatandé feladatok kozé.

SZMJV Onkormanyzata Koézgyilésének 8/2015. (11.27.) szdmu Onkormanyzati
rendelete 2015. marcius 1-t6l a lakhatasi kiadasokhoz kapcsol6dé hatralékot
felhalmozo6 személyek részére telepulési tamogatas keretében nyujt segitséget.

Az adossagkezelési szolgaltatas id6tartamat az elézetes, a hatarozattal rendelkezd
es az utdlagos egyuttmikodés idotartama egyuttesen képezi.

2015. januar 1 — 2015. december 31 kozott 94 f6 addssagcsokkentési tamogatas,
majd 2015. marcius 1-ét kdvetden 15 f6 adéssagkezelési tamogatas megallapitasara

sz6l6 hatarozattal rendelkezett.
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10. Gyermekjodléti szolgaltatas

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlédésének, jolétének, a csaladban t6rténé nevelésének el6segitéséhez, a
veszeélyeztetettség megel6zéséhez és a  kialakult  veszélyeztetettség
megszluntetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megel6zéséhez.

A harom gyermekjoléti szolgalat tevékenysége 2015-ben 1262 gyermekre, illetve 729

csaladra terjedt ki.

A szolgaltatast igénybevevék szamanak alakulasa az
ellatasok tipusa szerint

777

445

216

190
53 71 . 98 |
all =l
= 5] n— \

Csaladba fogadas

Alapellatas
Szakellasathan lévo gyermekek
gondozasa

W Csaladszam W Gyarakszam

Az ellatott gyermekek, ill. csaladok legnagyobb aranyban alapellatasban, védelembe

vételben, valamint szakellatasban részeslltek.
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ul]

A gyermekjoéléti szolgaltato tevékenység a kezelt
probléma tipusa szerint

563
600 527

A legjellemzébb problémak az anyagi (563 eset), a szul6ék, csalad életvitele (527
eset), a gyermeknevelési probléma (410 eset), a magatartaszavar (312 eset)
valamint a csaladi konfliktus (310 eset) volt. Kisebb aranyban el6fordult szul6i

elhanyagolas, szenvedélybetegség, valamint csaladon beluli bantalmazas is.
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A szakmai tevékenység alakulasa
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A harom gyermekjoléti szolgalat legjellemz6bb szakmai tevékenysége az elmult év
soran a csaladlatogatas (6539 eset), az informacidnyujtas (6441eset) és a

tanacsadas (6344 eset) volt.

A csaladgondozdk részt vettek hivatalos Ugyek intézésében, védelembe vételi és
felulvizsgalati targyalasokon, elhelyezési értekezleteken. Hatosagi felkérésre
kornyezettanulmanyokat készitettek csaladba fogadashoz és oOrékbefogadashoz.
A szolgaltatast igényl6knek lehetéséget biztositottak jogi, pszichologiai tanacsadas,
egyéni-, par- és csaladterapia igénybevételére. Szakmakdzi megbeszéléseket,
esetkonferenciakat szerveztek, valsaghelyzetben lév6 varandos anyat gondoztak.

Az ellatotti létszamban, a gondozasi formak, a probléma és a hozzacsatolt szakmai
tevékenységnyujtas tekintetében a 2014. évhez képest jelentds valtozas nem volt

tapasztalhaté.
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A szolgaltatast igénybevevdk (csalad) szamanak
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A szolgaltatast igénybevevdk (gyermek) szamanak
alakulasa az ellatas tipusa szerint
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Kistérségi feladatellatas:
Az év soran folyamatosan biztositott volt a gyermekjoléti szolgaltatas 32 kistérségi

telepllésen. Osszesen 192 gyerek, 127 csalad vette igénybe a szolgaltatast.
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A kezelt problémak kozul elsé helyen a szul6k, csalad életvitelebdl adodo probléma
allt (93 eset), csaladi konfliktus (69 eset) de jelentkeztek anyagi problémak (59 eset),
gyermeknevelési problémak (54 eset) valamint magatartaszavar (43 eset) is. Kisebb
aranyban fordult el szll6i elhanyagolas, szenvedélybetegség, valamint csaladon
bellli bantalmazas.

A legjellemzdbb szakmai tevékenységek a csaladlatogatas (1439), a tanacsadas
(1055 eset), valamint az informaciényujtas (828 eset) voltak.

A telepulési jegyzOkkel és a jelzérendszer tagjaival rendszeres volt a kapcsolattartas,
tobb esetmegbeszélésre is sor kerllt. 2015. marcius 31-ig minden telepulésen
megrendezésre keriilt az Eves Szakmai Tanacskozas, illetve az év folyaman a
csaladgondozok k6zdsségi programokat szerveztek.

Az észlel6- és jelzbrendszeri tagokkal rendszeres és intenziv volt a kapcsolat,
kUlondsen a csaladsegité szolgalattal, az iskolakkal, az 6vodakkal, a védénbkkel.
Az egylttmikddés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer mas tagjaival, a
gyamhivatallal, a teruleti gyermekvédelmi szakszolgalattal, a csaladok atmeneti

otthonaval és a gyermekotthonokkal is.

A szakmakdOzi megbeszélések megszervezéseére 2015-ben 6 alkalommal kerult sor a
kovetkezd terlletek munkatarsaival: szombathelyi évodak, szombathelyi iskolai
veédbnbk, szombathelyi teruleti védonbk, kistérségi védonbi szolgalatok,
Szombathelyi Egyesitett Bolcsédei Intézmény és Csaladi Napkdzi, Vas Megyei
Kormanyhivatal Igazsagugyi Szolgalat.

A programokon 0Osszesen 135 f6 vett részt a gyermekjoléti szolgalatok és a

veszelyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer részérdl.

A pszicholdgiai tanacsadast 2015-ben Osszesen 145 f6 vette igénybe. A
szolgaltatast 2 f6 pszicholégus nyujtotta. A csaladsegité és a gyermekjoléti
szolgalatok egyarant delegaltak a pszicholégiai tanacsadasra lgyfeleket, ahova
jellemzéen pszichés problémak, szorongasos zavarok és hangulatzavarok miatt
fordultak az udgyfelek. A szulbk tobb esetben kértek segitséget gyermekuk
viselkedésbeli gondjaival, teljesitményzavaraival kapcsolatban. A problémak
megoldasara a szakemberek pszichologiai vizsgalatokat végeztek, valamint
szikséges kezelésben részesitették a hozzajuk forduldkat. Indokolt esetben az

észlelb és jelzbérendszer tagjaival (6voda, iskola, pedagdgiai szakszolgalat, teruleti
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gyermekvédelmi szakszolgalat, pszichiatriai gondoz6, korhaz, szenvedélybeteg-
seqitd szolgalat) is tortént konzultacié és informacidcsere. Az intézményen beldl
rendszeresek voltak az esetkonzultaciok a pszichologusok és a csaladgondozok,
illetve szlikség szerint a csaladterapeuta kozott.

Az eredmények kozott megemlitendd, hogy a pszicholdgiai kezelések hatasara
az Uugyfelek pszichés allapota javult, szenvedésuk enyhult, problémamegoldo
készségeik fejlédtek. A szllék nevelési eszkdztara kitagult, a szllé-gyermek

kapcsolat fejl6dott, a gyermekek tinetei csokkentek, enyhlltek vagy elmultak.

Egyéni, par- és csaladterapia igénybevételére is lehetdéséguk volt az intézményben.
A terapia a csaladot olyan mikodé egysegkeént tekinti, amelyben barmely csaladtag
problémaja az egész csaladi rendszer bevonasaval és aktiv kozremikodésével

oldhaté meg.

A szakember 2015-ben a kdvetkez6 problémak kezeléséhez nyujtott segitséget:
hazassagi krizis, generacios problémak, valas, gyasz, kapcsolati gondok, pszichés
panaszok, egyedullét, gyermeknevelés, az iskola és a csalad konfliktusai, valamint
tinédzser krizishelyzet. A szakmai munkavégzés soran célzott és hatékony
segitséget kaptak az igénybevevék a fennallé problémaik kezeléséhez.

2015-ben 44 csalad, illetve egyén 0sszesen 207 alkalommal vett részt az Uléseken.

Az érintett csaladtagok szama 98 6 volt.

Az iskolai szocialis munkat egyuttmikodési megallapodas alapjan 14 alabb
felsorolt oktatasi intézmény vette igénybe:

- Szombathelyi Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoka Mivészeti Iskola,

- Paragvari utcai Altalanos Iskola,

- Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskola,

- Szombathelyi Bercsényi Miklés Altalanos Iskola,

- Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,

- Szombathelyi Reguly Antal Nyelvoktatdé Nemzetiségi Altalanos Iskola,

- Dési Huber Istvan Altalanos Iskola,

- Oladi Altalanos Iskola,

- Szombathelyi Szolgaltatasi Szakképzési Centrum Oladi Szakképzd Iskolja,
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- Hermann Otté Koérnyezetvédelmi és Mezdgazdasagi Szakképz6 Iskola és
Kollégium,

- Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnazium,

- Szombathelyi MUszaki Szakképzési Centrum Savaria Kozlekedési Szakképzd
Iskolaja és Kollégiuma,

- Szombathelyi Miiszaki Szakképzési Centrum Hefele Menyhért Epité- és
Faipari Szakképz6 Iskola,

- Aranyhid Nevelési-Oktatasi Integracidos Kézpont Egységes Gydgypedagdgiai,
Konduktiv Pedagégiai Moédszertani Intézmény Ovoda, Altalanos Iskola és
Specialis Szakiskola.

Az egylttm(kodés soran a Palos Karoly Szociadlis Szolgaltatd Koézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat vallalta, hogy az iskolaban a szocialis munka eszkdzeivel és
modszereivel az iskolai szociadlis munkahoz kapcsolodd szolgaltatd, tajékoztatd és
kozvetitd tevékenységet veégez, mely kiterjed az iskola egész viszonyrendszerére
(tanulok, szuldk, illetve gondvisel6k, intézmény dolgozai).

A szolgaltatast 2015-ben 94 f6 vette igénybe (pedagogus 74 6, gyermek 15 6, szuld
5 f6).

Utcai és lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja olyan gyermekek, fiatalkoruak
csoportjainak megkeresése, akik iskolaidejukben vagy szabadidejuk alatt felugyelet
nélkial a varos kozteruletein, illetve szérakozohelyein tartozkodnak, az utcan
csellengnek. F6 célkitiizés, hogy a személyes kapcsolat kialakitasa folyaman olyan
bizalmi viszony keriljon kiépitésre a fiatalokkal, ami lehetévé teszi, hogy
megnyiljanak, problémaik megoldasaban merjenek segitséget kérni. Cél, hogy a
szorblapok terjesztésével, az intézmény kozosségi tereinek népszerlsitésével a
fiatalok minél kevesebb id6t toltsenek el feligyelet nélkul, legyenek tagjai egy
szervezett kozosségnek, éljenek at egyutt hasznos és személyiségepitdé élményeket.
A szolgalat munkatarsai hétfétél péntekig a délelétti, a délutani és a kora esti
orakban egyarant jelen vannak Szombathely azon teruletein, ahol az eddigi
tapasztalatok alapjan a célcsoporttal kapcsolatba lehet kertlni, vagy amelyrdl jelzés
érkezik, hogy fiatalok, gyerekek csoportjai iskolaidében vagy esti 6rakban fellgyelet

nélkul tartozkodnak, esetleg devians magatartast tanusitanak.
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Az eredményesebb egyuttmikodés céljabol mindharom gyermekjéléti szolgalattal
tapasztalatok, informaciok megosztasara kerult sor a rendszeres esetmegbeszélések
alkalmaval. Indokolt esetekben irasos jelzéstétel tortént a munka soran jelentkezd,
fiatalt érinté probléma megoldasa érdekében.

A tanév folyaman el6térbe kerllt az iskolaidében csellengd gyermekek, fiatalok
felkutatasa. A hatékonysag el6segitése érdekében tobb oktatasi intézményben is
konzultaciét folytattak az utcai szocidlis munkasok. A Hermann Otto
Kornyezetvédelmi és Mezbgazdasagi Szakképz6 Iskola és Kollégiumaban, a
Szombathelyi Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoki Mivészeti Iskolaban, a
Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskoldban az iskolai szocidlis munkassal
kozosen mutattak be az utcai szolgalat tevékenységét és kérték az iskolak szoros
egylttmikodését a csellengd gyerekek felkutatasaban. Az Oladi Altalanos Iskolaban
felkérés alapjan a tanari értekezleten ismertették az utcai szolgalat tevékenységet,
illetve kérték az egyuttmikddést az iskola tanaraitol, mint jelzérendszeri tagoktdl. A
k6z0s egyuttmikodés részeként, az iskola kezdeményezésére az utcai szocialis
munkasok részt vallaltak az intézmény altal szervezett Esélyegyenléségi Napon, ahol

kreativ kézmuves foglalkozast tartottak 50 gyermek részvételével.

A nyari honapokban a Maltai Szeretetszolgalat dnkénteseivel tovabb folytatédott a
szoros egyuttmikoédés, melynek célja a programokrél térténd informacionyuijtas,
illetve Uj fiatalok bevonasa volt. A nyar végén hagyomanyszeriien kdzdsen tervezték
a ,Nyarzar6 Sportrendezvényt”, melyet a szélséséges id6jarasi viszonyok miatt
azonban nem sikerult megtartani. Helyette augusztusban tobbszor rendeztek kisebb
létszamu szabadtéri focibajnoksagokat.

Az év soran 6 alkalommal érkezett jelzés az utcai szocialis munkasokhoz és 4
esetben volt szikséges jelzést tenni az utcai és lakételepi munkavégzés kapcsan
tapasztalt problémakrél vagy fiatalokrél a gyermekjoléti szolgalat felé. A jelzések
tobbsége elhanyagolasrol és iskolai igazolatlan hianyzasrol szolt.

A 2015-6s évben az utcai szocidlis munkasok &sszesen 59 fiatallal kerlltek
kapcsolatba munkajuk soran, dsszesen 161 alkalommal. 2014-ben 99 fiatallal, 291
alkalommal, 2013-ban 76 fiatallal, 302 alkalommal, 2012-ben pedig 144 fiatallal, 341
alkalommal tortént kapcsolatfelvétel. Az adatok jol mutatjak, hogy a torvényi
szigoritas kovetkeztében egyre kevesebb csellengbé diakkal talalkoznak az utcai

szocialis munkasok iskolaid6ben.
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2015-ben is mikodtek ifjasagi kozosségi terek Szabad tér, valamint Belvarosi
Ifjlusagi Klub elnevezéssel. Szolgaltatasaikat 171 f6 fiatal vette igénybe.

A szakmai munkaban nagy szerepet kapott a prevencio, a megfeleld életvezetés és
ertékrend elfogadtatasa. A szervezett programokon tul a fiatalok kedvelték a
szamitogépes jatékokat, a csocsot, a dartsot és szamtalan alkalommal kértek
segitséget egyéni, csaladi problémaik, valamint iskolai feladataik megoldasaban a

szocialis szakemberektdl.

A Szabad-tér Ifjusagi Kozosségi Tér

Januar honapban ingyenesen (a SZOVA Zrt. és a korcsolyakat kdlcsénzd vallalkozo
jévoltabdl) 10 fiatalt vittek ki a szombathelyi korcsolyapalyara, hogy a téli sportnak
hodolhassanak.

Szintén ebben a honapban a Szabad Tér ifjusagi klub fiataljai részére logdkészité
versenyt hirdettek, melyre vartak a klub legjobb logdjat.

Februar hénapban télbucsuztatot tartottak, melyen kiprébalhattak az ,Egy perc és
nyersz” feladatok alapjan Ugyességuiket, valamint gitaroktatas kezd&dott.
Marciusban kartyacsatara kerult sor a klubtagok kdzétt, tovabba uszodaban is voltak
a fiatalok, ahol ingyenesen tolthettek el egy sportos délutant.

Aprilis hénapban a fiatalok kivansagai alapjan parkerdei szalonnasiitésre keriilt sor,
focizassal, kosarazassal és csoki keresd versennyel tették eélményekkel telivé ezt a
napsutéses napot.

Majusban csocsoversenyt rendeztek a fiatalok igényeihez alkalmazkodva.
Augusztusban szabadtéri sport- programok zajlottak.

Szeptember honapban az igények alapjan a j6 id6jarasnak kdszonhetéen tovabbi
szabadtéri sport- programok kerultek lebonyolitasra.

Oktéber honapban sor kerult egy darts bajnoksagra, valamint a ho utolsé napjan
Halloween partit szerveztek a klub vezet6i. A mulatsagos programon tébben maszkot
hiztak és jelmezbe bujtak. A délutan folyaman a fiatalok kiélhették kreativitasukat
tokfaragasban, majd a tévébdl jol ismert ,Egy perc és nyersz’ jatékok kovetkeztek.
Novemberben ujra Lan-parti programon jatszhattak egyutt a fiatalok a szamitégépek
el6tt. J6 hangulatu, élvezetes és izgalmas verseny zajlott, mig masok kartyajatékkal
szinesitették a délutant. Az els6 harom helyezett érmeket vehetett at. A honap végen

Poker Parbajban mérhették dssze tudasukat az érdeklédé fiatalok.
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December honapban megérkezett a Mikulas. A rendezvényen 30 fiatal vett részt,
ami rekordszamnak tekinthet6 a klub torténelmében. A hdénap kbézepén rendezték
meg a klub idei karacsonyi Unnepségét, melynek célja az volt, hogy a fiatalok
rahangoldédjanak az Gnnepre. A rendezvény kezdetén egyuttes erbvel diszitették fel a
karacsonyfat, majd tobbféle kézmives foglalkozas kozll valaszthattak, ahol egyedi
ajandékokat készithettek: képkeretet, mécses tartét. Az ajandékkészités utan elbre
elkészitett mézeskalacsokat diszithettek fel meghitt beszélgetés, valamint a
karacsony torténetének és a gyermekek sajat, csaladi hagyomanyainak
felelevenitése mellett.

Az el6z6 évek tapasztalataihoz hasonléan a Szabad-tér ifjusagi klubot tulnyomaorészt
az Oladi és a Derkovits lakotelepeken €16 fiatalok latogattak, de csatlakozott néhany,
a belvarosban él6 fiatal is. Az év folyaman 6sszesen 68 fiatal kereste fel a Szabad-
tér Klubot, illetve vette igénybe a szolgaltatasokat (2014-ben ez a szam 106 f6, 2013-
ban 84 f6, 2012-ben 86 f6 volt). Szamos szervezett program, illetve a klubban
megtalalhaté eszkdzok hozzajarultak a fiatalok szabadidejének hasznos eltdltéséhez.
A klubvezetbék igyekeztek valtozatos és a gyerekek igényeihez igazodo

programkinalattal hozzajarulni egy ujabb tartalmas évhez.

Belvarosi Ifjusagi Klub

Az Ifjusagi Klub 2013 majusatdl indult 12-23 éves koru szombathelyi fiatalok részére.
2015. marcius 31-ig a klub miikddéséhez lehetéséget a TAMOP 1. 4. 3-12/1-2012-
0023 szamu ,Valts jegyet az életbe” cimlU projekt biztositott, melynek
megvaldsitasaban az intézmény, mint konzorciumi partner vett részt. Ezt kovetéen a
klub mikodését az intézmeény biztositotta.

A Belvarosi [fjusagi Klubot 2015. évben 103 fiatal latogatta meg, a forgalomszam
1201 volt. Az A&llandé programokon tul az alabbi rendezvények Kkerultek
lebonyolitasra:

Januar honapban darts verseny kerllt megrendezésre, ahol a jatékkal vald
ismerkedés volt a cél.

Februar els6 két hete a farsang jegyében zajlott. A kreativitdsé volt a fészerep,
alarcot készitettek a résztvevék, illetve a klubot is diszitették.

Ebben a hoénapban interaktiv ,allaskeresé tanfolyamon” is részt vehettek a 18 év
feletti klubtagok. A fiatalok megismerhették azokat az interneten fellelheté oldalakat,

amelyeken allas utan tudnak érdeklédni, elkészithették a hivatalos 6néletrajzukat is.
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A hénap utols6 hetében egy zenész latogatott el a klubba, hogy felkeltse a latogato
fiatalok figyelmét, érdekl6dését a zene irant. A fiatalok a zene alapjaival
ismerkedhettek meg, a régi korok zenéjétél kezdédéen a modern kori trendekig
bezardlag.

Marcius honapban ,Nagy Varosi Kincskeres6 Jatékot” jatszottak a klubot latogatod
fiatalok. A jaték célja volt, hogy a fiatalok megismerjék a kozvetlen kornyezetuket, a
varos nevezetes pontjait. A honapban lehetéség nyilt uszoda latogatasara is.

Aprilis honapban husvéti késziilédés zajlott. Kétféle tevékenység kozill valaszthattak
a résztvevok: tojasfestés és gyertyakészités. A program felkeltette a klubba latogato
fiatalok figyelmét, nagyon aktiv volt a részvétel.

Ebben a honapban egy csocsébajnoksag is megrendezésre kerilt, mely a fiatalok
korében nagy népszeriségnek orvendett.

Majusban ,Kulturalis séta” keretében a varos nevezetességeit keresték fel a fiatalok
a klubvezetbkkel.

A nyari szlinet bekészontével tobb, nevelésbe vétel alatt alld, a vakaciot otthonaban
tolté gyermek is igénybe vette a szolgaltatast.

Augusztus hénapban a klub uj helyszinre koltézott, a Domonkos utca 5. szam ala. A
klubot latogaté fiatalokat tajékoztattuk az atkoltdzésrél.

December hénapban karacsonyi kézmives foglalkozas kerllt megrendezésre. A
készllédéssel a fiatalok rahangolédtak a kézelgé Gnnepekre. A program soran a

fiatalok sajat maguk készithettek személyre szél6, egyedi meglepetéseket.

Az év folyaman a két ifjusagi k6zosségi tér tobb kdzds programot is szervezett.
Juniusban horgaszattal O6sszekotott szalonnasitést és kirandulast tartottak az
ifjusagi klub vezetdi.

Juliusban a Panndnia Ringen -Ostffyasszonyfan- jart tobb fiatal a két ifjusagi
klubbol. Megtekintettek 3 motorversenyt, meglatogattdk a box utcat, a batrabbak

felllhettek a motorokra, illetve a mentéautoét is kiprobalhattak.

A hagyomanyokhoz hiien oktéber honapban szalonnasitéssel egybekotott jatékos
délutant tartottak a Belvarosi Ifjusagi Klubot és a Szabad-tér Ifjusagi Klubot latogatd
fiatalok és a klubvezetbk a szombathelyi Parkerdében. A szalonnasutéssel

egyidejileg megtanulhattak a fiatalok a helyes tlzgyujtas szabalyait is.
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Csapatversenyek, szamhaboru zajlott, foci és kosarlabda mérk6zéseket jatszottak. A

program lehet6séget biztositott a nyari éimények megbeszélésére is.

A ,,Szentkiralyi Tanodaban” 2015-ben is folytatédott a ,Baba-Mama klub”. A
tematikus foglalkozasok keretén belul gyermeknevelési tanacsadasok, valamint
tapasztalatcsere tortént. Beszéd és mozgasfejlesztd jatékok, torna, mondokak és
versek tanulasa szinesitette a programot. 2015. évben a foglalkozasokon 30 f6 vett
reszt.

A 2015. évi Tanodai foglalkozasok alkalmaval, havonta egyszer addédott lehetésége a
gyermekeknek a programokon valé részvételre. Az évszakok és hodnapok
valtakozasanak megfeleléen kulonféle feladatokban probalhattak ki magukat.

A programok megvaldsitasa érdekében személyes kapcsolatfelvételre kerllt sor a
Jatéksziget Ovodaval, ahol egyrészt népszeriisitették a Tanoda programjait,valamint
a megvalositasban is részt vett 2 f6 dvodapedagdgus. A kreativitast fejlesztd és
szabadidés programok a gyermekek életkorahoz és igényeihez igazodva kerultek
kialakitasra.

A tematikus programokon résztvevé gyermekek életkora a 15 hénapostol a 12 éves
korig terjedt. A gyermekek szuleikkel, nagyszuleikkel vettek részt a foglalkozasokon,
ezért azok egyarant alkalmazkodtak a feln6ttek és gyermekek igényeihez. A
programok allando részét képezte a kézmiives foglalkozas.

Januar hénapban farsangi mulatsag szervezésére kerult sor. A gyermekek jelmezes
bemutatot tartottak, majd jatékos vetélkedén vettek részt.

Februar hénapban a klubvezetbk az egészséges életmddra nevelés témaban
tartottak foglalkozast, melynek kdézponti témaja a mozgas és az egészséges étkezés
volt. A programot mesékkel, babokkal tettek szemléletesse.

Marcius hénap a husvéti Unnepre készllés jegyében telt. Felelevenitésre kerultek a
régi husvéti hagyomanyok. A kicsik bibliai torténeteket és meséket hallgattak.

Az aprilisi foglalkozas kézéppontjaban az anyak napi megemlékezés allt.
Juniusban tanévzaro csaladi nap szervezésére kerllt sor.

Az 6szi id6szakbdl atérve a téli hidegbe, szivet melengeté kézmiives foglalkozasok
vartak a piciket és a nagyokat. F6ként a természet adta termések felhasznalasaval
alkothattak, a szines falevelek, a toboz, a gesztenye, a kukorica tobbféle lehetéséget
kinalt a kézlgyesség fejlesztésére.
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Oktéber honapban a kreativitast fejleszt6 és szabadidés programok a Halloween
jegyében zajlottak. A sajat kezilleg, az egyéni izlésnek megfelel6en diszithetd
meécsest nagy orommel készitették a gyerekek.

A téli hénapokban jellemzéen a karacsony, az advent, a farsang eseményei
dominaltak.

Karacsony idején a foglalkozast a Jatéksziget Ovoda gyermekei versmondassal
nyitottak meg. Ezt meseolvasas, illetve karacsonyi dalok éneklése kovette, majd

kézmives foglalkozas vette kezdetét.

A kérhazi szocialis munka a korhazakkal valé kapcsolattartast és egyuttmikodeést
foglalia magaba. Az intézmény egylttmikodési megallapodast kotott a
Markusovszky Egyetemi Oktatokorhazzal, az egyluttmikddés eredményeképpen mar
a korhazi tartézkodas ideje alatt megkezdbdik az aktualis probléma feltarasa, a
k6z6s munka, a hazagondozas érdekében.

A gyermekjoléti szolgalat kérhazi szociadlis munkasanak feladata a tanacsadas,
informacidszolgaltatas és konzultacié biztositasa minden érintett fél szamara heti 4
oraban a korhaz altal biztositott irodahelyiségben.

2015 folyaman az egyuttmikodési megallapodas alapjan a gyermekjoléti szolgalat
kérhazi szocialis munkaval foglalkozd csaladgondozdja heti rendszerességgel jelent
meg az érintett osztalyokon, informaciét nyujtva és konzultacios lehetdséget
biztositva az igénybevevbk szamara. Folyamatosan kereste fel a
gyermekosztalyokat, szulészeti, és négyogyaszati osztalyt. Tamogatta a nehéz
helyzetben |évé varanddos kismamakat, segitette a szocidlis Ugyek intézését,
segitséget ajanlott a gyerekosztalyra bekerult gyermekek szuleinek.

A gyermekekkel végzett korhazi szocialis munka célja annak elérése, hogy a csalad
biztositani tudja a gyermek testi, érzelmi és értelmi fejl6dését. Ha a korhazi
tartozkodas ideje alatt felmerll a gyermek veszélyeztetettsége, elhanyagolasa vagy
bantalmazasa, az egészségugyi személyzet kotelezettsége annak jelzése az
illetékes gyermekjoléti szolgalat felé.

A legaktivabb kapcsolat a korhazi védénével alakult ki, aki az életviteli és szocialis
problémakkal kiizd6 varandds anyak sziulését minden esetben jelezte a gyermekjodléti
szolgalat korhazi szocialis munkat végz6 csaladgondozdja felé és kérte a szikséges
intézkedések megtételét. Ezen ujszilott gyermekek esetében a nem megfeleld
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otthoni korulmeények, a szl életvitele vagy mentalis alkalmatlansaga egyéb
gyermekvédelmi intézkedés megtételét tehették indokoltta.

A problémak hatékony megoldasa érdekében az orvosok és a ndvérek gyakran
kértek tanacsot a csaladgondozoétol a gyermekjoléti szolgalat kompetenciajat és
lehetbségeit illetben. Az elmult évek tapasztalatai alapjan tovabbra is elmondhatd,
hogy az orvosok és apoldé személyzet igénylik a kérhazi szocialis munkat végz6
csaladgondoz6 jelenlétét. Az altala biztositott informacionyujtas, tanacsadas
tampontot nyujthat a betegek nem egészségugyi jellegi problémainak
megoldasaban, az elhanyagolas és a veszélyeztetettség megszintetésében.

A koérhazi szocialis munka 2015-ben 14 f6t érintett.

A Kapcsolatiigyelet célja és feladata a valast kdvetéen megromlott, vagy egyaltalan
nem mikodd  szil6-gyermek  kapcsolattartas  rendezése, megallapodas
kialakitdsanak segitése, lathatas megszervezése, a kapcsolattartashoz semleges
helyszin biztositasa. A célcsoport jelentbs részét azok a szuldk képezik, akik mar
elvaltak, és akut konfliktust jelent a gyermeklathatas. Esetenként még nincs hatésagi
dontés a kapcsolattartasrol, vagy ha van, az nem annak megfelelden mikodik. A
mediacidé moddszerével nyugodt korulmények kozott az igénybevevdk segitséget
kapnak a kapcsolattartas szabalyainak ko6zos kialakitasaban. Az év soran 3 csalad
esetében készitettek a mediatorok ,Kapcsolatugyeleti tapasztalatok” cimi
Osszefoglalot, amellyel a birésag munkajat segitették.

A Kapcsolatugyelettel 2015-ben 48 csalad és 64 gyermek allt kapcsolatban. Ebbdl 22
volt uj eset, amely 30 gyermeket érintett.

A kozvetitdi tevékenyseg 42 mediacios ulés megszervezését jelentette, amelybdl 37
zarult megallapodassal.

Az év soran 13 csaladnal 105 alkalommal szlléi lathatas, 2 csaladnal 20 alkalommal
nagyszuléi kapcsolattartas és 2 csaladnal a szll6i kapcsolattartas keretében 22
alkalommal atadas/atvételre kerult sor.

Valamennyi mediator feladatot vallalt a TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0027 azonosito
szamu ,,Az aldozatta valas megel6zése, aldozatsegités Szombathelyen” cim( projekt
keretében szervezett mediacids képzésben.

2015. oktéber 22-én Regionalis Szakmai Programot rendezett az intézmény a
Magyar Kapcsolatigyeleti Mediatorok Orszagos Szakmai Szdvetségével kdzdsen.
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Gybr-Moson-Sopron, Veszprém, Zala és Vas megye szakemberei cserélték Ki

tapasztalataikat és modszer-specifikus szupervizién vehettek részt.

Erzsébet-tabor 2015

Az Erzsébet-program keretében masodik alkalommal nyilt lehetéség arra, hogy az
intézmény a vele kapcsolatban allo, szocialisan raszorulé csaladok gyermekeinek
nyaralasat megszervezze.

2015. junius 28. és julius 03. kdz6tt a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany altal
meghirdetett ,Mesés nyar var rank!” elnevezésl taborban az intézmeény
szervezéseében 37 gyermek (25 alapellatott, 11 védelembe vett, 1 csaladsegit6
szolgaltatasban részesulé) nyaralt a Balaton déli partjan fekvé balatonberényi
gyermektabor teruletén. A taborozok kozul 4 gyermek sajatos nevelési igenyi volt.

A gyermekek tobbsége nagycsaladbdl érkezett, szocialis és életkériiményeik alapjan
valamennyien hatranyos helyzetlek vagy veszélyeztetettek voltak. Csaladi
koérnyezetikben el6fordultak anyagi, lakhatasi, életviteli, magatartasbeli problémak,
szenvedélybetegség, elhanyagolas, ill. bantalmazas is. Elethelyzetiikb8l adéddan
nyaralasra csak kevés lehetéségik adodott, egy részik pedig meég soha
részesulhetett a taborozas élményében. A gyerekek élvezték a hatnapos nyaralast,
tizen visszatér6 vendeégek voltak.

A taborozokat az intézmény 4 csaladgondozéja kisérte és fellgyelte.

A gyerekek szamtalan szines programon vettek részt: kézmives foglalkozasokon,
vizi vetélkedbén, csapatversenyen, szabadtéri jatékokon, tabori olimpian,
szamhaboruban, tanchazban, ,Ki mit tud?” -on.

Emellett természetesen kiemelt szerepet kapott a strandolas. A gyermekek szamara
hatalmas élményt jelentett, hogy a Balatonban flirddhettek, biztonsagukrol a vizi-
mentdk gondoskodtak.

A szervezett programok nem csak a gyerekek szorakozasat segitették el§, hanem
tudasukat is gyarapitottak. A helyszin és a programok megannyi alkalmat
biztositottak ismerkedésre, barati kapcsolatok épitésére. A napirendben szerepld
foglalkozasokon tul a gyerekek sokat sportoltak (labdarugas, asztalitenisz,
kosarlabda), mely kivalé lehet6séget nyujtott szamukra a szabadidé hasznos
eltdltésére és az orszag kulonbozé részeirél érkezett taborozokkal vald dnfeledt
kikapcsolddasra..
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A tabort a szervezettség, az 0Osszehangoltsag és a szervezdk felkésziltsége
jellemezte. A programok lebonyolitdsat onkéntes animatorok végezték, egyes
programoknal (tabori olimpia, batorsagpréba) azonban a kisérék is segitettek. A
programszervezOk és a kisér6k minden nap team-megbeszéléseken egyeztették a
feladatokat. Ezek a megbeszélések erbsitették a csoportvezet6k kozotti kohéziot,
tovabba iranymutatast adtak a programok és azok technikai lebonyolitasanak
részleteire.

A taborozok szamara biztositott volt az alland6 orvosi ellatas, az egészseégugyi

szemelyzet a nap 24 orajaban szukség esetén azonnal elérheté volt.

11. Gyermekek atmeneti gondozasa

A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen beliil, mint 6nall6 szakmai egység
mikodik, 6nallé telephelyen, 40 fér6hely kialakitasaval. A folyamatos munkarend
szerint mUkod6 bentlakasos intézményben az otthontalanna valt szul6 kérelmére
egyuttesen helyezhetd el a gyermek és szlildje, valamint legfeljebb 21. életévének
betdltéséig vagy — ha kdznevelési, fels6oktatasi vagy felnéttképzési intézménnyel,
szolgaltatoval tanul6i, hallgatoi vagy felnéttképzési jogviszonyban all — legfeljebb 24.
életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés
hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani szul6jétol, csaladjatél. A nagykoru testvér tanuldi, hallgatéi vagy
felnéttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell. Ha a tanuldi
jogviszonyban allé gyermek az atmeneti gondozas id6tartama alatt tolti be a 18.
eletevet, kérelemre szukség esetén az atmeneti gondozas id6tartama
meghosszabbithatd a tanitasi év végéig. Az otthon befogadja a krizishelyzetben lévé
bantalmazott vagy varandds anyakat is, és a szulészetrdl kikerulé anyat és
gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hoénap,

amely indokolt esetben 6 hdonappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithaté.
Az otthonban folyé gondozas célja

- az ellatasra szoruld csaladok lakhatasanak biztositasa,

- segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megszintetéséhez,
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- segitség krizishelyzet kezeléséhez, a jovo tervezéséhez,
- a tarsadalomba torténd visszailleszkedés eldsegitése,

- az otthonban toOltott id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesulése.

Az ellatasban részesul6k 2015. évi induloszama: 29 f6
Targyévben felvettek szama: 58 f6
Targyévben ellatottak szama: 87 f6
Targyévben megsziintek szama: 50 f6
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 37 6

A 2015-0s évben 46 kérelem érkezett az atmeneti otthonba, ebbdl 18 csalad
felvételére kerdlt sor.

A csaladok atmeneti otthonaba a csaladok jellemzden jelentkezés alapjan kerlltek
be, ez 5 csaladot/20 f6t jelentett. A gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan 11
csalad/33 f6, csaladsegité szolgalat 1 csalad/2 f6, mas csaladok atmeneti otthona
jelzése alapjan 1 csalad/2 f6 kerllt elhelyezésre. Ezen tal egy mar bentlakd
csaladnal szuletett gyermek.

A 2015-6s évben 3 csalad (9 gyermek) kerult két éven belll ismét ellatasba.

Az otthonba érkez6 kérelmek esetében az elmult évek tapasztalataihoz hasonldan
koraltekintéen kellett vizsgalni, mely csaladok problémajara jelent valoban megoldast
az atmenti otthon altal nyujtott szolgaltatas, illetve mennyi a realitdsa a csaladok
majdani kiléptetésének.

Az igénybe vevik kozll az elmult évben albérletbél 7 csalad, szocialis szallasrdl 1
csalad, szivességi lakashasznalatbdl 3 csalad, bérlé csaladtagja 4 csalad, tulajdonos
csaladtagja 1 csalad, mas intézménybdl 1 csalad érkezett.

Ezen tulmenéen 1 csalad a gondozast megel6zéen a hajléktalan szallon (varandos
anya és élettarsa) élt.

Az albérletbél kolt6z6 csalad a felvételi kérelme indokaként a maganszemélytél
torténd lakasbérlés koltségei fedezésének nehézségét, illetve csaladon bellli
konfliktusokat jelolt meg. Az otthonban torténé gondozast megel6zéen rokonoknal
él6 csaladok a felvételi kérelmekben indokként a tobb generacios egyuttélésekbdl
szarmazo konfliktusokat, lakhatasra alkalmatlan lakasokat, és helysz(ikét adtak meg.
A hajléktalan szalldbn él6 csalad az atmeneti otthonba keruléssel esélyt kapott

gyermeklk neveléséhez.
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Krizishelyzetben 1 varandoés anyat fogadott az otthon.

Az év soran 14 csalad (50 f6, ebbdél 29 gyermek) koltdzott ki az otthonbdl. A
kikoltozott csaladok atlagban 9 honapot toltdttek az atmenti otthonban. 1 csalad
sikeres palyazatot nyujtott be dnkormanyzati bérlakasra, 6 csalad atmeneti szallast,
illetve krizislakast kapott, 3 csalad albérletbe, 4 csalad pedig rokonokhoz koltozott. 1
csalad esetében a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére kerult sor, valamint 1

gyermek ellatasa a szul6 kérésére megszint, a gyermek a nagyszuléhoz kerult.

Az atmenti otthonban az elmult évben a kihasznaltsag atlagosan 94 % volt. Az el6z6
évekhez képest ez csdkkenést mutatott, ennek oka, hogy a Csaladok Atmeneti
Otthonanak helyt ado éplletben, annak leromlott allaga miatt, tdbb esetben miiszaki
probléma alakult ki. A problémak elharitasaig uj laké felvételére nem volt lehetéség.
Az év soran a havi kihasznaltsag kozel azonos aranyszamban jelentkezett,

szezonalis ingadozas mellett 76,7 — 110,3 % kdzott mozgott.
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Az atmeneti otthonban kezelt problémak tipizalasa
900
000 - 840
800
700
600
500
400
300
200 - 100
T2 59

100 51 19 o 12 5 2 2 0

0 R R R

2 oy g & o
G & o & £ ° &
& v S & & &£ S
g ¢ © & 3 S

& & & & & &

N PR ™
\GF‘ &"‘6 o'b'b N -‘\s}o\ \b\

L2 & \é" gV (\’OQ
& W )
X o &
&
\
&b&
\':01'
&
6&
&
S
m2014. év m2015. év

A probléma megfogalmazasanal kdzel azonos aranyban és rangsorban talalhatok
meg a probléma tipusok a szocialis munkasoknal és a klienseknél is.

A klienseknél els6 helyen 840 esetben, 79 %-ban, az életviteli probléma jelent meg,
majd ezt koveti jéval kisebb esetszamban az anyagi (100, 9,4%) és a
gyermeknevelési probléma (59, 6 %), valamint a csaladi konfliktus (51, 5%). Az
életviteli problémanal kisebb csokkenés volt tapasztalhaté a 2014. évhez képest, a
csaladi konfliktusbol eredé problémak azonban kdzel haromszorosara emelkedtek. A
tobbi problématipusok: gyermekintézménybe torténd beilleszkedési nehézseg 2,
szul6i elhanyagolas 2 esetben jelent meg.

A szocidlis munkasoknal a probléma tipusokat vizsgalva ugyanez a tipizalas
talalthatd hasonlé aranyszamban: életviteli 835, 78%, anyagi 103, 10 %,
gyermeknevelési 60, 5 %, csaladi konfliktus 57, szlléi elhanyagolas 4,
gyermekintézménybe torténd beilleszkedési nehézség 1 esetben jelent meg.

A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocidlis munkas részérél azonos

szintrél indult, mely elésegitette a hatékony segitségnyujtast.
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2015-ben a legjellemzébb szakmai tevékenység az informacionyujtas 38 %-ban
(1066 esetben) a tanacsadas 32 %-ban (894 esetben) volt, ezt kdvette a
csaladlatogatas 21 %-ban (592 esetben), hivatalos ugyek intézésében valo
kézremikodés 7% (199 esetben). Kisebb esetszamokban jelentkezett az
esetmegbeszélés, a kornyezettanulmany készitése, a gondozasi-nevelési terv

megbeszélése, valamint az esetkonferencia.

Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében
bekeruléskor jelent6s eltérés volt a fiuk és a lanyok koz6tt: a fiuk szama 34 6, mig a

lanyoké 15 f6 volt.

Az igénybevevé gyermekek életkor szerinti
megoszlasa

32.61%

m0-3éves m4-5éves m6-13éves 14-18 éves

A gyermekek életkora tekintetében elmondhato, hogy az elmult évekhez hasonléan
legnagyobb aranyban a 0-3 évesek éltek az otthonban (21f6, 45,65%), a 4 — 5
évesek 5 fovel (10,87%), a 6 — 13 éves korosztalyt 15 (32,61%) fével, mig a 14-18

évesek 5 fével (10,87%) képviseltették magukat a korcsoportos bontasban.

A szakmai munkavégzés soran az elmult évekhez hasonléan tovabbra is kiemelt
fontossagu volt a lakok koérében annak elfogadtatasa és betartatasa, hogy az
igénybevett szolgaltatas ellenértékét a meghatarozott iddben meg kell tériteni.
Felismerték, hogy kiadasaik tervezésénél prioritast kell élveznie a lakhatasért
fizetendd személyi téritési dij kiegyenlitésének. A kovetkezetes munka

eredményeképpen - az elmult évekhez hasonldan — jé volt a lakok fizetési moralja.
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Az atmeneti otthonban a csaladgondozas soran a munkatarsak részeérél intenziv
szocialis munka tortént a hatékony egyuttmikodés és a problémak megoldasa
erdekében. A gyermekjoléti szolgalattal kozosen elkészitett egyéni gondozasi tervek
soran a lakdékkal egyltt kerlltek megfogalmazasra az atmeneti gondozas
igénybevételéhez vezetd okok, a megoldashoz vezetd utak, illetve a célok eléréshez
szukséges feladatok, tennivalok, valamint az intézmény altal nyujthatd segitség
formai.

A munkaviszonnyal nem rendelkez6 Uj lakdinknal az elmult évben is kiemelt helyen
szerepelt a munkaerdpiacon vald elhelyezkedés. A csaladgondozdk segitségével
2015-ben az atmeneti gondozas ideje alatt 7 fének sikerult munkaviszonyt
létesitenie.

Az atmeneti otthonban minden csaladdal el6-takarékossagi megallapodas kerult
megkotésre, figyelembe véve a lakdk tényleges bevételeit, terhelhetéségét. A havi
rendszeresseggel befizetett 6sszeg szolgalta azt a célt, hogy a csalad rendelkezzen
megtakaritassal, mikor az otthont el kell hagynia. A személyi téritési dijak fizetéséhez
hasonldan, az el6-takarékossagi 6sszeg befizetései is rendben torténtek.

A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a szul6knek a gyermekekkel kapcsolatos
napi gondozasi, nevelési teend6ik ellatasaban. Az otthonban laké varandos
édesanyak és a gyermekek egészséges fejl6édése, taplalkozasa érdekében a
tertletileg illetékes védoénd heti rendszerességgel latogatott el az atmeneti otthonba.
A 2015-es év soran is kiemelt figyelem iranyult a korabban hajléktalanként él6
csaladokra. 5 csaladnal biztositva volt az atmeneti nevelésben részesul, illetve
kulonélé gyermekeikkel valé rendszeres kapcsolattartas.

A tovabbi szUkséges segitségnyujtas biztositasa érdekében az otthon munkatarsai jo
szakmai kapcsolatot apoltak a szocidlis és egészségugyi ellatérendszer
intézményeivel, igy a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatokkal, a TEGYESZ, a
Savaria Rehab-Team Nonprofit Kft. munkatarsaival, a hazi gyermekorvosokkal, a
Polgarmesteri Hivatal Lakas és Szocialis Iroda és a Szombathelyi Jarasi Hivatal
Jarasi Gyamhivatalanak dgyintéz6ivel, valamint a varosban m(kodé karitativ
szervezetekkel. Az elmult évben tobb esetben kaptak lakék maganszemélyektdl
ruha- illetve jatékadomanyokat.

Az utdbbi években komoly problémakeént mertilt fel az ellatottak atmeneti gondozasat
kovetd lakhatasanak megoldasa. A varos megvaltoztatott és jelentésen

megszigoritott lakasrendelete alapjan meghatarozott a felujitott, komfortos, vagy
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0sszkomfortos lakasra palyazoknak, valamint a vele egyuttkoltoz6 szemeélyeknek az
egy fére jutd havi jovedelme. Az atmeneti otthonban él6 gyermekiket egyedul nevel6
anyak, illetve a kétszulés gyermeket/gyermekeket neveld csaladoknal az anyak
altalaban inaktivak (GYES). Az aktiv koru szulék alacsony iskolai végzettségik miatt
tobbnyire csak minimalbéres, vagy azt csak néhany ezer forinttal meghaladd
munkabért képesek realizalni. Emiatt az egy fére juté jovedelem nem éri el az
onkormanyzat rendeletében elbirt mértéket.

A bérlakasok masik tipusa — a felujitasra szorulé bérlemények pedig a magas
felujitasi koltségek miatt kiesnek a lehetséges megoldasok kozul.

A varos lakasrendeletében Uj elemként megjelent atmeneti szallas intézménye, Uj
alternativat jelentett az intézménybdl kikoltoz6 csaladok szamara.

Amennyiben egy csaladnak nincsenek tamaszt nyujtdé rokoni kapcsolatai és nem
kaphat bérlakast, szamara az albérletbe vald koltozés az egyetlen megoldas az
otthonbdl valo tavozasra. Az utdbbi évekhez hasonldéan 2015-ben is kevés albérleti
lehetéség volt Szombathelyen. Emellett a sajtéban és az internetes fellleteken
meghirdetett kiadd ingatlanok jelentés részénél a tulajdonos magas albérleti dijat
(50.000 Ft/ho felett) és két, esetenként haromhavi kauciét kért, ami szinte teljesen
lehetetlenné tette a lakasok bérbevételét a kliensek szamara. A kovetkezd akadalyt
az ingatlan bérlésben altalaban a gyermek/gyermekek jelentették. A lakast bérbe
addk azon tul, hogy egy gyermekes csalad esetleg jobban elhasznalja az ingatlant,
meég attdl is tartottak, hogy ha a késébbiekben a csalad anyagi krizisbe kerul, nem
tudjak kiegyenliteni a lakhatas koltségeit, tovabba nehéz &6ket az ingatlan
elhagyasara kényszeriteni. Hiaba all a csalad rendelkezésére az ingatlan bérléséhez
szlkséges pénzosszeg (az elé-takarékossag), mégsem adjak ki szamukra a lakast.
A lakasukat kiadni szandékozok részér6l sajnos még szamolni kell az
el6itéletességgel is, akar a lakok szarmazasa, a gyermekeik szama vagy jelenlegi

lakhelylkkel (&tmeneti otthon) kapcsolatban.

Az otthonban megrendezésre kerUlé Unnepek: husvét, anyak napja, gyermeknap,
mikulas és karacsony. Az Unnepekre valé megemlékezés célja a kdzdsségformalas,

hagyomanyapolas és az értékkozvetités volt.

A 18 helyi évodaval kotott egyuttmikodési megallapodas értelmében a nyitvatartasi

id6én tul ott maradt gyermekeket az évoda alkalmazottai a bezarast kovetd fél - egy
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ora turelmi id6 elteltével a csaladok atmeneti otthonaba kisérik. Az otthon Ggyeletese
atveszi a gyermeket, tajékozodik arrol, hogy a gyermek szuleinek, hozzatartozoinak
felkutatasara milyen intézkedéseket tett meg az o&voda illetékese, illetve
kiflggesztették-e a gyermek elérhetéségét az 6voda bejaratara. Az ellatas maximum
24 o6ran keresztul tarthat.

2015- ben nem kerult sor e tekintetben intézkedésre.

A Csaladok Atmeneti Otthona 2005. julius 1.-t6l Gzemelteti a Készenléti szolgalatot,
melynek feladata a csaladsegitd és gyermekjéléti szolgalatok nyitvatartasi idején tul
felmerulé krizishelyzetben torténé azonnali segitség, tajékoztatas vagy tanacsadas.
A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges eréforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, illetve a hivasokrdl nyilvantartdsok vezetése. A
krizishelyzetben 1év6k segitségkérésének megkonnyitése érdekében ingyenesen
hivhatd, zold szamot biztosit. A szolgaltatas elérhetésége: 06-80/204574.

Erre a szamra a 2015-6s évben 7 hivas érkezett. 3 esetben a hivé fél a probléma
felvazolasa utan tajékoztatast kapott az altala igényelhetd szolgaltatasok tartalmarol
és az igénybevétel modjardl 1 esetben hajléktalan személyrél érkezett bejelentést, a
bejelentd tajékoztatast kapott a Savaria Rehab-Team Nonprofit Kft. elérhetéségérél.

3 hivas téves volt.

Helyettes sziil6i szolgaltatas:

2015-ben nem volt gyermek helyettes szulénél, nem vették igénybe az ellatast.

Az év folyaman egy alkalommal érdekl6dtek a szolgaltatas irant, az atmeneti
gondozas igénybevételét a csaladdal kapcsolatot tartd csalddgondozé
kezdeményezte. A helyettes szil6i tanacsadd esetmegbeszéléseket folytatott a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozédjaval, egy alkalommal személyesen
tajékoztatta az érdekl6dd szulbket az ellatasrol. A szul6k végul mas modon oldottak
meg négy kiskoru gyermekik ellatasat, ismer6suk segitségével rendezni tudtak
helyzetuket.

Az év folyaman a fér6helyek és a helyettes szlul6k szama nem valtozott, 9

engedélyezett férbhellyel, valamint 6 f6 helyettes szllével tudtunk dolgozni.
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12. Elelmiszerbank

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy
az informaciégydljtés és publicitdas eszkdzeivel kapcsolatot teremtsen az
orszagunkban felhalmozddo élelmiszerfeleslegek és az arra raszoruldk kozott, ezzel
elésegitse a szegénység és az éhezés csdkkenését. Az Elelmiszerbank kdzvetlenill
nem oszt élelmiszert, hanem kizarolag a szegénység elleni kizdelemben résztvev6
szervezeteken keresztul juttatja el azt a raszoruldkhoz.
Az Elelmiszerbank természetbeni adomanyokat gydijt, valamint felkutata a
kereskedelmi forgalomba valamiért nem hozhatd, de még tokéletesen fogyaszthatd
allapotban lévé alap- és feldolgozott élelmiszereket, majd gondoskodik az igy
Osszegydjtott  élelmiszerkészletek  szallitasarol, biztonsagos tarolasardl és
szeétosztasarol.
Az Elelmiszerbankon keresztil a szombathelyi METRO Aruhaz biztositott
Intézményiink részére adomanyt. Altaldban vagy az elszallitds napjan vagy
esetenként (példaul hosszu hétvégéken) 1-2 nap mulva lejard élelmiszer termékeket
adott. Az dsszes adomanyozott terméket ki kellett osztani a szavatossagi id6 lejarta
el6tt.
Az Intézmény minden héten, szerdan és pénteken kapott adomanyt az Aruhaztdl,
melyet még aznap kiosztott a raszorul6 csaladoknak.
Az év folyaman élelmiszeradomanyban részesllék szama:

- 695 f6, 191 csalad — 100 alkalommal
Felajanlott élelmiszer 6sszesen;

- 7554,03 kg (csemegearu, hus, hentes aru, zoldség, pékaru, konzerv,

szarazaru)
13. Adomanyok kozvetitése
Faadomany osztas
e 2015 év elején egy vallalkozé kb. 40m3 fat ajanlott fel szocialis célokra az

intézmény részére, melynek feldolgozasa, apritdsa a Savaria Rehab-Team

Kft. asztalos Uzemében tortént. A kiosztasban is a Kft. munkatarsai segitettek.
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Ekkor 44 csalad kapott egy-egy alkalommal kb. egy-két hétre elegendd
tuzel6t.

2015 év novemberében ismét vallalkozéi felajanlasbdl sikerult tuzel6t juttatni
15 csalad szamara. Ekkor a Savaria Rehab-Team Kft. allomanyaba tartozo
kozfoglalkoztatottak segitették az adomany behordasat a Kft. telephelyére.
Altalaban 1-2m3 tiizifa keriilt egy-egy csaldd szamara kiosztasra azzal a
céllal, hogy minél tébb nehéz helyzetben él6 fltési problémajan lehessen
segiteni.

Azoknak az egyedul él6, id6s embereknek, akik természetes tamasszal nem

rendelkeztek, a tizelé hazhozszallitasarol az intézmény gondoskodott.

A Karacsonyi linnepeket megel6z6en egy szervezet és tobb maganszemély

gyljtott és juttatott el adomanyt az intézmény részére, mely a raszoruld egyeének,

csaladok szamara kerultek kiosztasra.

Az

Az MSZP Szombathelyi Szervezete tartds élelmiszereket, plédeket, jatékokat
es tisztalkodasi szereket gyljtott és juttatott el az intézmény részére. Az
adomanyban részesllék szama: 4 csalad, 14 f6.

Egy szombathelyi hazaspar az el6z6 évekhez hasonléan az idei évben is
ruha- és jatékutalvannyal, valamint élelmiszercsomaggal ajandékozott meg
raszoruld csaladokat. Az adomanyban részesll6k szama: 30 csalad (55
felnétt és 107 gyerek).

Egy adomanyozo jovoltabol lehetéség nyilt arra, hogy egy raszorulé csalad
elelmiszeradomanyban és jatékadomanyban részesuljon.

A Joskar-Ola Lakotelepért Alapitvany valamint az Oladi Varosrészért
Egyesulet karacsony kodzeledtével az intézmény szolgaltatasait igénybevevdk

kozul 30 csaladnak adomanyozott élelmiszercsomagot.

14. Egyesuleti tevékenység

intézmény dolgozéi altal alapitott Szocidlis Szolgédltatok Kozhasznu

Egyesuletének célja a mikodési teruletén él6k szocialis helyzetének és

életminéségének figyelemmel kisérése és javitasa.

Ennek érdekében:
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informaciokat kozvetit a szocialis- és gyermekvédelmi ellatasokrol, igénybevételik
maodjarol szérdlapok, kiadvanyok, az internet illetve személyes kapcsolat utjan;

az egyesulethez fordulé személyeket, csaladokat informaciokkal, tanacsokkal
seqiti szocialis, mentalhigiénés, csaladi, foglalkoztatasi, lakhatasi, egészségugyi,
életvezetési problémaik esetén;

feltérképezi a mikddeési terlleten él6k szocialis helyzetét, jellemzé problémait -
kulonos tekintettel a hatranyos helyzetl, etnikai illetve mas okbdl hatranyosan
megkulonboztetett, szegregalt, peremhelyzetben ¢él6 csoportokra -, ezen
ismeretek birtokaban javaslatot tesz az egylttmUkdddé szociadlis és
gyermekvédelmi intézmények szamara ujszerl ellatasi formak, moddszerek
bevezetésére;

egyuttmikodést alakit ki a muidkodési terlleten tevékenykedd szocidlis és
gyermekvedelmi intézményekkel,

egyéni, csoportos, és kozosseégi programok el6készitését, szervezését,

lebonyolitasat vegzi.

2015-ben az egyesulet kozel 40 taggal mikodott.

Jelentésebb programok, tevékenységek:

- Az egyesulet és a Lélekben Otthon Kozhasznu Alapitvany hatarozott idére
sz0l6 egyuttmikodeési szerz6dést kotott (2014. 08. 27. napjatdl 2016. 04. 30.
napjaig). Ezzel a ,Civilek a gyermekekért — 7 I[épésben a megel&zésért” cimi
palyazathoz kapcsolodott. A palyazat hazai egyuttmikoddé szervezetek
bevonasaval egy orszagos lefedettségli trénerképzési programot kivant
megvalodsitani, amely alapja lehet a gyermekek szexualis bantalmazasanak
megakadalyozasara, prevenciojara €és kiszlrésére szolgaldé orszagos
megel6zési programnak, az Izlandi Blatt Afram nev{ szervezet altal biztositott
,Darkness to Light” oktatasi program alapjan. Ennek keretében 2014
oktdberében 2 f6 egyesuleti tag vett részt Budapesten a trénerképzésen. Az
egyesulet a 2015-0s évben a tréneri mindsitést szerzett 2 munkatars
kozremikodésével a jelen megallapodas tartama alatt nyilt oktatasokat
szervezett 3 alkalommal, 6sszesen 30 f6 szamara.

- Folyamatos az egyuttmiikodés a szombathelyi Szocialis Civil Kerekasztallal.

- Az év elején a befolyt adomanybdl hatranyos helyzetli csaladoknak étkezési
utalvanyt osztott az egyesdulet.
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2015. augusztus 10-14-ig a Szentkiralyi Tanodaban nyari tabort szervezett az
egyesulet sajat forrasbol (90.260 Ft), melyen 15 hatranyos helyzetl gyermek
vett részt. A tabor célja a tartalmas és hasznos idétoltés biztositasa volt. Sport
és Ugyességi jatékokat, szamhaborut, versenyeket, kézmives foglalkozasokat
szerveztek a tabor vezetdi, valamint meglatogattdk a szombathelyi kresz
parkot, a szombathelyi mozit és a buki Napsugar Jatszohazat. A prevencio
jegyében ,Egészségre fel” cimmel gyuimdlcs és zoldségkdstoldt tartottak,
kézben egy egészséges taplalkozasrol sz6l6 TOTO-t téltdttek ki a gyerekek.
Sok esetben ezek a programok nyujtottak a taborban résztvevbknek a
nyaralast, mivel szuleikkel egyutt erre nem volt lehetéséguk.

Szombathely Varos Joéléti Alapitvanya tamogatasaval a ,Csaladok
Karacsonya” elnevezési palyazaton 70 db tartés élelmiszercsomagot nyert el
az egyesulet, melyek 2015. december 23-ig kerultek szétosztasra. A
célcsoport az egyedul él6 kisnyugdijas, rokkantnyugdijas, rendszeres szocialis
segélyben vagy kulonféle munkanélkili ellatasban részesilé személyek,
csaladok, az egyszll6és haztartasok voltak. A hatranyos helyzetli csaladok
felderitésében és az élelmiszercsomagok kiszallitdsaban az intézmény

dolgozdi nyujtottak segitséget.

IV. Ellenorzések

2015. februar 24-én Szombathely MJV Polgarmesteri Hivatal Egészségugyi és
Kdzszolgalati Osztaly Egészségligyi, Kulturalis és Koordinaciés Irodaja
szakmai ellendrzést tartott az intézményben.

2015. marcius 16. - marcius 23 kdzott a Vas Megyei Kormanyhivatal Szocialis
és Gyambhivatala helyszini ellen6rzést tartott az intézmény, csaladsegitést,
gyermekjodléti szolgaltatast, étkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast, idések nappali és idések atmeneti ellatasat biztosito
szakmai egységeiben.

2015. marcius honapban Szombathely MJV Polgarmesteri Hivatalanak Belsé
Ellenérzési lrodaja a szamviteli rend belsé szabalyozasat ellendrizte az

intézményben.
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e 2015. marcius 17-én a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi
Hivatal Jarasi Népegészséglgyi Intézete apolas szakfellgyeleti ellenbrzést
végzett a IV. sz. Szakmai Egyseég ld6sek Klubjaban.

e 2015. marcius 18-an a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi
Hivatal Jarasi Népegészséglgyi Intézete apolas szakfeligyeleti ellenbrzést
végzett a VIl sz. Szakmai Egyseég ld6sek Klubjaban.

e 2015. marcius 23-an a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi
Hivatal Allategészségiigyi és Elelmiszerbiztonsagi Hivatala terv szerinti
ellendrzést tartott a VII. sz. Szakmai Egységben és a IX. sz. Szakmai Egység
Id6skoruak Gondozdéhazaban.

e 2015. marcius 25-én a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi
Hivatal Jarasi Népegészségugyi Intézete apolasszakmai ellenérzést végzett a
IX sz. Szakmai Egységben.

e 2015. julius 23-an a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Allategészségiigyi és Elelmiszerbiztonsagi Hivatala kompenzéacids ellendrzést
tartott a X. sz. Szakmai Egységben.

e 2015. szeptember honapban Szombathely MJV Polgarmesteri Hivatalanak
Bels6 Ellenérzési Irodaja a 2011-2014. gazdasagi évekre vonatkozo
koltségvetési gazdalkodas szabalyszerliségét vizsgalta az intézményben.

e 2015. szeptember 01. — szeptember 16. k6zott a Nemzeti Adé- és Vamhivatal
Vas Megyei Addigazgatosaga egyes addkotelezettségek teljesitésére iranyuld
ellendrzést végzett az intézmeényben.

e 2015. szeptember 30-an a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi
Hivatal Jarasi Népegészsegugyi Intézete apolas kozegészségugyi ellendrzést
végzett a Csaladok Atmeneti Otthonaban.

e 2015. oktéber 08-an a Vas Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsagugyi

Féosztalya a Csaladok Atmeneti Otthonanak miikddését ellenérizte.

Az elvégzett ellenbrzések megallapitasai alapjan az intézményben folyé szakmai

munka, valamint az intézmény gazdalkodasa szabalyszer( és magas szinvonalu.
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V. Palyazati tevékenységek, projektek

1. A SAVARIA REHAB-TEAM Nonprofit Kft. altal mdkodtetett, ,,Valts jegyet az
életbe!” elnevezésii, TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0023 szamu projektben az intézmény
konzorciumi partnerként vett részt. A palyazat 2015. marcius 31-én sikeresen

lezarult.

2. Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0032
szamu ,,Ugyfél utja” - Modellkisérleti program a szombathelyi alapszolgéltatasok
funkcionalis O6sszekapcsolasara - ciml projektjében az intézmény konzorciumi

partnerként vett részt.

3. Az intézmény csatlakozott a Szombathely MJV Onkormanyzata altal koordinalt
»Partnerségi esélyegyenléségi programok a segités varosaban és térségében” cim,
AROP-1.A.3-2014-0023 projekthez.

4. TOP-6.9.1-15 ,, A tarsadalmi egyuttmikodés erésitését szolgald helyi szintl
komplex programok” cim{ palyazati felhivassal kapcsolatos tamogatoi csoport tagja

az intézmeény.

5. ,,Segitd kezek - Osszefogas az idések otthoni biztonsagaért” mintaprojekthez
2013-ban csatlakozott Szombathely varosa, az intézmény bevonasaval. A projektben
tevékenykedd munkatarsak mintegy 3000 f6 80 év feletti id6s személyt kerestek fel,
szukséglet- és igényfelmérés céljabdl.

A mintaprojekt bevezetésének indokoltsaga, hogy Szombathelyen a 80 év felettiek
szama: 3.496 6, kozulik az intézmény 355 f6 (10%) részére biztositott szocialis
szolgaltatast, 162 f6 (5%) tartés bentlakasos intézményi elhelyezésben részesilt.
2979 6 (85%) 80 év feletti olyan id6s személy él a varosban, akinek helyzetérdl és
kordlményeirdl nem volt informacidja a szocialis ellatérendszernek.

A program célja:

- specialis jelz6rendszer kialakitasa és a projekt céljainak megfeleld mikodtetése,

- a célcsoport fizikai és mentalis allapotanak figyelemmel kisérése,

- Onallé életvitelik segitése informacidnyujtassal, szolgaltatasok biztositasaval,

64



- szegregalddasuk elkerulésének el6segitése,

- krizishelyzetek megel6zése,

- a kialakult krizishelyzetek elharitasa, megoldasa,

- ageneraciok kozotti kapcsolat erésitése,

- az onkéntes munka minél szélesebb korben torténé elterjesztése, a lakossag
szemléletformalasa,

- az Oonkéntességre épul6 innovativ program kidolgozasa.

Az Osszes felkeresett idds kdzil 271 6 kért segitséget.

Az igényfelmérés utan kapcsolatfelvétel tortént a Vasi Diakszovetség Kozosségi

Szolgalataval, az Onkéntes Centrummal, a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis és

Csaladvédelmi Irodajaval, (a foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesulék

érintettsége miatt) a Vas megyei Kormanyhivatal Munkatgyi Kdzpontjaval, (a

kozfoglalkoztatottak alkalmazasa miatt) és a Nyugdijas Szovetség elndokével.

Az dnkéntesek szlrését 3 f6 szakember végezte a projekt soran tobb alkalommal.

A programba bekapcsolodd segitbk a felkészités soran tajékoztatast kaptak a

kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas maodjardl, korlatairdl, az elvart etikai szabalyokrol.

Informacidhoz jutottak a szocidlis ellatorendszerrdl, a Palos Karoly Szocialis

Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasairal.

A projekt kapcsan 10 f6 dnkéntes személy és 175 f6 kdzOsségi szolgalatot teljesitd

didk nyujtott segitséget az idések szamara. Az odnkéntes segiték az Onkéntes

Centrumon, mig a diakok a Vasi Diak Ko6zOsségi Szolgalaton keresztul kerlltek

kapcsolatba az intézménnyel. Rajtuk kival 6 f6 koézfoglalkoztatott és 4 f6

foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesild személy is vallalt segité munkat.

Az eddig eltelt id6szakban 114 f6 80 év feletti id6s személy kapott segitséget a

projekt keretében. 44 fénél takaritas, 25 fénél kerti munka /hélapatolas/, 18 esetben

magany oldasa, beszélgetés, 17 esetben kdzos séta, 8 esetben kdzos bevasarlas,

mig 2 fénél felolvasas tortént. A latogatasok tobbsége természetesen nem egyszeri

alkalmat jelentett, tobb esetben tartés segité kapcsolat alakult ki az idés és az

onkéntes kozott.

6. Az intézmény 2013. julius 1. és 2015. junius 30. kdzotti idészakban, 120.438.372
Ft tmogatasi 6sszeggel, a Széchenyi 2020 tdmogatasaval, TAMOP-5.6.1.C-2011-
11/2-0027 azonositészammal, ,Az &ldozattda valas megel6zése, aldozatsegités

Szombathelyen” cimmel, palyazati projektet valositott meg. A projekt célja helyi
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egyuttmikodések révén az aldozatta valt személyek adekvat, szakmai, személyre
szabott segitségekhez val6 juttatasa, a visszaesés-megel6zés, a lakossag
informaciokkal torténd ellatasa az aldozatta valas megel6zésének érdekében,
valamint az aldozatokkal kapcsolatba kerul6 intézmények, szakemberek
érzékenységének, tudasanak, empatikus banasmodjanak novelése volt. A program
kiemelt figyelmet forditott a csaladon bellli er6szak aldozatainak szolgaltatasokba
vald bevonasara, illetve a csaladon beluli er6szak megel6zésére, mivel e terulet
aldozatainak nagy része latenciaban marad.

A fent leirt célok érdekében a kovetkez6 tevékenységeket valdsitotta meg a Palos
Karoly Szocialis Szolgaltatdo Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a Vas Megyei

Kormanyhivatallal konzorciumban:

- Rendszeres tapasztalatcserét, kommunikacidés tréninget és szakmakozi,
interdiszciplinaris esetmegbeszélé csoportokat, férumokat, valamint egyéni, ill.
csoportos szuperviziot szervezett a varosban dolgozd, s a projektben
egyuttmikodd tagok szamara. A havonta kétszer, valamint negyedévente
megvalosulé alkalmakon tul eseti jelleggel konferenciak, szakmai napok is
megszervezeésre kerlltek. A konzorciumi partner Vas Megyei Kormanyhivatal
azoknak a szakmai koroknek (pl. birak, ugyészek, ugyvédek, védéndk,
haziorvosok, stb.) szervezett megbeszéléseket, akiknek kozvetlendl nem
feladatuk ugyan az aldozatok specifikus ellatdsa, de munkajuk soran
kapcsolatba kerulnek veluk. Ezeknek célja a szoros egyuttmikddéseken tul az
aldozatok segitésére létrejovo Uj delegalasi utvonalak erésitése volt, valamint
a szakemberek terillet-specifikus tudasanak novelése, empatikus

munkavégzeésenek erfsitése.

- Fontos Iépésként valosult meg a projektben, hogy a Vas Megyei
Kormanyhivatal Aldozatsegité Szolgalatanal alkalmazott kollégak
(pszichologusok, szocidlis munkasok) bekapcsolédtak a szolgalat és a
szakmakozi egyuttmikodések korébe, bévitve ezzel az aldozatok szamara
nyujtott lehetéségek, szolgaltatasok korét, s erfsitve a kezelés/ellatas

palettajat.
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A mar aldozatta valt személyek részére, illetve visszaesés-megel6zési
célzattal, mindazonaltal pedig prevencios iranyelveket kovetve a fépalyazo
Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjéléti Szolgalat
reintegracidés szolgaltatasokat (zeneterapia, képzdmivészet-terapia), illetve
un. KRAV-MAGA moddszert megismertetd onvédelmi csoportot mikodtetett a
projekt teljes ideje alatt.

A reintegracios szolgaltatasokhoz kapcsoléddéan a 2014. év nyaran nyari
napkozis tabor kerult megszervezésre 3 turnusban — 0sszesen 3 hét alatt,
turnusonként 15 f6, mindosszesen 45 f6 szocialisan hatranyos helyzetd, illetve

valamilyen modon mar aldozatta valt gyermek szamara.

Az intézmény komplex telepulési mediacios programot valdsitott meg a projekt
kotelezettségeivel 6sszhangban, mindenekelbtt célként tlzte ki a palyazat a
mediacié, mint specialis kozvetitd eljaras lakossag részére torténd
megismertetését, illetve elérhetové tételét. A palyazatban egyuttmikoddo
partnerként szereplé varosi intézmények, szervezetek szakemberei két
turnusban (2x3 nap) mediatori képzésben vettek részt, s ezek utan 8
szombathelyi varosrészen allampolgari konzultaciok, valamint kerekasztal
beszélgetések valosultak meg a lakossag részvételével, ahol a mediaciot,
mint a konfliktusok rendezésének egy lehetséges alternativajat mutatta meg
és kinalta fel a szakmai stab. Az ennek kapcsan felmerll§ polgari esetek
mediacidval torténé rendezését a projekt végéig, korlatozott szamban (24
esetben) biztositotta a mediaciés programelemet megvaldsitd szakmai
szervezet. Az intézmény tapasztalata volt, hogy a mediacio lehetésége és
technikaja nagy érdeklédést valtott ki a lakossag korében, s a szakemberek is
egyre boévuld szamban jelezték érdeklbédésuket az érzékenyité tréningek

késbbbi, esetleges lehetéségeivel kapcsolatban.

Ennek a programelemnek részeként tobb turnusban 30 6ras AVP tréninget
kinalt a projekt, ugyancsak a lakossagnak, melynek célja az er6szakmentes
konfliktus megoldasi- kezelési stratégiak atadasa, a felel6sségvallalas
segitése, az onkontroll kialakitasa, illetve a kreativ konfliktus-megoldasi
alternativakra vald 6sztonzés volt. A tréningek a Hefele Menyhért Epit6- és

Faipari Szakképzd Iskolaban zajlottak le. A projekt alatt 6sszesen 71 f6, az
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aldozatta valas szempontjabdl fokozottan veszélyeztetett, vagy mar aldozatta

valt pubertas-koru diak vett részt a tréningen.

A célcsoportok tajékoztatasa kiemelkedd fontossagu. E célt szolgalta a
nyomtatvanyok, plakatok, szoréanyagok folyamatos elhelyezése is a varos
kilénboz6 teruletein, illetve az elektronikus uton - online torténd tajékoztatas.
A projekt ,,Ne légy aldozat” néven facebook-profilt hozott létre, melyen az oldal
kedvel6ivel folyamatosan osztott meg tartalmakat, cikkeket, prevencios
célzatu ismeretterjeszté anyagokat, illetve eseményeket. A projektnek sajat
honlapja van, melyen belul az egyuttmikodd szervezetek intranet lehetéségen
keresztul is tarthattak egymassal a kapcsolatot a hatékonyabb k6zos munka

érdekében.

2014 majusaban a fépalyazé Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Koézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat a lakossag figyelmét egy flash-mobbal kisérelte meg
a csaladon bellli er6szak problémakoreére iranyitani. A NaNe Egyestulet 18 db
piros néi alakot abrazolé babujat kiallitasként hozta a f6palyazo
Szombathelyre. A babuk nem egy helyen, hanem a varos prominens, F6 tér
kozeli helyein (butikok, kavézok, stb.) valtak egyesével megtekinthetévé a fél

oras figyelemfelkelté rendezvényt kdvetben.

A lakossagi rendezvények ugyancsak az aldozatta valas témakorét voltak
hivatottak célozni, am az intézmény prébalta a téma szakmai mivoltat az utca
emberéhez kozel vinni. A 2015-0s lakossagi rendezvény ,Gyermeknevelés
napjainkban” cimmel, kerekasztal-beszélgetés formajaban valdsult meg, ahol
Jakupcsek Gabriella vendégei voltak: Horvath Meggie énekesnd, Trokan

Péter szinmlvész, Dr. Demetrovics Zsolt pszicholégus.

A projektben elkészlilt a Webres Sandor Szinhaz szinészeinek
egyuttmikodésével 3 db prevencids kisfilm a kapcsolodé spotokkal, melyek
lejatszasa a helyi televizibban két alkalommal megtortént. Ezek segitségével a
projekt a lakossag figyelmét 3 kilonbdzé problémakorre igyekezett felhivni: a
csaladon bellli er6szak, a fiatalok internetes, és iskolai er6szak altali aldozatta

valasa, valamint az id6sek aldozatta valasanak problémakorére, s
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elérhet6ségeket, témaval kapcsolatos gondolatokat prébalt nyujtani az

érintettek szamara.

- A személyes tajékoztatas a fiatal és idés korosztaly szamara a 2015-0s évben
interaktiv el6adasok keretében tortént. A diakok 3 fontos megkdzelitésben
kaptak felvilagositast az aldozatta valas elkerulésének modszereirél:
onvédelem, mentalis/pszicholdgiai felkészités, filmvetités.

- Az id6s korosztaly a varosban muikod6é 5 idések klubjan keresztul volt
elérhet6. Klubonként 1 el6adascsomag valosult meg. Az id6s emberek 4
kalonb6z6 megvilagitasbol (onvédelmi, szocialis, mentalis, jogi) kaptak
szamukra értékes informaciokat az aldozatta valas elkerilésérdl. Osszesen 20

eléadas kerult megtartasra.

Osszességében elmondhatd, hogy a projektben véllalt indikatorszamok
teljesultek. 2934 6 vett részt a projekt felvilagosito, tajékoztatdé rendezvényein, a
szolgaltatasokat 1048 f6 vette igénybe, a felkészitett szakemberek szama 644 f6
volt. A projekt végén készult felmérés szerint a lakossag biztonsagérzetének
9,7%-0s emelkedése teljesult, ami az aldozatsegités szempontjabdl kiemelkedd

fontossagu eredménynek mondhato.

7. A 2015 tavaszan utjara inditott Segit6 Kezek Infokommunikacios
Modellprogramban Budapest V. kerulete, valamint Szombathely és Kisvarda vett
részt. A modellprogram 2015 oktéberében indult.

A 2016. februarig tartdé program célja az idések életének, mindennapjainak
megkonnyitése az infokommunikacié eszkozeivel. A kihelyezett eszkdzok
mindennapos hasznalata noveli az idések otthoni biztonsagat, 6sztonzi a generaciok
kozotti minél élénkebb kommunikaciot és tamogatja a csaladokat id6sodé tagjaik
ellatasaban.

A modellprogram szakmai megvaldsitasat Jeneiné dr. Rubovszky Csilla miniszteri
biztos iranyita a Segité Kezek az Aktiv Evekért Kdézhasznu Nonprofit Kft.

szakembergardajanak kézremiikddésével.
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A digitalis eszkozok beszerzése a projekt megvaldsitasahoz rendelkezésre alld
forrasbol, valamint Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal biztositott
tamogatasbdl valdsult meg.

Szombathelyen 15 f6 75 év feletti olyan idés ember vett részt a programban, akik
hazi segitségnyujtasban részesulnek. Kozuluk 5 f6 kapott téritésmentesen csuklos
vérnyomasmérével  Osszekapcsolt okos telefont, szamitdégépet internet-
szolgaltatassal és skype alkalmazassal és egy vészjelz6 karperecet, 5 f6 kapott
szamitogépet internet-szolgaltatassal és skype alkalmazassal és 5 f6 vészjelzb
karperecet.

A vérnyomasmeér6 a mért adatot az okos telefon segitségével tovabbitja egy kdzponti
szerverre, amely ha rendellenességet észlel, értesiti az Ugyeletes szocialis gondozot.
A veészjelz6 karperec méri az id6s aktivitasat, ha inaktivitast észlel az idés napi
életritmusaban, 6nmaga kuld vészjelzést. A karperecen lévé segélyhivd gombbal
vészhelyzet esetén az id6s 6nmaga is tud segitséget kérni.

A riasztasok a diszpécserkdzpontba futnak be, ahol széleskorl tapasztalatokkal
rendelkez6 szociadlis szakemberek fogadjak a vészhivasokat, majd azonnal
kapcsolatba lépnek az iddsekkel, vagy szikség esetén szakszerl segitséget
hivhatnak (pl. mentdk, rendérség).

A hazi segitségnyujtasban részesul6 idések nagy része egyedul él6, ezért naluk a
gondozasi feladatokon tul nagyon fontos a magany enyhitése. A programban ezt a
célt szolgalta a skype alkalmazas, melyen keresztul folyamatos kapcsolatot tarthattak
a projektben résztvevd segitdkkel.

A programban a human eréforrast a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai, valamint 5 f6 kozfoglalkoztatott személy és 40
f6 kozOsségi szolgalatot teljesitd diak alkotta.

A didkok feladata a skype hasznalatanak megtanitdsa, segitése volt az id6sek
szamara.

Jelenlétuk azért volt fontos, mert hidat épitettek a generaciok kozott, elésegitve a
tarsadalmi  szolidaritast, illetve a parbeszédet. A fiatalok szamara az
infokommunikaciés eszk6zok, illetve az internet hasznalata mar a mindennapok
részének tekinthetd, igy rendelkeznek az idések tanitasahoz, segitéséhez
elengedhetetlenul szikséges praktikus tudassal.

A programba bevont 5 f6 kdézfoglalkoztatott koézil: 1 f6 felséfoku végzettségi

informatikus, aki a program muiszaki hatterének mikddését és folyamatos kontrolljat
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biztositja; valamint 4 f6 k6zép és fels6foku szocialis, ill. human végzettségi segit6,
akik id6slatogatoként rendszeres kapcsolatot tartanak a programban résztvevé
id6sekkel.

Tapasztalatok:

Szombathelyen az 0sszes résztvevd 16 6, 75 éven fellli személy, akik kozul 3 f6
idések nappali ellatasat, 4 f6 jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, 9 f6 hazi

segitségnyujtast vesz igénybe.

A diszpécserek és az id6sek kapcsolata:

Mentalis tdamogatas (skype-on/személyesen). Rendszeresek voltak a beszélgetések
az aktualis hirekrél, egészségi allapotrol, kedélyallapotrol, melyek hozzajarultak az

ellatottak megnyugtatasahoz, felviditasahoz, j6 kdzérzetéhez.

A technikai eszkozokkel kapcsolatos tapasztalatok megbeszélése atsegitette a

hasznalattal kapcsolatos ellenérzéseiken, fenntartotta az érdeklédésuket.

A diszpécserek skype-on vald kapcsolattartasa az idésekkel valtozo, sokan kozulik
igénylik a személyes latogatast is. Az idések egy id6 utan ragaszkodnak ahhoz az
id6slatogatdéhoz, akivel beszélgetni szoktak. Bizalmi kapcsolat alakult ki részukrél az

adott id6slatogato iranyaba.

Kapcsolattartas az onkéntesekkel:

Az id6slatogatd diszpécserek kapcsolatot tartottak a diakokkal, a fiatalok szamara
informaciot nyujtottak az idés aktualis allapotardl, hangulatarél. A munkajukat
koordinaltak személyesen talalkoztak vellk, egyutt keresték fel az idést, telefonon, e-
mailen folyamatosan informaciot cseréltek. A fiatalok els6sorban szamitégép

kezelésére és a skype hasznalatara tanitottak az idéseket.

Kapcsolattartas az ellatottak gondozéival:

A kapcsolattartasok az iddslatogatok részérél az ellatottak gondozadival folyamatosak
voltak, akar telefonon, akar személyesen. Az ellatasban részt vevd szakemberek
(gondozok) pozitiv hozzaalldasa és visszajelzése sokat segitett a program
elfogadtatasaban. Az egyuttmikoédés javult a gondozasi tevékenységek soran,
aktivabb és nyitottabb lett a gondozott a segitéje felé.

Eredmények:

71



Két régi munkatars, akik 25 évig telefonon tartottdk a kapcsolatot a skype-n
keresztul személyesen lathattak egymast. Pozitivan hatott mentalis
allapotukra az ,egymasra talalas”. A konferencia beszélgetések is gyakoriak
voltak velUk az idéslatogatok bekapcsolodasaval, és egymas kozott onalléan

is tobbszor kezdeményeztek megbeszélést.

5 résztvevd nagyon orult a lehet6ségnek, mert striibben tudott beszélgetni a
kulfoldi rokonaival, kapcsolataik feléledtek, tartdéssa valtak, mentalis allapotuk

javult.

1 f6, aki betegségei miatt évek Ota agyhoz kotott, napjai nagy részében
egyedul van otthon, napi tobb alkalommal is beszélgetett. Maganya enyhult

ugy, hogy nem hagyta el a szobajat.

Négyen aktivan hasznaltak egyéb bongész6 programokat is, napilapokat itt
olvastak, jatékokat toltettek le. (sakk, kartya)

A skype segitségével 58. évi érettségi talalkozo6 megszervezésére is sor kerult
a még él6 osztalytarsak kozott, melybe az Amerikaban él6 tarsuk is
bekapcsolodott.

Depressziobol segitette ki az Uj lehetéség az egyik id6ést, a gyaszmunkaban

segitett, a csaladtagokat aktivizalta.

A legtobb résztvevé mentdlis allapota javult, érdekl6dési kore bovult,

motivaltabb lett a gondozdval torténd egyuttmikodésben.

Tobb esetben a skype-n tortént beszélgetésnél latszott, hogy rosszabbodott
az idés allapota, amit hozzatartozéi el6tt titkolt. Az iddslatogato jelzett a

szocialis gondozénak, aki azonnal intézkedett.

Szorosabb lett az unokak-nagyszulék kapcsolata, volt kdzos cél, kozos

tevékenység.

A csaladtagok elégedettsége nétt, pozitivan értékelték milyen a szuleik

képességeit.
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VI. Fejlesztések, beruhazasok

Az intézmény 2014. évi pénzmaradvanyanak felhasznalasaval az alabb felsorolt
telephelyek felujitasi munkainak elvégzésére kerllt sor:
- 1. sz. Szakmai Egység (Sz6lI6si sétany 36.): tetétéri arnyékolok felszerelése.
- Il. sz. Szakmai Egység (Szombathely, Domonkos u. 5.): kerités festése,
udvari parkolohelyek kialakitasa.
- IX. sz. Szakmai Egység I|db6skoruak Gondozohaza: ipari mosogép

beszerzése.

IX. sz. Szakmai Egység Id6sek klubja: festés.
VIIl. sz. Szakmai Egység Csaldadok Atmeneti Otthona: festés, ajtok

mazolasa, PVC padléburkolat cseréje

VII. Programok, rendezvények

Szocialis hét

A 2015. évi Szocialis hét keretén belll az intézményben tobb program zajlott.
,ldéskor - demencia - a gondoskodas lehet6ségei” témakdérében harom elbadast
hallgathattak meg az érdekl6dék. Dr. Boga Balint belgyogyasz-gerontolégus féorvos
LPillantds a dombrdél” ciml kényvét mutatta be, majd Dr. Szabdé Mihaly pszichiater
féorvos ,Korunk népbetegsége a demencia” és Fasching Zsuzsanna f6iskolai
adjunktus, zeneterapeuta ,ld6skori demens betegek szocioterapiaja zenével” cimi

el6adasai hangzottak el.
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A demens betegek hozzatartozoinak lehet6ségik volt meghallgatni Dr. Szabé Mihaly
pszichiater féorvos ,Korunk népbetegsége a demencia” cimi el6adasat, valamint
megismerhették azon terapiakat, melyek segitik a betegek meglévé képességeinek

stabilizalasat, lehetséges mértékig a fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek

ujboli felszinre hozasat.

A fejlesztés és fejl6bdés lehetbségei a szociadlis és gyermekvédelem teruletén”
cimmel harom el6adasbdl allé szakmai nap kerllt megszervezésre a Szocialis hét
keretén belll. Mester Daniel, az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, Szocialis és
Tarsadalmi Felzarkézasi Stratégiai Féosztaly vezetdje a szocialis tertleten 2015-
2016-ban induld unids projektekrél beszélt. Dr. Tébias Laszl6 egyetemi docens,
Széchenyi Istvan Egyetem, Szocialis Tanulmanyok Tanszék szakvezetdje ,Uj csalad,
uj gyerekkor Eurépaban? Uj kihivasok a gyerekekkel és csaladokkal dolgozdk
szamara” cimmel tartotta meg el6adasat, majd pedig Ugrin Erzsébet mediator,
szupervizor a konfliktusos helyzetek mediaciéval valé békés megoldasanak

lehetdségerdl tajékoztatta a jelenléviket.
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Id6sek Szabadegyeteme

Folytatodott a 2014-ben indult Id6sek Szabadegyeteme ,Fitten, frissen idés korban
is!” cim( el6adassorozata. A témak kozott szerepelt tobbek kozott ,Szelid
gyogymodok az egészség megtartasaért és kiegészitdé terapiaként”. El6add
Desits Monika fitoterapeuta volt.

A tarsas kapcsolatok fontossaga idés korban témardl Horvathné Dr. Szoéllési llona
pszichologus beszélt.

,A gyogynovények a mindennapokban, az egészség szolgalataban” cimi el6adast
Torok Rita és Nagyné Szabadfi Mariann tartottak.

Az évfolyam a bozsoki Nagy Vendéghazban tett kirandulassal zarult. A résztvevék
megtekintették a flszerspiralt a Nagy Vendéghaz udvaran, sok flszer- és

gyoégynovényrdl, illetve az ehetd viragokrdl és azok hatasairdl kaptak tajékoztatast és

latogatast tettek a faluban lévé Kneipp Udvarban is.

2015. oktdberben Uj eléadassorozatot indult ,,Biblia a magyar képzémivészetben”
cimmel, amelyet az intézmény kdzosen szervezett Vas Megye és Szombathely
Megyei Jogu Varos Nyugdijas Szovetségével.

Az el6adasokat — az ebben a témaban orszagosan is elismert, legavatottabb el6ado -
dr. Reisinger Janos irodalomtorténészt tartotta, alkalmanként 35-40 f6 érdekl6dé

szamara.

Idések Vilagnapja
A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat és a Vas
Megyei Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Haz kdzdsen szervezte meg az ldések

Vilagnapjat a Varoshaza Nagytermében.
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Az igen szép szammal megjelent idéseket Dr. Puskas Tivadar, Szombathely Megyei
Jogu Varos polgarmestere kdszontotte.

A galam(soron szerepeltek a Miivészeti Szakkdzépiskola diakjai, Petovari Anna a
Bolyai Janos Gyakorld Altalanos Iskola és Gimnazium tanuldja, a Vassuranyi
Enekkar, az Ungaresca Egyiittes egy csoportja, a Nagy Lajos Gimnazium Till We Are
ifjusagi zenekara, a Szentpéterfai Tamburazenekar, Kelemen Zoltan szinmivész és

Volgyi Attila gitarm(vész.

Ujraélesztési rekordkisérlet
2015. oktéber 16-an az Uujraélesztési rekordkisérleten az intézmény 36 fbvel

képviseltette magat.
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SEGITS!

-

Szombathely, 2015. februar 16.

/- Kulcsar Laszléné :/
intézmeényvezetd
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LA Szocialis igazsagossag €s egy igazsagos tarsadalmi és gazdasagi rend
felépitésére iranyuld térekvéseinkben, mint legsziikségesebb elbfeltétel: a szocialis
nevelés kerll elbtérbe. Tagadhatatlan, hogy azt kell latnunk, hogy a szocialis

kérdések megvaldsitasahoz éppen az hianyzik, amire legnagyobb sziikség van:
a szocialis érzés.”

(Dr.Palos Karoly)

77



