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.Egyetlen parancs van, a tobbi csak tanacs: igyekezz ugy érezni,
gondolkozni, cselekedni, hogy mindennek javara legyél.
Egyetlen ismeret van, a tobbi csak toldas: Alattad a fold, folotted az ég,

benned a létra.”

/Weores Sandor/
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l. Az intézmény bemutatasa

A Palos Karoly Szociadlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Szombathely Varos kozigazgatasi teruletén biztositia az étkeztetést, az idések
nappali ellatasat, az idések atmeneti elhelyezését, valamint a csaladok atmeneti
elhelyezését, tovabba a Szombathelyi Kistérség Tobbcélu Tarsulas illetékesséqgi
terlletéhez tartozo kistérségi telepulésekre is kiterjedéen a csaladsegitést, a
gyermekjoléti szolgaltatast, a hazi segitségnyujtast és a jelzérendszeres hazi

segitségnyujtast.

A szolgaltatasok egy intézményi kdzponttal 11 telephelyen kertlnek megszervezésre

az alabbiak szerint:

Intézményi Kézpont és |. sz. Gondozasi Korzet
9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.

II. sz. Gondozasi Korzet és Il. sz. |Id6sek Klubja
9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C.

lll. sz. Gondozasi Korzet és |. sz. Id6sek Klubja
9700 Szombathely, Gagarin u. 24.

. sz. Id&sek Klubja
9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.

IV. sz. Id6sek Klubja
9700 Szombathely, Baratsag u. 22.

V. sz. Idések Klubja és Idéskoruak Gondozéhaza
9700 Szombathely, Pozsony u. 47.

I. sz. Csaladsegité Szolgalat és a Gyermekjéléti Kozpont I. sz. Terlleti Irodaja

IV. sz. Gondozasi Korzet


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/etkeztetes
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas

9700 Szombathely, Sz4ll6si sétany 36.
Il. sz. Csaladsegit6 Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont Il. sz. Teruleti Irodaja
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

lll. sz. Csaladsegité Szolgalat
9700 Szombathely, Kodaly Z. u. 4.

Gyermekjoléti Kozpont Ill. sz. Teruleti Irodaja
9700 Szombathely, Nagy L. u. 20.

Csaladok Atmeneti Otthona
9700 Szombathely, Paragvari u. 86.

Az intézmény filozéfiaja

Az intézmény komplex segitséget nyujt a szolgaltatasokat igénybe vevék onalld
életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, segitd kozdsségek bevonasahoz,
valamint ellatia a kliensek jogainak fokozott védelmét. A munka soran
kulcsfontossagu a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval a
tarsadalmi kirekesztédés elleni kizdelem, valamint a csaladok tarsadalmi

helyzetének javitasa.

Az intézmény nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és
vilagnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi
allapotra valé tekintet nélkul, valamint barmely egyéb hatranyos megkulonboztetés

kizarasaval latja el feladatait.

Az éves munkatervben vallalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapité Okirata,
valamint a vonatkozé jogszabalyok.

A munkanak iranyt ad a szocialis munka Etikai Kdédexe.

A szakmai tevékenység soran a titoktartas és az informaciok felelés kezelése

biztositott.



Il. A mikodés személyi és targyi feltételei

2014-ben az intézmény 174 f6vel kezdte meg a mikodését, ebbdl 154 f6 volt a
szakmai, 20 f6 a technikai létszam.

Kdzfoglalkoztatas keretében 6sszesen 14 f6 dolgozott az intézményben, kdzulik 4 6
foglakoztatasa 2013-ban kezdddott, 1 f6 alkalmazasa még a 2015-6s évben is
folytatédik.

Az év soran o0sszesen 17 f6 munkaviszonya szint meg, kozuluk 3 f& Oregségi
nyugdijba vonult, 1 f6 munkaviszonya probaid6é alatt szint meg, 13 f6 pedig a

magasabb jovedelem reményében mas munkahelyet valasztott.

A munkavallalék szamara a munkafeltételek biztositottak voltak, a mindennapi
munkavégzéshez szikséges eszkdzOk, irodahelyiségek, infrastruktura, kiszolgalod
helyiségek rendelkezésre alltak.

Munka- és veédéruha az el6irasoknak megfeleléen biztositott volt. A
munkavégzéshez kerékpar, autdbuszbérlet allt rendelkezésre és szikség szerint
sajat személygépkocsi hasznalata kerult engedélyezésre. A kistérségi feladatellatast

két intézmeényi szemelygépkocsi segitette.

Az intézmény valamennyi egységében folyamatosan egyéni és csoportos
szupervizido volt biztositott a szakmai munka segitése és a kiégés megel6zése

érdekében.

Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiségek tdomegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen

megkozelithetéek voltak.

Az |d6ések Klubjaiban, az Idéskoruak Gondozéhazaban és a Csaladok Atmeneti
Otthonaban a mar hagyomannya valt karacsonyi ajandékozas soran tobb kis- és
nagy értékd targyi eszkdz beszerzésére nyilt lehetbség, pl.: kerti garniturakat,
laptopokat, mosogatogépet, kavéfé6zdgépet, villanyrezsékat, mikrohullamu sutét,
hajmoso talat, vizforraldt, edényeket, szekrényeket, masszirozé fotelt, heverdket,

sarokgarniturat sikerult vasarolni.



Az |. sz. Gondozasi Korzet, a IV. és V. sz. Id6sek Klubja, valamint az Idéskoruak
Gondozdéhaza személyi feltételek tekintetében hatarozatlan, targyi feltételek
tekintetében, elsésorban az akadalymentesités hianya miatt rendelkezik hatarozott
ideju mlakodési engedéllyel. A tobbi telephely mikoddési engedélye személyi és targyi

feltételek tekintetében egyarant hatarozatlan ideja.

lll. A szakmai tevékenység bemutatasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik

szamara tartdosan vagy atmenti jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés és az ebéd hazhozszallitdsa vonatkozasaban a hatarozott ideji
szolgaltatoi szerz6dések 2013. december 31. napjaval lejartak, emiatt az intézmény
kozbeszerzési eljaras lefolytatasaval valasztotta ki azt a gazdasagi szereplét, akivel
az étkeztetés tovabbi zavartalan biztositasa érdekében 3 éves szerzédés kerult
megkotésre. Az eljaras elhuzdédasa miatt 2014. januar honapra hatarozott idejl
szerz6dés kerult megkotésre a korabbi szolgaltatokkal.

A szolgaltatas biztositasa 2014. februar 01-t61 a GMG-CAR Kft-vel kotott szerz6dés

alapjan tortént.

A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen normal, diabetikus és konnyl-vegyes

étrendbdl lehetett valasztani.

Az év soran dsszesen 213.149 adag étel kiszolgalasa tortént meg.

Az ellatasban részesulék 2014. évi induld létszama: 949 f6
Targyévben felvettek szama: 284 f6
Targyévben ellatottak szama: 1233 f6
Targyévben megsziintek szama: 409 f6

Az ellatast igénybevevdk szama targyév december 31-én: 824 f6



A megszinések okai kozott kiemelkedéen magas volt a sajat kérésre torténé
megszuntetés (33%). Kozuluk 14 f6 az életkorulményeinek megvaltozasa miatt (pl.
munkaba allas) a tovabbiakban egyaltalan nem igényelte az ellatast. 40 f6 a
késObbiekben vendéglatd egységektdl rendelte meg az ebédet, mert jovedelmi
helyzete lehet6vé tette, hogy a szolgaltatast tamogatas nélkul vegye igénybe.

29% esetében a helyi rendelet alapjan azért kerult sor a szolgaltatas
megszintetésére, mert haromhavi személyi téritési dijhatralékot halmoztak fel, vagy
harom hdénapon tul nem vették igénybe az ellatast. A megsziinés okai kozott —
els6sorban az igénybe vevOk magas életkora miatt — jellemezd volt még az

elhalalozas: 16%, illetve a tartds bentlakasos intézménybe torténd bekoltozés: 11%.

Az év folyaman étkeztetésben részesiiltek szama életkor és nemek szerinti
megoszlasban:

Férfi NS Osszesen

(fo) (f6) (f6)
3-5 éves 6 4 10
6-13 éves 13 9 22
14-17 éves 6 9 15
18-39 éves 65 58 123
40-59 éves 148 113 261
60-64 éves 69 68 137
65-69 éves 45 72 117
70-74 éves 37 82 119
75-79 éves 40 89 129
80-89 éves 83 165 248
90-éves 18 34 52
Osszesen: 530 703 1233

Az igénybe vevlk kdzott az idés korosztaly szerepelt nagyobb aranyban, de magas
volt a 40-59 év kodzottiek szama is. Ok tobbségében munkanélkuliek, rehabilitacids
vagy aktiv koruak ellatasaban részesultek.

Az inaktivak kdzul 80 f6 nem rendelkezett rendszeres pénzbeli ellatassal.

57 f6 aktiv személy igényelte az étkeztetést, kozlluk tdébben megvaltozott
munkaképességliek, a SAVARIA REHAB-TEAM Nonprofit Kft. és a Fékefe Kift.

dolgozadi voltak, illetve a piaci szektorban részmunkaidében dolgoztak.



Az étkeztetés igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Heétf6tol — vasarnapig (minden nap):
Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap):
Csak szombat és vasarnap:

Ett6l eltéréen:

851 f6
168 6

63 f6
151 6

555 f6 maga ment az ebédért a varos hat pontjan mikodd ételkiosztod helyre. 245 16

helyben fogyasztassal az Idések Klubjaiban, 433 f6 hazhozszallitassal részeslilt a

szolgaltatasban.

Ebédszallitas

Az ellatasban részesul6k 2014. évi indul6 létszama:
Targyévben felvettek szama:

Targyévben ellatottak szama:

Targyévben megsziintek szama:

Az ellatast igénybe vevOk szama targyév december 31-én:

314 6
119 f6
433 f6
134 6
299 6

Az igénybe vevik szama 30 fével csdkkent az el6z6 évihez képest. A szolgaltatas

igénybevételének megsziuntetése 46%-ban sajat kérésre tortént azok esetében,

akiknek az anyagi helyzete lehetévé tette, hogy a tovabbiakban tamogatas nélkdl,

ételszallitdé cégektdl, vallalkozasoktdl rendeljenek ebédet.

Az ebédszallitas igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétf6tol — vasarnapig (minden nap):
Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap):
Csak szombat — vasarnap:

Ett6l eltérben:

36116

30 f6
416
38 f6

Az ebéd hazhozszallitdsanak lehet6ségével a raszoruldk 83,37%-a a hét minden

napjan élt, mely az el6z6 évhez képest emelkedést jelentett. A 2013. évhez képest

szamottevé (47 f6s) csOkkenés mutatkozott azonban azokndal, akik nem

rendszeresen, csak a hét bizonyos napjain igényelték az étkezést.



2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevOk szamara sajat
lakdkornyezetikben kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében
szukséges segitséget. Ennek keretében azok a személyek igényelnek
gondoskodast, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bél nem képesek,

egyedul élnek, vagy csaladtagjaik, hozzatartozoik nem képesek réluk gondoskodni.

A hazi gondoz6 feladatellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis szukséglete sajat kornyezetében, az
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglevd

képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatasban részesul6k 2014. évi induld létszama: 218 f6
Targyévben felvettek szama: 103 f6
Targyévben ellatottak szama: 321 f6
Targyévben megsziintek szama: 99 f6
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 222 16

2014-ben a hazi segitségnyujtasban részesulék szama 321 f6 volt (277 6
Szombathely varosbol, 2 f6 Bucsu, 13 f6 Nemeskolta, 7 f6 Sorkifalud, 11 f6
Szentpéterfa, 1 f6 Sopte, 2 f6 Balogunyom, 3 f6 Gyanogeregye, 2 f6 Torony, 1 f6
Fels6csatar, 1 f6 Porndapati és 1 f6 Kisunyom telepulésekrél), mely 5 fével kevesebb
az elézb évinél.

Kozulik 160 6 kizardlag csak hazi segitségnyujtast igényelt (119 f6 Szombathelyrdl,
41 f6 a kistérségi telepulésekrdl). 161 f6 (158 f6 Szombathelyrél, 3 f6 a kistérségi

telepllésekrdl) egyéb szocialis szolgaltatasban is részesdult.



Az év folyaman hazi segitségnyujtasban részesiiltek szama
életkor és nemek szerinti megoszlasban

Eletkori megoszlas Ferfi NG Osszesen

(f6) (f6) (f6)

40-59 éves 15 8 23
60-64 éves 8 9 17
65-69 éves 3 8 11
70-74 éves 12 17 29
75-79 éves 17 38 55
80-89 éves 33 113 146

90- éves 9 31 40
Osszesen: 97 224 321

A 2013. évihez hasonléan magas volt (58%) a 80 év felettiek, ezen belll is a nék
aranya (64%), mely az oOregedési folyamat tovabbi folytatédasat bizonyitja.

Ugyancsak ezt a tendenciat tamasztja ala az 6regségi index alakulasa.

Oregedésiindex Szombathelyen

133.61%

140.0% 123 939 129.6%
0,
116,35 121:49% o
113.3%

120.0% - 108.5%
100.0%

80,0%

60,0%

40,0% -

20,0%

0.0% =
2007 ev 2008, ev 2009 ey 2010, ev 2011, ev 2012 &y 2013, ev 2014 ey

A 2013-as évhez hasonloan legtobben (51,4%) napi rendszerességgel, egy vagy
tobb alkalommal részeslltek segitségnyujtasban. 3,18%-kal emelkedett a

szolgaltatast heti rendszerességgel igénybe vevék szama.
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A hazi segitsegnyujtast igénybe vevok megoszlasa a gondozas
gyakorisaga szerint
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Az ellatasban részesul6k tobbsége szenved valamilyen krénikus, jellemzéen

keringési, mozgasszervi betegségben, 84%-ra jellemzb a multimorbiditas, azaz tobb

betegség egyuttes el6fordulasa.

3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk

és szocialis helyzetlik miatt raszoruld, a segélyhivo készulék megfelel6 hasznalatara

képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az

onallé életvitel fenntartasa mellett felmeruld krizishelyzetek elharitasa céljabdl

nyujtott ellatas.

Az ellatasban részesulék 2014. évi indulé létszama: 127 f6
Targyévben felvettek szama: 52 16
Targyévben ellatottak szama: 179 fo
Targyévben megszlntek szama: 3316

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 146 f6

A 2013. évihez képest 4 fével emelkedett az igénybe vevék szama.
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Az ellatotti létszam 179 f6 volt (175 f6 Szombathelyen, 1 f6 Bucsuban, 1 f6
Nemeskoltan, 1 f6 Sében, 1 f6 Kisunyomban), akik koézul 61 f6 (60 f6
Szombathelyen, 1 f6 Sében) kizardlag csak a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast
igényelte. Szamuk 16 fével emelkedett az el6z6 évihez képest.

130 férél 118 fére csokkent azon ellatottak szama, akik részére mas tipusu ellatas

mellett biztositotta az intézmény a szolgaltatast.

A kistérségi telepulések kézul Bucsuban tarsadalmi gondozé latta el a feladatot, aki
rendelkezett a munkavégzéshez sziukséges készenléti taskaval és mobiltelefonnal.
Az ellatasbdl az év soran 33 6 kerult ki, ebbél 3 f6 sajat kérésére, 12 f6 elhunyt, 16

f6 intézményi elhelyezést nyert, 2 f6 pedig elkoltozott az ellatasi teriletrdl.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast igénybe
vevok szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

nEgyedul €16 65 ev feletti

" Egyedul él6 sulyosan fogyatékos

= Egyedul €16 pszichiatriai beteg

¥ Kétszemélyes haztartasban éld 65 év

feletti

m Kétszemelyes haztartasban elé
sulyosan fogyatekos

A szocialis raszorultsag szerinti megoszlas a 2013. évihez hasonléan alakult,

valtozatlanul a 65 év felettiek, kdzuluk is az egyedul él6k voltak tulsulyban.
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A szolgaltatasban részesiilok életkor és nemek szerinti megoszlasa

ELETKORI FERFI NO OSSZESEN
MEGOSZLAS (f6) (f6) (f6)

40 - 59 év 1 2 3

60 - 64 év 2 1 3

65 - 69 év 1 3 4

70 - 75 év 5 13 18

75 -79 év 9 23 32

80 - 89 év 18 82 100

90 év felett 2 17 19

Osszesen: 38 141 179

Az igénybe vevlk életkor szerinti 6sszetételében sem tértént valtozas, legmagasabb

a 80 év felettiek, azon belul is a nék aranya.

A segitsegkérés fébb okai

B
a— .

Pszichés probléma Betegsag, rosszullét Baleset, elesés Téves riasztas

A segélyhivasok szama 2013-ban 185, mig 2014-ben 56 volt. A csokkenés oka, hogy
az id6seknek biztonsageérzetuk novelése érdekében volt szuksége a jelzOkészulékre,
de viszonylag kevés alkalommal allt el olyan veszélyhelyzet, mely indokolta volna
annak hasznalatat.

2013-ban a pszichés, mentalis probléma miatti segitségkérések szama volt

kiemelked6en magas, ezzel szemben 2014-ben minddssze egyetlen alkalommal
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jelent meg okként. A betegség, rosszullét miatti segitségkérések szama csokkent,
viszont emelkedést mutatott a baleset, elesés miatti riasztas.

A segitségnyujtasi médok kozul leggyakrabban a beszélgetés, megnyugtatas, illetve
a gondozasi tevékenység (pelenkacsere, mosdatas) szerepelt, valamint el6fordult

meég apolas, gyogyszerelés, vérnyomas- €s vércukorszint merés, mentéhivas.

4. Idések nappali ellatasa

Az idGsek klubjaiban nyujtott szolgaltatasokat azok az idéskoruak veszik igénybe,
akik otthonukban élnek, de tarsasagra, kozosségre, hasznos, értelmes id6toltésre
vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi aktivitasuk megdérzését.

A Kklubok altal biztositott szolgaltatasok: étkezés, tisztalkodas lehetdsége,
egeszségugyi ellatasok, szabadidés programok, ugyintézésben vald segitségnyujtas,
mentalis gondozas.

A féréhelyek szama: 256.

Az ellatasban részesul6k 2014. évi indul6 létszama: 244 16
Targyévben felvettek szama: 55 f6
Targyévben ellatottak szama: 299 6
Targyévben megsziintek szama: 59 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 240 f6

Az ellatotti Iétszam a 2013. évihez képest 9 fével emelkedett.

59 f6 ellatasa szlnt meg, kozulik 30 f6 esetében sajat kérésre (elsésorban csaladi
okokra hivatkozva), 14 f6 elhunyt, 9 f6 bentlakasos intézményi elhelyezést nyert, 2 f6
elkoltdézott a varosbal, 2 f6 demens nappali ellatasba kertilt, 2 f6 egészségi allapota
pedig olyan mértékben romlott, hogy ellatasa hazi segitségnyujtas keretében kerult
biztositasra. A megsziinések szama az el6z6 évihez képest 13 fével emelkedett, az
elhunytak és a tartdés bentlakdsos intézményi elhelyezésben részesulltek szama
szamottevd emelkedést mutatott, mely az ellatottak egyre magasabb életkoraval és

romlé egészségi allapotaval magyarazhato.
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A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori megoszlas FERFI NO OSSZESEN

(f6) (f6) (f6)
40 - 59 év 4 6 10
60 - 64 év 12 32 44
65 - 69 év 16 18 34
70 - 74 év 14 50 64
75-79 év 10 41 51
80 - 89 év 24 61 85
90 év felett 4 7 11
Osszesen: 84 215 299

A klubtagok 71,95%-a né, illetve mindkét nem tekintetében az el6z6 évekhez
hasonléan kiemelked6en magas volt a 80 év felettiek aranya (32,11%).

Emelkedett azonban az egyedul él6k aranya (71,90%), akik els6sorban a magany
oldasa, a szabadid6 hasznos eltoltése érdekében vették igénybe a klub

szolgaltatasait.

A Kklubtagok 60%-at jellemezte a multimorbiditas, azaz tdobb betegség egyuttes
eléfordulasa. Jelentdés volt a keringési rendszer megbetegedésében szenvedok,
illetve ndvekedett a mozgasszervi betegek aranya.

A klubokban elérhetéek voltak Kkulénb6zd prevencios célu egészségugyi
szolgaltatasok, pl.: vérnyomas-, vércukorszint mérés, ismeretterjeszté el6adasok,
tapasztalatok megosztasanak lehet6sége a sorstarsakkal, szakemberekkel.

No6tt az étkeztetést igénybe vevék szama, mely 2014-ben 245 6 volt. 229 f6 normal,
16 f6 diabetikus étrend szerint étkezett. 30.827 adag étel kertilt kiszolgalasra.

Az intézmény 9 személyes kisbuszaval biztositott volt a mozgasukban korlatozottak,
idések szallitdsa a klubokba, valamint kulsé programokra. Ez a lehet6ség az év
soran 8 f6 szamara jelentett napi rendszerességgel segitséget.

A szakmai munkat 413 f6 dnkéntes segitette, kdzlluk 242 f6 fiatal, altalanos és
kdzépiskolai tanuld. Ok elsésorban iinnepi megemlékezéseket tartottak. Jelenlétiik a
klubokban és az idések életében kiemelked6en fontos, mivel hozzajarulnak a
generaciok kozotti kapcsolat erdsitéséhez.

A feln6tt segitbk irodalmi, valamint ismeretterjeszté el6adasokat, manualis
foglalkozésokat tartottak, ,énekorakat”, énekkari probakat vezettek és a hitélet

gyakorlasat segitették.
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2014-ben is aktiv, élénk kulturalis élet zajlott az idések klubjaiban:

Irodalmi Kavéhaz

A program havonta egy alkalommal kerult megszervezésre. Az alkalmak nagy része
a régi szokasokra, hagyomanyokra valé visszaemlékezés koré szervezddott. A
klubtagok 6rommel vették a nosztalgiazast. A témak kozott szerepelt a régi szureti
emlékek felelevenitése; ,Hogy is volt?” cimmel visszaemlékeztek az aktiv, munkaban
eltoltott évekre, és a régvolt karacsonyok emlékét is megidézték.

A Magyar Kultura Napja alkalmabdl a Vas megyei Csorotnekrél szarmazo dr. Bager
Gusztav kolté kapott meghivast.

Meghivott vendég volt még Pék Tibor mérndk, aki ,A /mitdl vagy kitél?/ valtozoé klima”
cimU konyverdl beszélt az érdekl6déknek.

A programokban rendszeresen kézremiikodtek a Vaci Mihaly Altalanos Iskola és
Alapfoku Muivészetoktatasi Intézmény tanuldi: Nagy Julia és Harangozd Marcell
versekkel és hangszeres jatékkal, valamint a Muivészeti Szakkdzépiskola és
Gimnazium diakjai kamarazenével.

A decemberi Irodalmi Kavéhazban vendégeskedd Pedagdgus Koérus karacsonyi
dalokbdl Osszedllitott nagysikeri kézds mdisort adott az |. szamu Idések Klubja

Nefelejcs Korusaval.

»Egészség-napok”
Az intézmény 2014-ben is csatlakozott a Human Civil Haz altal évek 6ta koordinalt
programsorozathoz, ,Egészség a szintereken” cimmel.
A témak kozott szerepelt:
- Id6éskori memoriazavarok

- Balesetek id6s korban
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Egészségvédelem, regeneracio idos korban

- Mozgassal az egészsegunkert

Vérpezsdités és ,Csotorna”

Lelki egészség idds korban

Ezistkor Filmklub
Vas Megye és Szombathely Megyei Jogu Varos Nyugdijas Szdvetsége az elmult
évben is lehetévé tette a klubtagok szamara mozifilmek kedvezményes latogatasat.

Havonta egy alkalommal voltak a vetitések, alkalmanként 15-20 f6 részvételével.

, Aktiv idéskor Szombathelyen”

A Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal 2013 decemberében inditott
LAktiv idéskor Szombathelyen” elnevezésli programsorozat keretében a klubtagok
megnézhették az Anna Karenina cimi filmet az AGORA SAVARIA Filmszinhazban,
budapesti kirandulas keretében meglatogattdak a Parlamentet és a Hadtorténeti
Muzeumot, jartak az Irottkénél Kdszegen, tobb alkalommal vettek részt szinhazi
elbadason a Weores Sandor Szinhazban, két alkalommal pedig Maga Zoltan

hegedimivész koncertjét élvezhették Bécsben.

Az Oszir6zsak Kérusanak kirandulasa

Az idések hatarokon ativel6 kulturalis és mivészeti vetélkeddjének orszagos
elédontdjébe jutott fellépdk és csoportok szamara Kkiirt palyazati lehetéséget
kihasznalva a Il. szamu ldések Klubja Oszir6zsak Kérusa egész napos kirandulason

vehetett részt 2014 aprilisaban.
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Megtekintették a 800 éves Jaki templomot, a Mlvel6dési Hazban a szentgotthardi
Szivarvany Korus tagjaival talalkoztak, megnézték Szentgotthard, "A harmashatar
varosa” nevezetességeit. Az ebédet kdvetéen révid idére megalltak az Orségi
Nemzeti Park teriiletéhez tartozd Harsas-t6nal. Utjuk kdvetkezé allomasai a Szalafé-
Pityerszeren 1évé Muzeumfalu, majd az ériszentpéteri Arpad-kori templom volt. A jo
hangulatu kirandulasrol a korus tagjai vidaman, éilményekkel gazdagodva értek haza.

llauszki Tibor emlékverseny a Spartacus palyan
2014. szeptember 20-an a mar hagyomanyosnak tekinthetd, a Szombathelyi Hatarér
Nyugdijasok Egyesillete altal szervezett emlékversenyen az Idések Klubjai 20 fével

képviseltették magukat.

Egyéb programok:

Szent Marton vetélkedd

Sportnap
! - I “‘l.‘
D e a8

N

Szalonnasutés

Memoriafejlesztd jatékok

Jaték a szavakkal foglalkozas
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e ,Utazas a Fold korul” vetélked6

e Kartyaverseny, mely nagyon kedvelt, népszerli szoérakozas. Tobb klubban
alakultak ki csapatok, melyek tagjai napi rendszerességgel kartyaznak.

e Kareoke verseny

e Kirandulas a Kdmoni Arborétumba

e Kiralyné Torok Enik6 a Il. szamu ldések Klubja gondozéndjének a ,Lélek viragai”
cimi kiallitasat tekintették meg az érdekl6ddk a Berzsenyi Daniel Konyvtarban.

e A klubok kozosen kerti partit szerveztek, melynek helyszine az V. szamu Id6sek
klubja volt.

A felsorolt események koézul a legkedveltebbek a vetélkedbk, a filmvetitések, a

beszélgetések, az Irodalmi Kavéhaz, a zenés rendezvények és a kozos kirandulasok
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voltak. Az id6sek korében rendkivdli népszerliségnek orvend az ,ldések
Szabadegyeteme” programsorozat.

Haromhavi rendszerességgel jelent meg a klubtagok irasait és a hozza tartozo
fotdkat tartalmazo klubujsag, az ,Oszirézsa Klubhiradd”, melyet mindig nagy

izgalommal varnak és szivesen olvasgatnak.
5. Demens személyek nappali ellatasa

Demens személyek nappali ellatasa keretében a Pszichiatriai/Neurologiai
Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitaciés és
Szocidlis Hivatal, vagy pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia

korképet megallapitd szakvéleményével rendelkez6 személyeket lathat el az

intézmény.
Az ellatasban részesul6k 2014. évi indul6 létszama: 14 16
Targyévben felvettek szama: 6 f6
Targyévben ellatottak szama: 20 f6
Targyévben megsziintek szama: 6 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 1416

A megszinés oka 2 f6 esetében sulyos allapotromlas volt, ellatasuk hazi
segitségnyujtas keretében kerillt biztositasra. 2 f6 elkdltozott a varosbaol, 1 f6 maga

kérte az ellatas megsziintetését, 1 f6 pedig elhalalozott.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)

40 - 59 év - - -

60 - 64 év - - -

65 - 69 év - 3 3

70 - 74 év 1 1 2

75 -79 év - 3 3

80 - 89 év 2 10 12

90 év felett - - -
Osszesen: 3 17 20
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Az elmult évhez hasonldéan magas volt a 80 év feletti korosztaly, azon belll is a n6k

aranya. A szolgaltatast igénybe vevék kozul 11 f6 egyedul, 9 f6 pedig csaladban élt.

A demens személyek nappali ellatasaban alapveté cél, hogy a foglalkozasok
elésegitsék az ellatottak meglévd képesseégeinek stabilizalasat, lehetséges mértékig
a fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujbali felszinre hozasat.

Ennek érdekében az alabbi terapiak voltak biztositottak:

Mozgasterapia
Az Orlich-féle mozgasterapia |ényege az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati
egységek, testhelyzetek és mozgasegyuttesek megtanitasa, ujratanulasa.

Modszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika hasznalata, egyensuly-gyakorlatok, stb.

Zeneterapia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznalja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkbéz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztul jut el hozzajuk, oldja a pszichés
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv (éneklés, hangszeres zenélés) és passziv

(zenehallgatas) zeneterapia egyuttes alkalmazasara kerdlt sor.

Biblioterapia

Az olvasmanyok kivalasztasa a demens személyek érdekl6dési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen tortént. Tartalmuk kalonbdzé volt, pl.: mesék, rovid
anekdotak, stb.

A mindennapok soran folyamatosan kellett torekedni a memoria erésitésére, régi

ismeretek, ismerdsok felidézésére.
Mivel az ellatas integralt formaban tértént, a demens klubtagok képességeikhez

mérten természetes médon bekapcsolddtak a klub altal szervezett foglalkozasokba,

programokba.
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6. Idések atmeneti elhelyezése

Az intézmény a személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatasi
formakon belll atmeneti elhelyezést nyujt idéskoruak szamara.

Az ld6skoruak Gondozohaza 17 férGhelyen atmeneti ellatast biztosit azoknak a 18.
életévuket betoltott személyeknek, akik betegséguk, vagy mas ok miatt onmagukrol
nem képesek gondoskodni, illetve allandé felligyeletre szorulnak.

Ok olyan 24 o¢ras, folyamatos apolast-gondozast igényelnek, melyet a teriileti
id6sellato rendszer nem tud felvallalni.

Az intézményben a szocialis gondozas valamennyi eleme alkalmazasra kerul.
Alapfeladat a gondozottak allapotanak szinten tartasa, javitasa, idejuk tartalommal

valé megtoltése és ugyeik intézése.

Az ellatasban részesulék 2014. évi indulo Iétszama: 17 f6
Targyévben felvettek szama: 14 16
Targyévben ellatottak szama: 31f6
Targyévben megsziintek szama: 15 6
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 16 f6
Varakozok szama targyév december 31-én: 18 f6

Az ellatottak életkor és nemenkénti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)
40 - 59 év - 1 1
60 - 64 év - 1 1
65 - 69 év - 1 1
70 - 74 év 2 - 2
75-79 év - 6 6
80 - 89 év 1 16 17
90 év felett - 3 3
Osszesen: 3 28 31

Eletkor szerint tovabbra is a 80-89 év kozotti korosztaly szerepelt a legmagasabb
aranyban, illetve jelentés emelkedést mutatott a 90 év felettiek szama.
Az el6z6 évhez képest jelentdsen csdkkent a férfi igénybe vevék szama (9,7%), 6k a

90 év feletti korosztalyban mar nem is jelentek meg.
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Ellatasiigény szerinti megoszlasa
38%
40% 35% 34— 35%
35% ¥
28%
30%
25%
m2013. év
20% w2014 év
15%
10%
5%
0%
Teljes ellatast igényelt Nagyfoku segitséget Minimalis segitséget
igényelt igényelt
Jelentés mértékben emelkedett a teljes ellatast igényl6 ellatottak szama.
Az igénybevétel idétartamanak alakulasa
Gondozéhazban 2012. 2013. 2014.
eltoltott ido (f6) (f6) (f6)
1 hénapnal kevesebb 9 2 2
1 hénap 1 5 1
2 hénap 2 2 2
3 hénap - 3 1
4 hénap 2 1 4
5 hénap 1 1 1
6 hénap 2 - 1
7 hénap - 1 -
8 hénap 2 1 1
9 hénap - 2 1
10 hénap 1 1 -
11 hénap 1 1
12 hénap 2 -
Even tul 12 12 15
Osszesen: 35 32 31

A korabbi évekhez hasonl6éan kiemelked6en magas volt azok aranya, akik egy évnél

hosszabb idét toltéttek el az intézményben. Ok egészségi allapotuk miatt
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otthonukban mar nem voltak gondozhatok, ezért tartés bentlakasos intézmeényi

elhelyezésre vartak. Az igénybevétel idétartamaban I1ényeges valtozas nem tortént.

Az ellatasbdl kikeriiltek megoszlasa a kikertlilés oka szerint

Kikeriilés okai 2012. 2013 2014.
(f6) (f6) (f6)
Id6sek otthonaba kerult 6 1 9
Elhunyt 12 9 5
Otthonaba tavozott 2 3 1
Apolasi osztalyra kerdilt - 1 -
Korhazba kerult - 1 -
Osszesen: 20 15 15

60%-0s volt azok aranya, akiknek ellatasa tartds bentlakasos intézményi elhelyezés
miatt szlint meg.

A szolgaltatast igénybe vevok mindegyike rendelkezett oregségi nyugdijjal és téritési
dijat fizetett.

A gondozottak allapotuktol fuggden vettek részt a napi, heti, havi rendszerességgel
szervezett foglalkozasokon, a Gondozohaz, illetve a kdzds éplletben lévé V. sz.
Id6sek Klubja rendezvényein.

A legkedveltebb programok az Unnepi megemlékezések, a hitélet gyakorlasa, a
beszélgetések, a felolvasasok voltak, melyek lebonyolitasaban 11 f6 6nkéntes
mikodott kdzre 52 alkalommal.

A gondozottak egészségi allapotanak megérzesét, javitasat az intézmény orvosa,
mentalhigiénés szakembere és gydgymasszor segitette.

A foglalkoztatas- és programszervez® havi rendszerességgel tartott felolvasast.

Az intézmény ellatottai korében a beszamoléban eddig ismertetett 6t ellatasi
forma tekintetében (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, idések atmeneti elhelyezése) a

korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen elégedettségi felmérés késziilt.

A felmérés soran 1431 db kérddiv kerdlt kiklldésre, melybdl 1280 db érkezett vissza

és volt értékelhet6.
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A kerdbivek kitoltése soran sok pozitiv visszajelzés érkezett, az ellatast igénybe
vevok orultek, hogy fontos a véleményuk, hogy elmondhatjak tapasztalataikat.
Tobben a kérddiven koszonték meg, hogy igénybe vehetik a szolgaltatast, illetve

dicseérték az ellatast nyujtdk hozzaallasat, segitokészséget.

Az étkeztetést igénybe vevOk szamara 2014. februar 01-t6l1 egyetlen f6z6konyhan
torténik az ebéd elkészitése. Altalanossagban elmondhaté volt az elégedettség az
étel mennyiségével és valtozatossagaval kapcsolatban.

Ugyanakkor természetesen a valaszadok kritikat is megfogalmaztak egyes
etelféleségekkel vagy azok elkészitésével kapcsolatban.

Kevesellték az étrendben a palacsinta, a rakott ételek, a slitemény, a sult tészta
eléfordulasat.

A szolgaltatast szervez6 gondozasi korzetek munkatarsai folyamatosan ellenérizték
a kiszolgalt étel mennyiségét, min6ségét valamint az étrend valtozatossagat.

Annak ellenére, hogy a kozétkeztetés az egyéni izlés kiszolgalasat nem teszi
lehetévé, tovabba az idések idegenkednek a megszokottdl eltérd tipusu ételek
fogyasztasatél, minden megfogalmazott észrevétel és kritika egyeztetésre kerilt a
szolgaltatoval, hiszen kozds cél az igénybe vevOk minél szélesebb kdorének
elégedettsége.

Altalanos volt az elégedettség az ételkioszté helyeken torténé adagolas modjara,
gyorsasagara, a tisztasagra és a személyzet viselkedésére vonatkozéan, valamint az
étkeztetéshez kapcsolédd adminisztrativ tevékenységekkel (kiértesitéssel, szamla

atlathatésagaval, fizetéssel).

Az ebéd hazhozszallitasa a valaszaddk véleménye szerint kifogastalanul szervezett
volt. A szallitast végzdk hozzaallasaval, alapossagaval, magatartasaval igen magas
szazalékuk volt elégedett. Sok id6s szamara az ételszallitdé szinte az egyetlen

kapcsolat a kulvilaggal, €s nagyon halasak minden j6 szoéért.

A hazi segitségnyujtast biztositd négy gondozasi korzetben dolgozé gondozok

munkajaval szinte 100%-0s volt az elégedettség.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesllék megfogalmaztak, hogy a

jelzbkészulék azért fontos, mert biztonsagot nyujt szamukra. A készuléket hasznaldk
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kozel 100%-ban elégedettek voltak a szolgaltatast nyujtd munkatarsak szakmai

munkajaval.

Az iddsek klubjai a valaszaddk szerint jol szervezetten, képzett gondozoi hattérrel
mikodtek. A klubtagok korében 100%-0s volt az elégedettség a klubban folyo
kOzOsségi élettel, a programokkal és a dolgozdék hozzaallasaval, magatartasaval. Az
idések valodi kdzosségé formalodtak, segitették egymast, a klubon Kkivll is

szamithattak egymasra.

Az ldéskoruak Gondozéhazaban a valaszadok szerint a feladatellatas magas
szakmai szinvonalon, lelkiismeretes gondozéi munkaval tortént. Az igénybe vevok
elégedettek voltak a szamukra biztositott ellatassal, az 6ket gondozé munkatarsak
hozzaallasaval, munkajaval, a szamukra szervezett programokkal, annak ellenére,
hogy az épullet adottsagai nem feleltek meg sem az ott lakdk életkorabdl és

egészsegi allapotabdl adddo igényeknek, sem a torvényi elbirasoknak.

7. Intézményi Csoport

Az Intézményi Csoport 2014-ben a munkatervben megfogalmazott célkitiizések
szerint mUkodott. Tevéekenyseége egyarant iranyult az ellatast igénybe vevokre és az
ellatast nyujtdkra. Tagjai az intézményi szervezetben — az alapfeladatok ellatasa
mellett — fontos szerepet vallaltak a szolgaltatd tevékenység szinvonalanak
emelésében.

A csoport munkatervben meghatarozott feladatait 1 f6 csoportvezetd, 1 6
foglalkoztatas- és programszervez6, 1 f6 mentalhigiénés munkatars és 1 6

megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott jogasz latta el.

Az Intézményi Csoport feladatai voltak:

e a palyazati lehetéségek figyelemmel kisérése,

e részvétel ,Az aldozatta valas megelbzése, aldozatsegités Szombathelyen” c.
TAMOP projekt megvaldsitasaban,

e a korabban megvaldsult projektek éves fenntartasi jelentéseinek, szakmai

beszamoldjanak elkészitése,
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o folyamatos kapcsolattartas a varosban mikodé szakmai és civil szervezetekkel,
intézményekkel,

e a ,Szocidlis Hét” és az ,Egészség-hét” varosi rendezvényeihez csatlakozva
segitségnyujtas az intézmeényi programok szervezésében, lebonyolitasaban,

e az ellatasban részesul6k szolgaltatasokra iranyuld 2014. évi elégedettségi
vizsgalatanak elkészitése /1280 db kérdbiv kiértékelése/, a tapasztalatok
szolgaltatastipusonkénti 6sszegezése,

e az intézmény tevékenységeit, szolgaltatasait bemutatd kiadvanyok tartalmanak,
a tajékoztaté anyagok koérének frissitése és bévitése,

e az intézmeényi szakkonyvtar anyagainak folyamatos frissitése, szakcikkek,
tanulmanyok gyljtése a munkatarsak szakmai ismereteinek bévitése céljabal,

e szerepvallalas az intézmény életét, mikodését propagaldé meédiaanyagok

Osszeallitasaban, a honlap naprakész informaciokkal valé feltdltésében.

Az intézményi csoport vezetdje részt vett a folyamatban lévé TAMOP-5.6.1.C-
11/2-2011-0027  azonositészamu  projekt  szakmai  koordinalasaban  és
lebonyolitdsaban, végezte az intézményi és dolgozoi telefon-el6fizetések

bonyolitasat; iranyitotta a csoport munkajat.

A mentalhigiénés munkatars folyamatosan, ill. igény szerint végezte az ellatasban
részesulék és ellatast nyujtok pszichés és mentalis gondozasat.

Feladatainak programozasat a gondozasi korzetek és klubok esetmegbeszélései,
illetve a spontan moédon jelzett igények, problémafelvetések alapjan végezte.

Az Ugyek gyors és hatékony kezelését a mikodési egységekkel /Gondozasi
Korzetek, Idések Klubjai és a Gondozohaz/ kialakitott folyamatos, élé
munkakapcsolat biztositotta.

Kezelte az idések nappali ellatasaban, ill. a demens nappali ellatasban részesuld
klubtagok és csaladtagjaik kozott felmertlt konfliktusokat.

Koordinalta a Gondozéhazban tevékenyked6 onkénteseket.

A gondozdndk részére havi rendszerességgel foltvarré tanfolyamot szervezett. Az ott

elsajatitott technikak alkalmazasaval készitettek ajandékokat az id6sek részeére.
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A Gondozbhazban anyak napi Unnepseéget szervezett az V. klub és a Vadvirag
Ovoda 6vodasainak részvételével, ahol sajat készitésii ajandékkal és viraggal
kedveskedtek az édesanyaknak.

A ,Szociadlis Hét” varosi rendezvényeihez csatlakozva segitséget nyujtott az
intézmeényi programok szervezésben, lebonyolitasban.

Igény szerint latogatta és tanacsokkal latta el a hazi segitségnyujtasban részesulé
id6seket.

Mediatorként bekapcsolodott a kapcsolatugyelet munkajaba.

Koordinalta a felmeruld szocialis és jogi természetl Ugyeket.

Dokumentalta és archivalta az intézményi programokat, eseményeket.
Kbzrem(ikodott az intézmény kdzpontjaban és az Idések Klubjaiban szervezett

rendezvények el6készitésében és lebonyolitasaban.

A foglalkoztatas- és programszervezé folyamatosan végezte az ellatasban
részesul6k szervezett foglalkoztatasat, segitséget nyujtott az Idések Klubjaiban és a
Gondozohazban szervezett programok lebonyolitasaban.

Figyelemmel Kkisérte a varosi, megyei, orszagos programokat, Kkulturalis
rendezvényeket, versenyeket, szikség szerint részt vett azok el6készitésében,
lebonyolitasaban.

Intézményi szintl ismeretterjesztd, szérakoztatdé és sportrendezvényeket,
vetélkedbket, életmdéd tanacsadasokat, kiallitasokat, balokat, kirandulasokat
szervezett a felmeruld igények alapjan.

Folyamatosan frissitette az intézmény és Szombathely Varos honlapjan az ldések
Klubjaiban szervezett programokrol szolé informaciokat.

Szerkesztette az Oszirdzsa Klubhiradd c. lapot és kdzrem(ikddott annak |dések
Klubjaiba val6 eljuttatasaban.

Folyamatosan kapcsolatot tartott a varosban mikodé szakmai, kulturalis és
mivel6dési intézményekkel, valamint civil szervezetekkel (kiemelten: Berzsenyi
Daniel Megyei Koényvtar, MMIK, Vas Megyei Szakositott Szocialis Intézet, Vas
Megyei Nyugdijasok Erdekvédelmi Szdvetsége, Savaria Megyei Hatokorl Varosi
Muazeum, Szombathelyi Hatarér Nyugdijasok Egyesulete, Vas Népe, Szombathelyi
TV, Magyar Katolikus Radio, Nyugat Radio, Frisss FM, Savaria Szimfonikus Zenekar,
Weodres Sandor Szinhaz, AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpont).
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A programok megvaldsitasahoz tamogato szervezeteket, szponzorokat kutatott fel.

Tapasztalatcseréket szervezett klubvezeték szamara.

A jogasz feladatai k6zé tartozott a jogi tanacsadas, beadvanyok szerkesztése, a
felmerGl6 problémakkal kapcsolatos konzultacids lehetéség biztositasa, a jogszabalyi
valtozasok értelmezésének segitése.

Az év soran — személyes konzultaciok biztositasaval — 105 esetben nyujtott
segitséget az ellatast igénybe vevok részére: tartozas, hitel, gyermekelhelyezés,
hagyaték, haszonélvezet, bérbeadas, tartasi, oroklési szerz6dés, végrendelet, adas-
vétel, veégrehajtas, kolcsonszerzdédés, tulajdonjog érvényesités, birtokvita,
jelzalogjog, kartérités, biztositas ugyekben, tanacsokkal szolgalt gondnokoltak

ugyeiben.

8. Csaladsegitd szolgaltatas

A csaladsegités olyan seqitd szolgaltatas, amely hozzajarul az egyének, csaladok,
valamint a kulonb6zé kozosségi csoportok jolétéhez, fejlddéséhez és a szocialis
kornyezethez val6 alkalmazkodasukhoz. A csaladsegité szolgalat segitséget nyujt a
szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve a krizishelyzet megoldasaban az ilyen
élethelyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az

életvezetési képesség megdbrzése céljabal.

A csaladsegité szolgalatoknal a 2014. évben 1713 kliens fordult meg, ebbdl 479 f6
volt Uj kliens. A kliensforgalom 14.599 volt. A forgalomszam 4%-kal, mig az ellatotti
létszam 12%-kal csokkent 2013-hoz képest. Hasonlé tendencia volt tapasztalhaté a
2012-es és a 2013-as év hasonlé adatainak 6sszevetése soran is. Ennek oka
egyrészt, hogy az egyuttmikodésre kotelezett rendszeres szocidlis segeélyben
részesul6k szama folyamatosan csokkent, emellett valtozott az adossagcsokkentési

tamogatas ismételt igénybevételének feltétele is.
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A kliens és forgalomszamalakulasa

17195
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759 684 .4

Forgalom A szolgalatnal megfordult Ujkliensek szama
kliensek szama

m2012.év m2013.év 2014 év

Az intézményt felkeres6 csaladok életében a legfébb felmerulé problémak az anyagi
(584), informaciés (438), a foglalkoztatassal, a munkanélklliséggel kapcsolatos
problémak (215), valamint az lgyintézési nehézségek (168) voltak. Az esetek dontd
tobbségeében a problémak komplexen jelentek meg az egyének, csaladok életében.
Az anyagi problémak mogott ugyanis gyakran meghuzoédtak foglalkoztatassal
kapcsolatos nehézségek, egészségi, életvezetési problémak, csaladi konfliktusok
egyarant. A csaladgondozdk a problémahoz igazitva egyénre szabott komplex
esetkezelést, esetmenedzselést biztositottak, melyhez segitségll hivtak a kliens

természetes és mesterséges tamogatorendszerét egyarant.

A felsoroltakon tal a kliensek egészségi, életviteli, gyermeknevelési, csaladi

kapcsolati, lelki-mentalis problémaik megoldasahoz kértek segitséget.
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A csaladsegité szolgalat tevékenysége a kezelt probléma
szerint

# Eletvitel

Cealadi, kapcsolati probléma
w Csaladon telall bantalmazas
w Lelkementsis
mGyermekneyeids
uAnyag
m Foglalkoztatassal kapcsolatos
mEgeszsep
mUgyntézésher seglstghérés

unformaciokérss

#Eqgyéb

A csaladgondozok problémahoz igazitott szakmai tevékenysége elsésorban
informaciokozvetités, (518), tanacsadas (463), segitd beszélgetées (302),
ugyintézésben vald segitségnyujtas (206) formajaban valdsult meg, illetve lehetbség
nyilt jogi, pszicholégiai tanacsadas, egyéni, par- és csaladterapias szolgaltatas

igénybevételére is.

A szakmai tevékenység alakulasa

®Tanacsadas

M Saqitd baszalgetas

10 14 47

Y Ugyintézéshez segitségnyijtas
9 Informacidkazvetites

W Tovabbiranyitas

W Csaladiatogatas

N Csaladterapa

M Pszichologia tanacsadas

@ Jogitanacsadas
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A 2012-ben, 2013-ban és 2014-ben a kliensek f6 problémai és az esetkezelési

formak lényegében nem valtoztak.

Lakbérhatralékkal rendelkez6 ligyfelekkel torténé segité munka:

A 36/2010. (XII.01.) sz. onkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen tortént a
szakmai munkavégzés a harom vagy annal tobb havi lakbérhatralékkal
rendelkezékkel a hazkezelbség jelzése alapjan. A feladat Iényege részben a
prevencio, részben a korrekcid biztositasa volt a hatralék csdkkentése, illetve
megszuntetése érdekében.

Az adossag, a lakbér dijhatralék felhalmozas veszélyezteti az Onkormanyzati
tulajdonban allé bérleményekben él6k lakhatasi biztonsagat. A problémak megoldasa
érdekében szoros egyuttmikdodésre volt szikség a lakbérhatralékot felhalmozé
kliensek, valamint a csaladsegit6, addssagkezelési és gyermekjoléti szolgalatok
csaladgondozoi kozott. A segitd munka elsédleges célja a lakhatasi problémak
megoldasa, valamint az addssagot felhalmozd csaladok fizetési képességének és
készségének visszaallitasa volt.

A fizetési készség visszaadllitasaban elsédleges feladat volt a kliensek motivalasa,
melyre a havi rendszeres kapcsolattartas, segitd beszélgetések, valamint
tanacsadasok alkalmaval volt lehet6ség. A segité munka kiemelt célja az informacio-
kozvetités az aktualisan igénybe vehetd szocialpolitikai ellatasokrol, juttatasokrol.

A szakemberek tapasztalatai alapjan javult a 3 havi lakbérhatralékkal rendelkez6k
fizetési hajland6saga a csaladsegité szolgalattal valéo egyuttmikodés hatasara,
motivaltabba valtak a rendszeres fizetésre.

A szakmai munkavégzés 2014-ben 396 f6t érintett, mely a 2013-as évihez képest

jelentés eltérést nem mutatott, akkor 415 f6 vette igénybe ezt a szolgaltatast.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé iligyfelekkel térténd segité munka:

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Koézpont és Gyermekjdléti Szolgalat és a
Tavhdszolgaltatd Kft. kozott létrejott egyuttmikodési megallapodas - folyamatos
kapcsolattartasi kotelezettség vallaldsa mellett - lehetévé tette a szocidlisan
raszoruld kliensek szamara a hatraléktorlesztést. A csalad szocialis hatterének,
er6forrasainak feltérképezése utan az egylttmikodési megallapodas javaslattételi
lehetbséget biztositott a hatraléktorlesztésre vonatkozoan. A javaslattétel tartalmazta

a részletfizetés idétartalmat, a havi torlesztérészlet 6sszegét, melyek az ugyféllel
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kozosen kerultek meghatarozasra. A részletfizetési kedvezmény igénybevételének
idétartama alatt az Ugyfelek mentességet élveztek a birdsagi eljaras, valamint a
rendszerbdl tortend kikapcsolas aldl.

A csaladsegité szolgalathoz a kliensek féként anyagi problémak miatt fordultak
segitségert, mely szamos esetben vonta maga utan a koziuzemi hatralékok
felhalmozasat is. Ezek kozil kiugré gyakorisagi volt a TAVHO-hatralék
felhalmozasa.

Az adossag kialakulasanak legfébb okai: a munkahely elvesztésébdl fakadd
bevételkiesés, hitelek torlesztérészleteinek jelentds emelkedése, illetve az éves
elszamolas soran kimutatott kalonbdzet, melynek az egyodsszegli megdfizetésére a
csalad nem volt képes.

A TAVHO-hatralékkal rendelkezd ligyfelek esetében a hosszabb idére megkédthetd
részletfizetés lehetség nyujtott segitséget. A szocialis munkasok az egyuttmikodés
soran informaciét kozvetitettek és kontrollaltak a befizetéseket. Az Ugyfelek
tajékoztatast kaptak az igényelhet6 szocialis ellatasokrol, elésegitve a részletfizetési
szerzBdés sikeres teljesitéseét.

A tapasztalatok azt mutattak, hogy az tugyfelek egyre nagyobb kdre vette igénybe az
egységes, havi szinten azonos 0Osszegben tortené dijfizetés lehetbségét, igy
csokkent a nagy ©sszegl elszamolé szamlak eléfordulasa. Emellett a TAVHO
Ugyfélszolgalati Irodajaban megkédthetd 6 havi részletfizetés lehetéségével is tdbben
éltek.

Az ugyfelek egy része azonban szocialis helyzete miatt nem tudta a részletfizetés
feltételeit vallalni, illetve a mar megkotott részletfizetési szerz6dések feltételeit csak
nehezen, vagy egyaltalan nem tudta teljesiteni.

2014-ben 158 személy esetében nyuijtott segitséget az intézmény a TAVHO

tartozasok rendezésében, ez a szolgaltatas 2013-ban 169 f6t érintett.

Szocialis szallason élékkel torténé segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol
sz016 36/2010. (XI1.01.) sz. dnkormanyzati rendeletben kertlt bevezetésre a szocialis
szallas intézménye, mely a kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan segiteni.

A szocialis szallas az onkormanyzati bérlakasban él6 és alacsony jovedelmuk miatt a

bérlakas fenntartasara nem képes, igy lakhatasukban veszélyeztetett személyek
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részeére biztositott, szocialis szolgaltatasokkal Osszekapcsolt atmeneti lakhatasi
forma.

2011. februar — 2014. december 31. kozott a szocialis szallasok szama: 147, ebbdl

az atmindsitések szama 97, a felajanlasoké 50 db volt. A megkotott egyuttmikodési
megallapodasok szama: 120, a szallashasznalati szerz6dések szama pedig: 118 (2
szocialis szallashasznalo a szallashasznalati szerz6dés alairasa el6tt meggondolta
magat, és nem kivanta igénybe venni a szocialis szallas lehetéségét). Nem irta ala
az egyuttmikodési megallapodast: 27 f6.

A 2014. december 31-ei allapot szerint a szocialis szallasok szama: 86, ebbdl az

atminésitések szama 58, a felajanlasoké 28 db. A haztartasok szama 0sszesen: 86,
ebbdl egyszemélyes 22, csalad 64.

A szocialis szallason él6k esetében 2014. december 31-ig a kovetkezd kimenetek
valosultak meg: kérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 11 f6, felmondas: 5 6,
leadta a lakast: 2 6, szallashasznalati szerz6dés nem kerult hosszabbitasra: 11 16,
Id&sek Otthonaba kerdilt: 2 f6, 1 f6 elhunyt.

Az indulas 6ta a befizetett hatralék 6sszege a csaladgondozék kimutatasa alapjan
1.351.955 Ft volt. Az egyuttmikodés tekintetében a kapcsolat 57 esetben
zokkenbémentes volt, 29 esetben azonban az egyuttmikodési készség hianya miatt
sulyos problémak jelentkeztek.

A szocialis szallason él6k jelentés pénzbeli és természetbeni tamogatasokhoz
jutottak, melyek fontos szerepet jatszottak anyagi biztonsaguk megteremtésében és
megerdsitésében (lakbértamogatas, lakasfenntartasi tamogatas, atmeneti segély,
elérefizetés arammérd készllék felszereléséhez nyujtott tamogatas, addéssagkezelési
szolgaltatas, adossagcsokkentd tamogatas). A csaladgondozék a lakhatas
biztositasa érdekében folyamatos és er6s kontrollt gyakoroltak a befizetések
tekintetében.

A szakmai munkavégzés soran lehetéségek teremtédtek a hatralék o6sszegének
csOkkentésére, a bérl6i jogviszony visszaallitasara, potlasara, az egyéni

felelésségtudat ndvelésére.
Az esetvezetés Ilényeges eleme a fokozott életviteli tamogatas volt. A

csaladgondozok a folyamatkisérés soran a tamogatd kapcsolatot fenntartva kdvették
a szocialis szallason élék utjat. Szikség esetén képviselték és kozvetitették az tgyfél
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erdekét az ellatasokhoz val6é hozzajutas érdekében, ezen tul fontos feladatuk volt a

természetes eréforrasok és a szocialis tamogato halozat erésitése is.

Csoportfoglalkozasok:

Az intézmény csaladsegité szolgalatai 2014-ben 6sszesen 5 csoportot mikodtettek
az allaskeres6k, valamint rendszeres szocidlis segélyezettek szamara 64 f6
részvételével.

A koévetkezd csoportos ,beilleszkedési programok” mikodtek: Allas-lesen 1. (nyitott
csoport), Allas-lesen Il. (zart csoport), Utveszték a munka vilagaban, Motivaciés

csoport I., Motivacios csoport 1.

A Kkistérségi feladatellatas keretében 35 teleplilésen vehették igénybe a
csaladsegitd  szolgaltatast a raszorulok. Marcius hoénapban falvanként
megrendezeésre kerllt az éves szakmai tanacskozas a jegyz6k, a polgarmesterek és
a jelz6rendszeri tagok részvételével.

A szolgaltatast igénybe vevék szama 72 f6 volt (ebbdl az uj kliens: 17 f6), 6k
O0sszesen 426 alkalommal kerultek kapcsolatba a segit6 szakemberrel.

A kistérségben az ellatottak leggyakrabban anyagi (25), valamint foglalkoztatassal

kapcsolatos problémakkal fordultak csaladgondozoéjukhoz (23).

9. Adéssagkezelési szolgaltatas

Az adodssagkezelési szolgaltatas célja a lakossagi kozuzemi dijhatralékok
csOkkentése, az addssagproblémaval kizddé haztartasok problémainak komplex, a
szocialis munka eszkoztaraval torténd kezelése.

2014. januar 01. — 2014. december 31. kozott osszesen 135 f6 rendelkezett
addssagcesokkentési tdmogatasrol szolo hatarozattal.

Az év folyaman jelent6s hangsuly helyez6dott az alapos szakmai el6készitd
tevékenységre, melynek soran kovetkezetesen kontrollalasra kerult a kliensek havi
fizetési kotelezettsége annak érdekében, hogy a megfelel6 fizetési készség
kialakitasra keruljon. Azokban az esetekben, ahol a fizetési készség mellett a fizetési
képesség is hianyzott, ott elsédleges cél annak helyreallitasa volt. Mivel a fizetési
képesség a legtdbb esetben valamely csaladtag munkanélkiliségébdl fakadt, igy ez
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esetben a csaladsegit6 szolgalat csaladgondozéival egyuttmikodve sikerult
megoldani a problémat.

A kliensek koérében gyakran okozott nehézséget a nagy 6sszegl aram- és gazdij,
valamint a tavhédij elszamold szamlak egydsszegl kifizetése. Minden ilyen esetben
a fentiek mellett a védendd fogyasztoi statuszra valo jogosultsag is vizsgalatra kerdlt,
melynek megszerzése lehetévé tette a részletfizetési kedvezmeényt, a fizetési
haladékot, és ami a legfontosabb, a kikapcsolas elkerllését. A védendd fogyasztoi
statusz igénylésének lehetbsége nagyban segiti a prevencids tevékenységet, az
elére fizetdbs orak felszerelése pedig takarékossagra és elére gondolkodasra

0sztonoz.

10. Gyermekjoléti szolgaltatas

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlédésének, jolétének, a csaladban t6rténd nevelésének elbsegitéséhez, a
veszeélyeztetettség megel6zéséhez €s a kialakult veszeélyeztetettség
megszuntetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének a
megel6zéséhez.

A harom gyermekjoléti szolgalat tevékenysége 2014-ben 1420 gyermekre, illetve 844
csaladra terjedt ki.

Az ellatott gyermekek, ill. csaladok legnagyobb aranyban alapellatasban, védelembe

vételben, valamint szakellatasban részesultek.

A szolgaltatast igénybeveviék szamanak alakulasa az ellatasok
tipusa szerint
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A legjellemzébb problémak az anyagi (711 eset), a szul6k, csalad életvitele (679
eset), a gyermeknevelési probléma (504 eset), a csaladi konfliktus (488 eset),
valamint a magatartaszavar (461 eset) volt. Kisebb aranyban el6fordult szul6i

elhanyagolas, szenvedélybetegség, valamint csaladon belili bantalmazas is.

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt
probléma tipusa szerint

A harom gyermekjoéléti szolgalat legjellemzébb szakmai tevékenysége az elmult év
soran a tanacsadas (7459 eset), a csaladlatogatas (7265 eset) és az

informacionyujtas (7066 eset) volt.
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A szakmai tevekenység alakulasa
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A csaladgondozok részt vettek hivatalos Ugyek intézésében, védelembe vételi és
felulvizsgalati targyalasokon, elhelyezési értekezleteken. Hatosagi felkérésre
kornyezettanulmanyokat készitettek csaladba fogadashoz és 6rokbefogadashoz.
A szolgaltatast igényl6knek lehet6séget biztositottak jogi, pszichologiai tanacsadas,
egyéni-, par- és csaladterapia igénybevételére. Szakmakdzi megbeszéléseket,
esetkonferenciakat szerveztek, valsaghelyzetben Iév6 varandds anyat gondoztak.

Az ellatotti létszamban, a gondozasi formak, a probléma és a hozzacsatolt szakmai
tevékenységnyuijtas tekintetében a 2013. évhez képest jelentés valtozas nem volt

tapasztalhato.
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A szolgaltatast igénybevevék (csalad) szamanak
alakulasa az ellatas tipusa szerint
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Kistérségi feladatellatas:

Az év soran folyamatosan biztositott volt a gyermekjoléti szolgaltatas 35 kistérségi
teleptilésen. Osszesen 293 gyerek, 182 csalad vette igénybe a szolgaltatast.

Kisebb aranyban fordult el kezelt problémak koézul elsé helyen a szulbk, csalad
életviteléb6l adodd probléma allt (210 eset), de jelentkeztek anyagi problémak (172
eset), csaladi konfliktus (167 eset), valamint gyermeknevelési probléemak (97 eset) is.
Kisebb aranyban fordult el6 szll6i elhanyagolas, szenvedélybetegség, valamint
csaladon beluli bantalmazas is.

A legjellemzdbb szakmai tevékenységek a csaladlatogatas (1699), a tanacsadas
(1479 eset), valamint az informacidnyujtas (885 eset) voltak.

A telepulési jegyz6kkel és a jelzbrendszer tagjaival rendszeres kapcsolattartas
valésult meg, tobb esetmegbeszélésre is sor kerilt. 2014. marcius 31-ig minden
telepiilésen megrendezésre keriilt az Eves Szakmai Tanacskozas, illetve az év
folyaman a csaladgondozok k6zosségi programokat szerveztek.

Az észlel6- és jelzbrendszeri tagokkal rendszeres és intenziv volt a kapcsolat,
kulonosen a csaladsegité szolgalattal, az iskolakkal, az évodakkal és a védonbkkel.
Az egyuttmikodés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer mas tagjaival, a jegyz6i
gyamhatosaggal, Gyamhivatallal, Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal,

Csaladok Atmeneti Otthonaval, gyermekotthonokkal is.

A gyermekjoléti szolgalatok feladata a szakmakdzi megbeszélések
megszervezése, melyre 2014-ben 6 alkalommal kerult sor a jelz6rendszeri tagok
részvetelével. A kovetkez6 teruletek munkatarsaival tortént megbeszélés: kistérseégi
védéndi szolgalatok, szombathelyi védéndk, Vas Megyei TEGYESZA, Vas Megyei
Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala, Vas Megyei
Rendérkapitanysag Blnmegel6zési Osztaly, lakhatasi problémakkal kuzdé
csaladokkal foglalkoz6 szakemberek.

A programokon 0Osszesen 125 f6 vett részt a gyermekjéléti szolgalatok és a

veszelyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer részérdl.

Egyéni, par- és csaladterapia igénybevételére is lehetéséguk volt az intézmény
szolgaltatasait igénybe vevdknek. A terapia a csaladot olyan mikodd egységkent
tekinti, amelyben barmely csaladtag problémaja az egész csaladi rendszer

bevonasaval és aktiv kozremikodésével oldhatéo meg.
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A terapeuta el6segiti, hogy az egyén, illetve a csalad mozgdsithassa eréforrasait,
bévithesse problémamegoldd készségeit. A terapia el6segiti a viselkedés
megvaltozasat, a csalad, az egyén érzelmileg megerésddik. igy mikoddik ez akkor is,
ha nincs minden Ulésen minden csaladtag jelen. E ,jelenlévék” viselkedésvaltozasa
vonja maga utan a tobbiek valtozasat. Az egyéni terapiaban részesul6k szinte
valamennyien csaladban éltek, de a csaladtagok valamilyen okbol még nem voltak
bevonhatdk csaladterapiaba. Az egyének érzelmi megerésitésének eredmeényeként
maga a csalad is mikodbképesebbé valik.

2014-ben 37 csalad, illetve egyén dsszesen195 alkalommal vett részt az Uléseken.

Az érintett csaladtagok szama 98 6 volt.

A pszicholégiai tanacsadast 2014-ben Osszesen 122 f6 vette igénybe. A
szolgaltatast 2 f6 pszicholégus nyujtotta. A csaladsegitdé és a gyermekjéléti
szolgalatok egyarant delegaltak a pszicholdgiai tanacsadasra klienseket.
A pszicholégusokhoz jellemzéen pszichés problémak, szorongasos zavarok és
hangulatzavarok miatt fordultak a kliensek. Felnéttek és gyermekek is szerepeltek az
igénybe vevdk kozott. A szilék tobb esetben kértek segitséget gyermekik
viselkedésbeli gondjaival, teljesitményzavaraival kapcsolatban. A problémak
megoldasara a szakemberek pszichologiai vizsgalatokat végeztek, valamint a
szikséges kezelésben részesitették a hozzajuk forduldkat. Indokolt esetben
konzultaciora, informaciécserére kerilt sor az észleld- és jelz6rendszer tagjaival
(6évoda, iskola, pedagdgiai szakszolgalat, terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat,
pszichiatriai gondozo6, korhaz, szenvedélybeteg-segité szolgalat). Az intézményen
belul rendszeresek voltak az esetkonzultaciok a pszichologusok és a
csaladgondozok, illetve szikseg esetén a csaladterapeuta kozott.

A lehetG6ség széles korl elérhetéségének ellenére sajnos eléfordult, hogy a kliensek
megkésve jelentkeztek, ilyenkor a szolgalat gyorsan reagalt, intenziv, rendszeres, és
a kliens id6ébeosztasahoz igazodo alkalmakat biztositott.

2014 6szén belsé tovabbképzeés keretében a csaladseqgito €s
a gyermekijoléti szolgalat munkatarsai széles korli és naprakész tajékoztatast kaptak
a pszichiatriai betegségek korérol.

Az eredményes munkanak koszonhetd, ha a kliensek pszichés allapota javul,
szenvedésik enyhll, problémamegoldd készségeik fejlédnek. A szilék nevelési
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eszkoztara kitagul, a szul6-gyermek kapcsolat fejlédik, a gyermekek tunetei
csokkennek, enyhulnek vagy elmulnak.

Specialis, valamint egyéb szolgaltatasként iskolai szocialis munkat, utcai és
lakotelepi szocialis munkat, kapcsolatugyeletet, korhazi szocialis munkat, valamint

készenléti szolgalatot biztositott az intézmeény.

Az iskolai szocialis munkat egyuttmikodési megallapodas alapjan 16 alabb
felsorolt oktatasi intézmény vette igénybe:
- Szombathelyi Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoku Mivészeti Iskola,
- Paragvari utcai Altalanos Iskola,
- Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskola,
- Bercsényi Miklés Altalanos Iskola,
- Zrinyi llona Altalanos Iskola,
- Reguly Antal Altalanos Iskola,
- Dési Huber Istvan Altalanos Iskola,
- Oladi Altalanos Iskola, Koézépiskola és Szakiskola (Simon Istvan Utcai
Altalanos Iskola),
- Oladi Altalanos Iskola, Kézépiskola és Szakiskola (Teleki Blanka Kdzépiskola
és Szakiskola),
- Hermann Otté Koérnyezetvédelmi és Mezdgazdasagi Szakképzé Iskola és
Kollégium,
- Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnazium,
- Szombathelyi Mszaki Szakképz6 Iskola és Kollégium,
- Hefele Menyhért Epité- és Faipari Szakképzé Iskola,
- Aranyhid Nevelési-Oktatasi Integraciés Kézpont Egységes Gyogypedagogiai

Modszertani Intézmény Altalanos Iskola.

Az egylUttm(kodés soran a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Koézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat vallalta, hogy az iskolaban a szocialis munka eszkdzeivel és
modszereivel, az iskolai szocidlis munkahoz kapcsoldédd szolgaltato, tajékoztatd és
kozvetitdé tevékenységet végez, mely kiterjed az iskola egész viszonyrendszerére
(tanuldk, szulék, illetve gondvisel6k, intézmény dolgozdi).

A szolgaltatast 2014-ben 115 f6 vette igénybe (pedagégus 87 f6, gyermek 21 f6,

szuld 7 f6).
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Az utcai és lakoételepi szocialis munka célja: olyan gyermekek, fiatalkoruak és
csoportjaik felkutatasa, valamint célzott megkeresése, akik iskolaidében vagy
szabadidejukben fellgyelet nélkial kozterlleteken, illetve szoérakozdhelyeken
tartozkodnak, az utcan csellengnek. F6 célkitizés, hogy a személyes kapcsolat
kialakitasa soran olyan bizalmi viszony keruljon kiépitésre a fiatalokkal, ami lehetévé
teszi, hogy megnyiljanak, problémaik megoldasaban segitséget merjenek kérni. Az
intézmény kdzOsségi tereinek népszerlsitésével a fiatalok minél kevesebb idét
toltsenek el felugyelet nélkul, s esetlegesen a regressziv hatasu tiltott szerek
hasznalata és a szegregalddas helyett tagjai legyenek egy szervezett kozossegnek.
A szolgalat munkatarsai hétfétél péntekig a délelétti, a délutani és a kora esti
orakban egyarant jelen voltak Szombathely azon pontjain, ahol az eddigi
tapasztalatok, illetve a jelzés alapjan a célcsoporttal kapcsolatba lehet kerulni.

Az eredményes egyuttmikodés céljabdl mindharom gyermekjoléti szolgalattal

rendszeresek voltak az esetmegbeszélések.

A tanév folyaman az iskolaidében csellengé gyermekek, fiatalok felkutatasa volt az
elsédleges feladat. A hatékonysag novelése érdekében tobb oktatasi intézményben
is tajékoztatast nyujtottak az utcai szocialis munkasok. A Hermann Otto
Kornyezetvédelmi és Mezdgazdasagi Szakképzé Iskolaban nevelési értekezleten
mutattdk be tevékenységiket. A Szombathelyi Miszaki Szakképz6 Iskola és
Kollégium Savaria Szakképz6 Iskolajaban tandérakon vettek részt és beszélgettek a
diakokkal a szabadid6 hasznos eltoltésérél, a kabitoszer hasznalatanak veszélyeir6l
és hazai tendenciairél. A Simon Istvan Utcai Altalanos Iskolaban a tanari karnak

mutattak be a szolgalat szakmai munkajat.

A korabbi évekhez hasonléan a nyari hénapokban a Maltai Szeretetszolgalat
Onkénteseivel egylttmikodve a Derkovits lakotelep fiataljainak széles korben
nyujtottak informaciét és kinaltdk fel programjaikat. Ennek eredményeként a
,Nyarzard Sportrendezvényen” nagy létszamban jelentek meg a lakételepi ,kulcsos
gyerekek”. Ez a nagyszabasu egy napos programsorozat mélté lezarasa volt 2014
nyaranak. Kicsik és nagyok egyarant kedvikre valogathattak a foglalkozasok kozott.
A rendezvényre kilatogatok kispalyas focitornan mérhették Ossze tudasukat,

kézmuves foglalkozas, illetve kotetlen labdajatékok szinesitették a napot.
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A Vas Megyei Rendér-fékapitanysagtol a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont
és Gyermekjoléti Szolgalat felé érkezett hivatalos megkeresésnek eleget téve az
utcai szolgalat munkatarsai rendérségi bejarason vettek részt egyéb szervezetekkel
egyutt (NAV, NFH, Kozterulet Fellgyelet, Polgarérség, Katasztréfa Veédelem)
€jszakai szorakozohelyeken. Az akcié f6 célja a 18 éven aluliak és fiatal felnéttek
alkoholfogyasztasanak preventiv ,szankcionalasa” volt. A 4 alkalombdl allé
razziasorozat folyaman mindésszesen 1 f6 18 év alatti fiatallal kerlltek kapcsolatba.
A rendérség mellett a SAVARIA REHAB-TEAM Nonprofit Kft. és a Polgarérség
munkatarsaival is folyamatos volt az egyuttmikodés.

A terepmunka soran szorolapok segitségével népszerisitették a Szabad Tér Klub,
valamint ,Az aldozatta valas megel6zése, aldozatsegités Szombathelyen” cimi
TAMOP projekt szolgéltatasait. Ebbél a célbdl elsésorban a kdztereket, jatszotereket

keresték fel, ahol szamos fiatalt sikerult megszdlitaniuk.

Az év soran 3 alkalommal érkezett jelzés az utcai szocialis munkasokhoz. 5 esetben
volt szikséges a gyermekjoléti szolgalat felé jelzést tenni az utcai és lakételepi
munkavégzés kapcsan tapasztalt problémakrdl vagy fiatalokrol. A jelzések a legtdbb

esetben elhanyagolasrol és iskolai igazolatlan hianyzasrol szoéltak.

2014-ben az utcai szocialis munkasok Osszesen 99 fiatallal kerlltek kapcsolatba
munkajuk soran, 291 alkalommal (2013-ban 76 fiatallal 302 alkalommal, 2012-ben
144 fiatallal 341 alkalommal tortént kapcsolatfelvétel). A szigorodd toérvényi
eléirasoknak készonhetéen kevesebb csellengbvel talalkoztak iskolaidében az utcai
szocialis munkasok. A szunidékben a délelétti, iskolaidbében a délutani terepmunkara

volt leginkabb szukség.

2014-ben is mikodtek ifjasagi kozosségi terek Szabad tér, valamint Belvarosi

Ifjusagi Klub elnevezéssel. Szolgaltatasaikat 216 f6 fiatal vette igénybe.

A szakmai munkaban nagy szerepet kapott a prevencio és korrekcid, a megfelel
életvezetés és értékrend elfogadtatasa. A szervezett programokon tul a fiatalok
elényben részesitették a szamitogéppel veégezhetd tevékenyseégeket, a csocsot, a

billiardot, tovabba igényelték a szakemberekkel valé beszélgetést. Elsésorban a
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tanulassal, parkapcsolati problémakkal, kulonféle szabadidés tevékenységekkel

kapcsolatban fordultak a csaladgondozokhoz.

A Szabad-tér Ifjasagi Kozosségi Térben a kdvetkezé kiemelt programok kerultek
megvalositasra:

Januar hénapban ,kent-kupé” elnevezéssel kartyabajnoksag zajlott.

Februarban farsangi mulatsag kertlt lebonyolitasra, karaoke és kartyaversennyel
egybekotve, ezt kovetben hazi csocsd bajnoksagra nevezhettek a klubtagok. A
dobogdsok értekes nyereményeket vehettek at. Ebben a hdénapban kezd6dott az
,Egyszer én is felnovok. Csaladom és munkam a jovében” elnevezésl rajzpalyazat
el6keészitése.

Marciusban a szociadlis munkasok a Lakokdzdsségi, Informacios és Szolgaltatd
Iroda (Evangélikus Egyhaz) munkatarsaval folytattak konzultaciét az egyuttmikodeés
lehet6ségeir6l az Oladi Mdivel6dési Kozpontban. Az egyuttmikodésnek
koszonhetben a klubtagok kutyaneveléssel kapcsolatos programon vettek részt. Az
el6z6 honapban indult rajzpalyazat értékelésére és a dijak atadasara a Szocialis Hét
keretében kerult sor Rasperger Jozsef grafikus kdzremikodésével.

Aprilisban a Parkerdében keriilt megszervezésre a szalonnasiitéssel egybekotott
foci- és kosarmeccs.

Majusban a Lakokozosségi, Informacios és Szolgaltatd Irodaval egylttmikodve a
,Maszd meg a falat” elnevezésl program keretében a fiatalok kiprobalhattak a
falmaszast. Ezutdan az egészséges életmdd jegyében kildnbdzbé salatakat
készithettek. A korabbi évekhez hasonléan megrendezésre keriilt az ,Ujperinti
horgaszat” és bogracsozas.

A nyari honapokban az iskolasziinet miatt jelentésen megnétt a forgalom, emiatt
tobb és szinesebb programot igényelt a kozosség.

Augusztusban a Savaria Torténelmi Karnevalra latogattak el az érdekl6dd
gyerekek. A Toflirdd ingyenes belépést biztositott egy remek strandolas erejéig, a
program nagy érdekl6désnek orvendett.

Az oktéberi Darts verseny helyezettjei értékes nyereményeket vehettek at.

Az év utolsé hénapjaban 11 f6 fiatal szurkolt az Arena Savariaban a Falconak, a

meccsre ingyenes belépést a csapat edzdje biztositott.
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Az év soran 3 féiskolai hallgaté végezte a klubban szakmai gyakorlatat. Az elmult két
évhez hasonléan a klub kihasznaltsaga a nyar folyaman 100%-o0os volt. Az év
folyaman 106 fiatal kereste fel a Szabad Tér Klubot, illetve vette igénybe a
szolgaltatasokat (2013-ban ez a szam 84 f6, 2012-ben 86 f6 volt). A forgalom az
elmult harom évben a kovetkezOképpen alakult: 2014-ben 1461, 2013-ban 1620,
2012-ben 1793 alkalommal tortént klublatogatas. A taglétszam novekedése annak
volt készonhetd, hogy a programok sokszinlen, a fiatalok igénye alapjan széles

koérben meghirdetve kerlltek megszervezésre.

A Belvarosi Ifjusagi Klub 2013 majusatol indult 12-23 éves koru szombathelyi
fiatalok részére. Mikddéséhez a TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0023 szamu, ,Valts jegyet
az életbe” elnevezésl projekt biztositott lehetéséget, melynek megvaldsitasaban az
intézmeény, mint konzorciumi partner vesz részt.

A Belvarosi Ifjusagi Klubot 2014. évben 110 fiatal latogatta meg, 77 fiatal ujként
jelentkezett. A forgalomszam 2162 volt. A programok sokszinliségének
készdnhetben folyamatosan bévlilt a célcsoport.

Januar hénapban kerllt megrendezésre a ,Szolidaritas napja”, ahol egy latassérult
€s egy mozgasseérult leany beszélt mindennapjaikrol.

A februari farsangi mulatsagon a ,Valts jegyet az életbe” palyazatban részt vevd
egyik fiatal capoeira bemutatot tartott. A stitemények elfogyasztasa mellett farsangi
alarc készitésére és beszélgetésre is nyilt lehetéség. A fiatalok napi rendszeres
elfoglaltsagai: a hazi feladat iras, tanulas, tarsasjatékozas, dartsozas, csocsézas, és
lehetéség nyilt az altaluk kivalasztott filmek megtekintésére is.

Marcius honapban a ,Tavaszkdszontdé délutan”-on a kellemes idének készénhetéen
a rendezvény résztvev6i mar a szabadban jatszhattak ismerkedési jatékokat.

Aprilis honapban elindult az 5 fordulds ,csocsébajnoksag”, mely a fiatalok kdrében
igen nagy népszeriiségnek drvendett. Aprilis kdzepén a hlsvéti késziilédés jegyében
tojasfestés és gyertyakészités zajlott. A program felkeltette a klubba latogaté fiatalok
figyelmét és a klub Ujranyitasa 6ta eddig soha nem tapasztalt aktivitassal vettek részt
a rendezvényen.

Majusban a csocsébajnoksag két utolsé forduldja kertlt megrendezésre. Ebben a
honapban ,Legyen On is milliomos” cimmel vetélkedtek a fiatalok. A honap végén a
szabadtéri labdajatékok kozil a foci vonzotta legjobban az érdeklédéket.
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Junius kozepén ,KizOkkent6” cimmel a klub szolgaltatasait népszerUsitették a
szocialis munkasok.

Junius végén ,Szokeresd Bajnoksag” megszervezésére kerult sor. A jatékban
résztvevok izgatottsagat felvaltotta a kreativitasukat igénylé versenyhelyzet, valamint
az idével valo kuzdelem.

Julius honapban nagy VB parbajt szerveztek a klub vezet6i, melynek aktualitasat a
Braziliaban megrendezett labdarugd vilagbajnoksag adta. Julius kdzepén Activity
parbaj zajlott.

Oktéber hénapban ,0szkdszontd klubdélutan” keriilt megrendezésre, ahol a
kreativitasé volt a fOszerep. A fiatalok gesztenyefigurakat, gyertyat, szaritott
levelekbdl, ablakdiszt készithettek. A hoénap végén ,Halloween Party” volt. A
maratoni tokfaragast csapatjatékok kovették. Az Onalléan alakult csapatok a
televiziobdl mar joél ismert ,Egy perc és nyersz’ egy-egy népszerl jatékaban
prébalhattak ki igyességuket.

December hoénapban karacsonyi évzard rendezvény kerilt megrendezésre. Az
ajandékkészités utan mézeskalacsokat diszithettek fel a fiatalok, melynek soran
lehetdség nyilt meghitt beszélgetésre a karacsony torténetének megismertetésére.
Az év folyaman a két ifjusagi kozosseégi tér tobb k6zo6s programot is szervezett.
Januar hénapban a ,Szolidaritas napjanak” célja a fogyatékkal élékkel szembeni
tolerancia erésitése volt. A honap végén 16 f6 fiatal Falco meccsen szurkolhatott a
csapatért, Kalman Laszl6 edz6 meghivasara.

Aprilis hénapban a Pannénia Ringre latogathattak el a fiatalok, ahol autéversenyt
tekintettek meg, majd kerékparral prébaltak ki a versenypalyat.

Juliusban Gydngyosfaluban a Holdfény Liget Kalandpark, majd a parkerdei
szamhaboruzas és bogracsozas nyujtott tartalmas idétoltést. Megindult a Nyarzaro
sportnap szervezése.

Augusztus hoénapban zajlott a ,Nagy csata” elnevezésl csocséverseny két
helyszinen, valamint a ,Nyarzard rendezvény” a Sportligetben. A kdzel 40 fiatal
kispalyas focitornan, illetve kézmives foglalkozason vehetett részt. A programot
kotetlen labdajatékok, illetve mas szabadtéri sportjatékok szinesitették.

Az 6szi idészak parkerdei szalonnasutéssel indult. A programon a jatéknak -

szamhaboru és focimeccs - is nagy szerepe volt a fiatalok kérése alapjan.
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Novemberben Karako Istvan bokszedz6 beszélt életérél és a sportrdl a két ifjusagi
klub tagjainak. Ezzel egy viszonylag olcso, de j6 kdzOsségi hatassal bird sportot

mutattak be a fiataloknak. November végén ,LAN parti — szamitogépes jaték” zajlott.

A Szentkirdlyi Tanodaban 2014 januarjatol folytatodtak a havi egyszeri
foglalkozasok. Kialakult egy ,torzsk6zosség”, akik rendszeresen résztvevéi voltak a
programoknak. Létszamuk 89 f6 volt, az év soran 19 Uj érdekl6d6 érkezett.
Egészségprogram, farsangi mulatsag, tavaszvaré délutan, a husvéti, valamint a
karacsonyi Unnepekre vald készulédeés zajlott. A tematikus programokon részt vevd
gyermekek életkora a 15 honapostdl a 12 éves korig terjedt. A gyermekek szuleikkel,
nagyszulleikkel egyutt latogattak a Tanodat, ezért a programkinalat a felnéttek és
gyermekek igényeihez egyarant alkalmazkodott.

A tematika részét a kreativ foglalkozasok, az elfelejtett népszokasok felelevenitése,
néptanc és népi gyerekjatékok tanitasa és tanulasa képezték. Az Unnepekre valo
rahangolodast ajandékok készitése, Unnepkorokrdl tartott el6adasok, mese és
babjatékok segitettek.

2014-ben is folytatédott a ,Baba-Mama klub”. Az Uj lakotelepre nagyon sok
kisgyermekes csalad koltozott. Az djonnan érkezett édesanyak nagy oOrommel
fogadtak a programokon valé részvételi lehetéséget.

A tematikus foglalkozasok keretén belil gyermeknevelési tanacsadas, valamint
tapasztalatcsere tortént.

A résztvevd gyermekek életkorahoz igazodva nagy hangsulyt kaptak a beszéd- és
mozgasfejlesztdé jatékok, a torna, valamint a monddkak és versek tanulasa is. A

foglalkozasokon 30 f6 vett részt.

2014. julius 07-11-ig Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgyllésének Szocialis és
Csaladugyi Bizottsaga anyagi tamogatasaval a szentkiralyi varosrészen él6 csaladok
6-12 éves gyermekei szamara napkozis tabort szervezett az intézmény a
Tanodaban. A taborban 15 gyermek vett részt, a szakmai munkaban
csaladgondozok és dnkéntesek segitettek.

A tabor programja:

— akadalyverseny, valtéverseny, labdajaték;

— a biztonsagos koézlekedés szabalyainak elsajatitasa a KRESZ Parkban;
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— régi korok hasznalati targyainak megismertetése a Savaria Muzeum — Vasi
Skanzen két munkatarsanak kézremikodésével;

— kirandulas Bukre, a Napsugar Jatszéparkba;

— kirandulas a Kamoni Arborétumba, ahol szakszerli vezetés mellett jatékosan
ismerkedtek a gyerekek az Arborétum novényvilagaval.

A tabor utols6é napjan a gyermekcsapat az I. szamu ldések Klubjaban az idésekkel

k6zbdsen batorsagpréban és kreativ foglalkozason vett részt.

A gyermekek a szll6k visszajelzései szerint nagyon jol érezték magukat, sok-sok

elménnyel gazdagodtak a taborban.

A koérhazi szocialis munka: a Vas Megyei Markusovszky Koérhaz Egyetemi
Oktatokérhaz Nonprofit Zrt-vel kététt egytttmikoédési megallapodas alapjan a kérhazi
szocialis munkas heti rendszerességgel (4 6raban) jelent meg a Csecsemé- és
Gyermekgydgyaszati Osztalyon, Szulészet-N6gyodgyaszati Osztalyon, informaciot
nyujtva és konzultaciés lehetéséget biztositva a hozza fordulok részére.

A korhazi szocialis munka keretén belll tamogatta a nehéz helyzetben él6 varandés
kismamakat, segitséget nyujtott szociadlis Ugyek intézéséhez, segitette a
gyerekosztalyra bekerult gyermekek szuleit.

A legaktivabb kapcsolat a korhazi védénével alakult ki. A rendszeres latogatasok
alkalmaval az érintett osztalyok megtették jelzéseiket a Koérhaz korhazi szocialis
munkasanak, aki ezen jelzéseket tovabbitotta a terlletileg illetékes gyermekjoléti
szolgalatok felé. 2014-ben 14 jelzés érkezett az intézményhez veszélyeztetett
gyermekekkel kapcsolatban. A jelzések 18 gyermeket érintettek, kozulik 2 gyermek
esetében tulzott alkoholfogyasztas vagy drogfogyasztas indokolta a kérhazi felvételt,
1 gyermek szuicid kisérlet miatt kerult az intézménybe. Az egészségugyi dolgozdk 6
gyermek esetében jelentés mértékl fizikai elhanyagolast tapasztaltak, 3 gyermek
esetében a szll6k életviteli problémait és csaladi konfliktust feltételeztek, melyek
kovetkeztében az érintett gyermekek fizikai sérlléseket szenvedtek. Tobb
alkalommal okozott problémat az orvosok szamara, hogy a szulék sajat
felelésségukre vitték haza a kérhazbdl a még ellatast igényldé gyermeket. 1 esetben
titkolt terhesség miatt volt szukség a gyermekjoléti szolgalat bevonasara.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan tovabbra is elmondhatd, hogy az orvosok és
apolo személyzet igényelte a gyermekjoléti szolgalat altal biztositott korhazi szocialis

munkat végzé csaladgondozé jelenlétét. Az altala biztositott informacionyuijtas,
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tanacsadas tampontot nyujtott a betegek nem egészségugyi jellegi problémainak
megoldasaban, az elhanyagolas és a veszélyeztetettség megszuntetésében. Fontos

volt az egyuttmikodés a szakemberek motivalasaban, ismereteik bévitésében.

A Kapcsolatugyelet célja és feladata a valast kovet6en megromlott, vagy egyaltalan
nem mikodé  szul6-gyermek  kapcsolattartas  rendezése, megallapodas
kialakitdsanak segitése, lathatas megszervezése. Nagyon fontos szerephez jut a
Kapcsolatugyelet azoknal a csaladoknal, ahol még nem indult meg a hazassag
felbontasara iranyuld birosagi eljaras. A szakmai munka segitségével elérhet6 a
felek részvétele ugy a peres folyamatban, hogy mar egyes kérdésekben el6zetesen
megallapodast kotottek.

A célcsoport jelentds részét azok a szulék képezik, akik mar elvaltak, és akut
konfliktus részét képezi a gyermeklathatas. Esetenként még nincs hatésagi dontés a
kapcsolattartasrol, vagy ha van, az nem annak megfeleléen mikédik. A mediacio
modszerével nyugodt kortlmények koézott az igénybe vevék segitséget kaptak a
kapcsolattartas szabalyainak k6zos kialakitasaban.

Az év soran 7 csalad esetében készitettek a mediatorok ,Kapcsolatigyeleti
tapasztalatok” cimmel 6sszefoglaldét, amelyeket a lathatas birésagi szabalyozasa
soran rendszeresen figyelembe vettek.

A Kapcsolatugyelettel 2014-ben 51 csalad és 66 gyermek allt kapcsolatban. A 2013-
as évhez képest kdzel 20%-0s ndvekedés tapasztalhato!

Az év soran 19 csaladnal 159 alkalommal szuléi lathatasra, 3 csaladnal 12
alkalommal nagyszul6i kapcsolattartasra és 4 csaladnal a szuldi kapcsolattartas
keretében 23 alkalommal atadas/atvételre kerllt sor. Ez utdbbi feladat ellatasaban
tevékeny részt vallaltak a Csaladok Atmeneti Otthonanak munkatarsai. Ezzel a
munkaval a munkatarsak 22 gyermek csaladi kapcsolatainak javulasahoz jarultak
hozza. A kapcsolattartasban érintett csaladok szama 30%-kal, az alkalmak szama
95%-kal nétt a 2013-as évhez viszonyitva.

2014-ben 50 mediacidés Ulés megszervezéseére kerllt sor, ez a szam az el6z6 évihez
képest 42%-kal magasabb. 30 Uj eset érkezett, amelybdl 1 kamasz-szulé konfliktus
volt.

A szakmai munkaban O0sszesen négy mediator vett részt. Valamennyien feladatot
véllaltak a TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0027 azonositd szamu ,Az aldozatta valas
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megel6zése, aldozatsegités Szombathelyen” cimi projekt keretében szervezett

mediacids képzésben.

11. Gyermekek atmeneti elhelyezése

A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen beliil, mint 6nallé6 szakmai egység
mikodik, 6nallo telephelyen, 40 féréhellyel. A folyamatos munkarend szerint miikdédé
bentlakasos intézményben az otthontalanna valt szul6 kérelmére, egyuttesen
helyezhet6 el a gyermek és szulje, ha az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem
lenne biztositott, a gyermeket emiatt el kellene valasztani szul6jétél. Az otthon
befogadja a krizishelyzetben |évé bantalmazott vagy varanddés anyakat is, és a
szulészetrdl kikerlld anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az
anya élettarsat vagy férjét.

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hénap,

amely indokolt esetben 6 honappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithatd.

Az otthonban folyé gondozas célja
- az ellatasra szoruld csaladok lakhatasanak biztositasa,
- segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megsziuntetéséhez,
- segitseg krizishelyzet kezeléséhez, a jovo tervezéséhez,
- a tarsadalomba torténé visszailleszkedés elbsegitése,

- az otthonban toltott idd alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesulése.

Az ellatasban részesul6k 2014. évi indulészama: 44 f6/13 csalad
Targyévben felvettek szama: 43 f6/12 csalad
Targyévben ellatottak szama: 87 o/ 25 csalad
Targyévben megszintek szama: 58 f6/16 csalad
Az ellatast igénybe vevBk szama targyév december 31-én: 29 f6/ 9 csalad

A Csaladok Atmeneti Otthonaba a csaladok jellemzéen dnkéntes jelentkezés alapjan
kerlltek be, ez 6sszesen 5 csaladot, 17 f6t érintett. A gyermekjoléti szolgalat jelzése
alapjan, 3 csalad 14 fével, a TEGYESZA jelzése alapjan 1 csalad, 2 fével, a
Polgarmesteri Hivatal Egészségugyi és Kdzszolgalati Osztalyanak jelzése alapjan 2
csalad, 7 fével kerdlt felvételre.
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A 2014-es evben az atmeneti otthonba két éven belll 1 csalad (1 gyermek) kerult
ismételten ellatasba.

Az otthonba érkez6 kérelmek esetében az elmult évek tapasztalataihoz hasonléan
korultekintéen kellett vizsgalni, mely csaladok problémajara jelenthet valdban realis
megoldast az atmenti otthon altal nyujtott szolgaltatas, illetve mennyi a realitasa a
csaladok majdani kiléptetésének.

Az igénybe vevOk kozul az elmult évben 2 csalad albérletbdl, illetve 8 csalad
rokonoktdl koltozott az  intézménybe. 1 csalad a gondozast megel6zben
munkasszallon (varandos anya és élettarsa), 1 csalad pedig oOnkormanyzati
bérlakasban élt.

A két albérletbdl koltoz6 csalad a felvételi kérelme indokaként a maganszemélytdl
torténé lakasbérlés koltségei fedezésének nehézségét, illetve csaladon bellli
konfliktusokat jelolt meg. Az otthonban tortén6 gondozast megel6zéen rokonoknal
el6 csaladok a felvételi kérelmekben indokként a tObb generacios egyuttélésekbdl
szarmaz6 konfliktusokat, lakhatasra alkalmatlan lakasokat és a helysziikét adtak
meg. A munkasszallon él6 csalad az atmeneti otthonba keruléssel esélyt kapott
gyermeke neveléséhez.

Az elmult év soran az otthonban €16 csaladoknal 2 gyermek szlletett.
Krizishelyzetben 2 csalad és 1 varandds anya fogadasara kerult sor. Ez 6sszesen 7

fét jelentett, ebbdl 4 felnbtt és 3 gyermek volt.

Az év soran 16 csalad (58 f6, ebbél 31 gyermek) koltozott ki az otthonbdl. A
kikOltozott csaladok atlagban 11 hdénapot toltottek az atmenti otthonban. 2 csalad
sikeres palyazatot nyujtott be dnkormanyzati bérlakasra, 4 csalad atmeneti szallasra
koltozott, 2 csalad albérletbe, 7 csalad pedig rokonokhoz tavozott. 1 csalad esetében
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére kerult sor, a szulék a SAVARIA REHAB-
TEAM Kft-nél kerultek ellatasba.

Az atmenti otthonban az elmult évben az atlagos kihasznaltsag magasnak bizonyult,
98%-0s volt. A havi kihasznaltsdg kozel azonos aranyszamban jelentkezett,

szezonalis ingadozasa 73,5-112,5% kozott mozgott.

A probléma megfogalmazasanal kézel azonos aranyban és rangsorban jelentkeztek

a probléma tipusai a szocialis munkasnal és a kliensnél.
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A klienseknél elsd helyen, 899 esetben, 87%-ban az életviteli probléma jelent meg,
majd ezt kovette joval kisebb esetszamban az anyagi (66 esetben, mely 6%) és a
gyermeknevelési probléma (52 esetben, mely 5%). A tébbi problématipus: csaladi
konfliktus 18, csaladon belili bantalmazas 3 esetben jelent meg.

A szocialis munkasoknal a problématipusokat vizsgalva ugyanezt a tipizalast talaltuk
hasonlé aranyszamban: életviteli 900 (86 %), anyagi 72 (7 %), gyermeknevelési 51
(5 %), csaladi konfliktus 19, szll6i elhanyagolas 5, csaladon beldli bantalmazas 2,

gyermekintézménybe torténd beilleszkedési nehézség 1 esetben jelent meg.

Az atmeneti otthonban kezelt problémak tipizalasa
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A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocidlis munkas részérél azonos

szintrél indult, mely elésegitette a hatékony segitségnyujtast.

2014-ben a legjellemz6bb szakmai tevékenység a tanacsadas 39%-ban (1231
esetben) az informacionyujtas 31%-ban (988 esetben), ezt kdvette a csaladlatogatas

26%-ban (842 esetben). Kisebb esetszamokban jelentkezett a hivatalos Ugyek
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intézésében valdo kozremikodés, az esetmegbeszélés, a kornyezettanulmany

készitése, a gondozasi-nevelési terv egyeztetése, valamint az esetkonferencia.

Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében
bekeruléskor jelent6s eltérés volt a fiuk és a lanyok kozott: a fiuk szama 30 f6, mig a
lanyoké 18 f6 volt.

A gyermekek életkora tekintetében elmondhatd, hogy az elmult évekhez hasonléan
legnagyobb aranyban a 0-3 évesek éltek az otthonban, ez 44%-ot, azaz 21 6t
jelentett. A 4-5 éves korosztalyt 7 fével, a 6-13 éves korosztalyt 16 fével képviselték.

A 14-18 évesek 4 fével képviseltették magukat a korcsoportos bontasban.

Az igénybevevé gyermekek életkor szerinti
megoszlasa

B(-3éves u4-Scves HE-13éves 1£4-18 éves

A szakmai munkavégzés soran az elmult évekhez hasonléan tovabbra is kiemelt
feladatként jelent meg annak elfogadtatasa a lakdk korében, hogy az igénybe vett
szolgaltatas ellenértékét a meghatarozott idében megtéritsék. Felismerték, hogy
kiadasaik tervezésénél prioritast kell élveznie a lakhatasért fizetend6 személyi téritési
dij kiegyenlitésének. A kovetkezetes munka eredményeképpen — az elmult évekhez

hasonldan — a lakok fizetési moralja megfeleld volt.
Az otthonban intenziv csaladgondozas folyt a hatékonyabb egylttmikddés,

problémamegoldas érdekében. A gyermekjoléti szolgalat kozdsen elkészitett egyéni

gondozasi tervek soran a lakokkal egyltt kerlltek megfogalmazasra az atmeneti
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gondozas igénybevételéhez vezetd okok, a megoldashoz vezetd utak, illetve a célok
eléréshez szikséges feladatok, tennivalok. A munkaviszonnyal nem rendelkezd Uj
lakoknal kiemelt helyen szerepelt a munkaerdpiacon valo elhelyezkedés el6segitése.
A csaladgondozok segitségével 2014-ben az atmeneti gondozas ideje alatt 8 fének
sikerult munkaviszonyt létesitenie.

Minden csaladdal el6takarékossagi megallapodas kerult megkdtésre, figyelembe
véve a lakok tényleges bevételeit, terhelhetdségét. A havonta megtakaritott 0sszeg
az otthonbdl valo kikoltozéshez, az 6nalld lakhatas biztositasahoz teremtett anyagi
forrast. A személyi téritési dijak fizetéséhez hasonldéan az el6takarékossag
befizetései is rendben torténtek.

A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a szul6knek a gyermekekkel kapcsolatos
napi gondozasi, nevelési teenddk ellatasaban. A gyermekek egészséges fejlédése,
taplalkozasa érdekében heti rendszerességgel talalkoztak a teruletileg illetékes
védoénbvel. A 2014-es év soran is kiemelt figyelmet kaptak a korabban
hajléktalanként él6 csaladok. 3 csaladnal kerult biztositasra az atmenti nevelésben
részesulo, illetve kulonélé gyermekeikkel valé rendszeres kapcsolattartas.

Az otthon munkatarsai szakmai kapcsolatot apoltak a szocialis, gyermekvédelmi és
egeészségugyi ellatorendszer intézményeivel, igy a csaladsegité és gyermekjoéléti
szolgalatokkal, a TEGYESZA, a SAVARIA REHAB-TEAM Kft. munkatarsaival, a hazi
gyermekorvosokkal, a Polgarmesteri Hivatal Szocialis és Csaladvédelmi Irodaja és a
Szombathelyi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatalanak ugyintézéivel, valamint a
varosban mikodé karitativ szervezetekkel. Az elmult évben tobb esetben kaptak
lakok maganszemélyektdl ruha- illetve élelmiszeradomanyokat.

Az utébbi években komoly problémaként mertilt fel az ellatottak atmeneti gondozasat
kovetd lakhatasanak megoldasa.

Amelyik csaladnak nincs tdamaszt nyujté rokoni kapcsolata, annak az albérletbe
koltozés is megoldast jelenthetne. Az utdbbi évek tapasztalati azonban ezen a téren
lesujtéak. A sajtoban és az internetes fellleteken meghirdetett kiadd ingatlanok
jelentds részénél a tulajdonos magas albérleti dijat (50.000 Ft/ho felett) és két,
esetenként haromhavi kauciot kér, ami szinte lehetetlenné tette a kliensek szamara
lakasok bérbevételét. Az ingatlanbérlésben altaldban komoly akadalyt jelentett a
gyermek / gyermekek megléte. A lakast bérbe addk azon tul, hogy egy gyermekes
csalad esetleg jobban ,lelakja” az ingatlant, még attol is tartottak, hogy ha a

késbbbiekben a csalad anyagi krizisbe kerll, nem tudja majd kiegyenliteni a lakhatas
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koltségeit, és nehéz az ingatlan elhagyasara kényszeriteni. Az albérletek
felkutatasaban a varosban midkodd ingatlankozvetitd irodak sem tudtak segiteni,
mivel kevés volt a kiadd lakas. A tapasztalatok szerint hidba allt a csalad
rendelkezésére az ingatlan bérléséhez megfelel6 pénzdsszeg (erre nagyon jol
hasznalhaté az otthonban gyUjtott el6takarékossag), a bérbevétel mégis sikertelen
volt. A lakasukat kiadni szandékozok részerdl szamolni kellett az elbitéletességgel is,
mely elsésorban a lakok cigany szarmazasa, a gyermekeik magas szama, vagy akar

jelenlegi lakhelyikkel (atmeneti otthon) kapcsolatban merdilt fel.

Az otthonban kozdsségformald unnepi megemlékezések zajlottak Husvét, Anyak
napja, Gyermeknap, Mikulas és Karacsony alkalmaval, hagyomanyapolo,

értékkozvetitd célzattal.

A 18 helyi 6vodaval kotott egyuttmikodési megallapodas szerint az évodak
nyitvatartasi idején tul az ott maradt gyermekeket az oOvoda alkalmazottai az
intézmény bezarasat koveté fél - egy éra tiirelmi idé elteltével a Csaladok Atmeneti
Otthonaba kisérik. Az otthon Ugyeletese atveszi a gyermeket, tajékozodik arrél, hogy
a gyermek szuleinek, hozzatartozoinak felkutatasara milyen intézkedéseket tett meg
az ovoda illetékese, illetve kifiggesztették-e a gyermek elérhetéségét az évoda
bejaratara. Az ellatas maximum 24 6ran keresztul tarthat. 2014. évben nem kerult sor

intézkedésre.

A Csaladok Atmeneti Otthona 2005. julius 1-tél lizemelteti a Készenléti szolgalatot,
mely a gyermekjoléti kozpont kotelezd feladatai kozé tartozik. Feladata a
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok nyitvatartasi idején tal felmertld
krizishelyzetben torténé azonnali segitség, tajékoztatas vagy tanacsadas. A
problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges erdforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, illetve a hivasokrdl nyilvantartasok vezetése. A
krizishelyzetben lévok intézményhez torténé forduldsanak megkonnyitése érdekében
ingyenesen hivhatd, zold szamot biztositasa tortént. A szolgaltatas elérhet6sége:
06-80/204-574.
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Erre a szamra az elmult évben 10 hivas érkezett. Ezekbdl egy esetben a hivo fél a
probléma felvazolasa soran tajékoztatast kapott az atmeneti otthonba val6 bekerulés
feltételeirdl.

3 esetben utcan fekvé hajléktalan személyrél érkezett bejelentés, 6 hivas téves volt.

A helyettes szuléi szolgaltatas esetében 2014-ben nem tortént igénybevétel, nem
kerult sor helyettes szul6énél torténd gyermekelhelyezésre.

Az év folyaman tébb alkalommal érdeklédtek a szolgaltatas irant, jellemzéen inkabb
telefonon kértek informaciot. Az atmeneti gondozas igénybevételét 3 esetben a
csaladdal kapcsolatot tartdé csaladgondozé kezdeményezte. Egy esetben maga a
szul6 kereste meg a helyettes szUl6i tanacsadot, mivel mar volt sajat tapasztalata az
ellatasrol. A tajékoztatas 4 csalad esetében tortént meg, ez 6sszesen 7 gyermeket
érintett. A helyettes szul6i tanacsado esetmegbeszéléseket folytatott a gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozoival, két alkalommal személyesen tajékoztatta az érdekl6d6
szuléket. A szul6k a szolgaltatast munkahelyi tovabbképzés, illetve egészségi
probléma (kérhazi kezelés) miatt szerették volna igénybe venni, de végll mas mdodon
oldottak meg a gyermekek ellatasat. Két esetben rokonok vallaltak a gyermekek
fellgyeletét, egy esetben pedig a kiskoru gyermekek ideiglenes hatalyu
elhelyezésérél dontott a gyamhatosag.

Az év folyaman a fér6helyek és a helyettes szulék szama nem valtozott, 9

engedélyezett féréhellyel, valamint 6 f6 helyettes szllével folyt a munka.

12. Elelmiszerbank

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy
az informacidgyujtés és publicitas eszkodzeivel kapcsolatot teremtsen az orszagban
felhnalmozddoé élelmiszerfeleslegek és az arra raszoruldk kozott, ezzel el6segitve a
szegénység és az éhezés csdkkenését. Az Elelmiszerbank kdzvetleniil nem oszt
élelmiszert, hanem kizardlag a szegénység elleni klizdelemben résztvevd
szervezeteken keresztul juttatja el azt a raszoruldkhoz.

Természetbeni adomanyokat gyijt és felkutatja a kereskedelmi forgalomba nem
hozhat6, de még tokéletesen fogyaszthaté allapotban Iévé alap- és feldolgozott
élelmiszereket, majd gondoskodik az igy Osszegyljtott élelmiszerkészletek

szallitasardl, biztonsagos tarolasardél és szétosztasarol.
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Az Elelmiszerbankon keresztil a szombathelyi METRO Aruhaz biztositott az
intézmény részére az év soran rendszeresen élelmiszeradomanyt. Altalaban vagy az
elszdllitds napjan vagy esetenként (példaul hosszu hétvégéken) 1-2 nap mulva
szavatossagat veszté termékeket juttatott. Az intézmény hetente, szerdai és pénteki
napokon kapott adomanyt, melyet a munkatarsak az esti 6rakban szallitottak el és

meég aznap ki is osztottak a raszorul6 csaladoknak.

A 2014-es évben élelmiszer-adomanyban részesult 995 f6, 267 csalad, 101
alkalommal.
Felajanlott élelmiszer 6sszesen 9238,6 kg (csemegearu, hus-, hentesaru, zoldség,

pékaru, konzerv, szarazaru).

13. Adomanyok kozvetitése

A karacsonyi Unnepeket megel6z6en szamos szervezet és maganszemély gyjtott
es juttatott el adomanyt az intézmény részére, melyek a raszoruld egyéneknek,
csaladoknak kerultek kiosztasra.

Az MSZP Szombathelyi Ifjusagi Szervezete tartdés élelmiszereket, ruhanemiket,
jatékokat és tisztalkodasi szereket gyljtott és juttatott el az intézménybe.

Az adomanyban részesullék szama: 10 csalad, 46 f6.

- A Movement Academy Tanciskola vezet6je, Kokas Gergely szervezett gydjtést
a tanciskola diakjai korében. A felajanlasként beérkezett ruhanemiket és
jatékokat az intézmeénnyel kapcsolatban all6 csaladok és gyermekeik kaptak
meg. Az adomanyban részesulék szama: 21 csalad, 74 f6.

Az akcid soran 0Osszegyllt 20.000 Ft készpénz a Szocialis Szolgaltatok
Kbézhasznu Egyesulete részére kerult atutalasra, melybdl a késdbbiekben
tartos élelmiszer beszerzésére és szétosztasara kerult sor.

— Az Iron Samson Gym Klub képviseletében Dancs Istvan Roland szervezett
gyljtést a klubtagok korében. Cipés dobozba csomagolt ajandékokat,
ruhanemdiket juttattak el az intézménybe.

Az adomanyban részesullék szama: 24 csalad, 83 f6.

— Egy szombathelyi hazaspar a korabbi évekhez hasonléan ruha- és

jatékutalvannyal, valamint élelmiszercsomaggal ajandékozott meg raszorulo

csaladokat. Az adomanyban részesulék szama: 25 csalad; 130 f6.
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14. A Szombathelyi Parkfenntartasi és Temetkezési Kft. altal felajanlott

flitésre alkalmas faanyag kiosztasa

A Szombathelyi Parkfenntartasi és Temetkezési Kft. az altala kitermelt fitésre
alkalmas tzifat szocialis célokra ajanlotta fel.

Az intézmény szolgaltatasait igénybevevok, illetve a Szocialis és Csaladvédelmi
Iroda altal jelzett raszoruldk juthattak ily mddon ingyenesen tlizifahoz. Kozulik
tébben életkoruk és/vagy egészségi allapotuk miatt nem voltak képesek a tlzeld
felvagasara, ezért az intézmény egyuttmikodési megallapodast kotott az Iron
Samson Gym Sportklubbal. A klubtagok a szabadidejukben 6nként,
edzésprogramjuk részeként hasogattak fel a tlzifat, amit raszoruldk kalyhakészen
szallithattak el. 2013-ban 3 csalad, 2014-ben 28 csalad részére tudott az intézmény

tuzel6t biztositani.

15. Egyesuleti tevékenység

Az intézmény dolgozéi altal alapitott Szocialis Szolgaltatdk Kodzhasznu
Egyesiletének célja a mikodési teruletén él6k szocidlis helyzetének és

életminéségének figyelemmel kisérése és javitasa.

Ennek érdekében:

e informacidkat kdzvetit a szocialis- és gyermekvédelmi ellatasokrol, igénybevételik
maodjarol szérolapok, kiadvanyok, az internet illetve személyes kapcsolat utjan;

e az egyesllethez fordulé személyeket, csaladokat informaciokkal, tanacsokkal
seqiti szocialis, mentalhigiénés, csaladi, foglalkoztatasi, lakhatasi, egészségugyi,
életvezetési problémaik esetén;

o feltérképezi a mikddeési terlleten él6k szocialis helyzetét, jellemzé problémait -
kUlonos tekintettel a hatranyos helyzetl, etnikai illetve mas okbdl hatranyosan
megkulonboztetett, szegregalt, peremhelyzetben ¢él6 csoportokra -, ezen
ismeretek birtokaban javaslatot tesz az egyluttm(kddd szociadlis és
gyermekvédelmi intézmények szamara Ujszeri ellatasi formak, modszerek

bevezetésére;
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egyuttmikodést alakit ki a mikddési terlleten mikdéddé szocidlis és
gyermekvédelmi intézményekkel, indokolt esetben a hozzank forduldkat az
illetékes intézményhez iranyitjuk;

egyeni, csoportos, és koOzOsségi programok el6készitését, szervezeéseét,

lebonyolitasat végzi.

2014-ben az egyesulet kozel 40 taggal mikodaott.

Jelentésebb programok, tevékenységek:

Az egyesllet és a Lélekben Otthon Kozhasznu Alapitvany hatarozott idére
sz0l6 egyiittmiikodési szerzédést kotott (2014. 08. 27. napjatol 2016. 04. 30.
napjaig) Ezzel a ,Civilek a gyermekekért — 7 lépésben a megel6zésért” cimi
palyazathoz kapcsolodott az egyesulet. A palyazat hazai egyuttmikodéd
szervezetek bevonasaval egy orszagos lefedettségl tréner kiképzési programot
kivan megszervezni, amely alapja lehet gyermekek szexualis bantalmazasanak
megakadalyozasara, prevenciojara és kiszlrésére szolgalé orszagos megel6zési
programnak az Izlandi Blatt Afram nevii szervezet altal biztositott ,Darkness to
Light” oktatasi program alapjan.

Ennek keretében 2014 oktoberében 2 f6 vett részt Budapesten a
trénerképzésen. Az egyesiulet vallalta, hogy a 2015-0s évben a tréneri mindsitést
szerzett 2 munkatars kozremikodésével a jelen megallapodas tartama alatt nyilt

oktatasokat szervez minimum 3 alkalommal, 6sszesen 30 f6 szamara.

Szeptemberben a szombathelyi Szocialis Civil Kerekasztallal kerllt sor

egyuttmikodési megallapodas megkotésére.

Az Id8sek Vilagnapja orszagos programsorozatahoz kapcsolédva 2014. oktéber
3-an varosi linnepség megszervezésére keriilt sor ,,Ugy tégy, mintha orokig
élnél...” cimmel.

Az Unnepségen a fellépd idés emberek, mint eléaddk részesei lehettek a sajat
generaciojuk koszontésének, méltd mdédon torténé megunneplésének.

A részt vevbk szama a kisérékkel és szervezbkkel egyutt kézel 120 f6 volt. Az

esemény az érdekl6dék, hozzatartozok, szombathelyi lakosok részvételével
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mindosszesen 250 f6 részére biztositott tartalmas, valtozatos, kulturalis, ill.

szbrakoztatoé programot.

Decemberben Mikulas uUnnepség kerllt megszervezésre a lll. szamu Id&sek
Klubjaban, ahol kb. 40 gyermek és szlleik, illetve lelkes segit6é munkatarsak
vettek részt. A gyerekeket manualis foglalkozasok, kozos éneklés és mese,

valamint jatszésarok varta.

Szombathely Varos Joléti Alapitvanya tamogatasaval a ,,Csaladok
Karacsonya” elnevezésil palyazaton 70 db tartés élelmiszercsomagot nyert el
az egyesulet, melyek 2014. december 19-ig kerlltek szétosztasra. A célcsoport
az egyedul élé kisnyugdijas, rokkantnyugdijas, rendszeres szocialis segeélyben
vagy kulonféle munkanélkuli ellatasban részesulé személyek, az egyszulés
haztartasok. Az élelmiszercsomagok kiszallitdsaban az intézmény dolgozoi

nyujtottak segitséget.

IV. Palyazati tevékenységek, projektek

1. A SAVARIA REHAB-TEAM Nonprofit Kft. altal mikodtetett, ,,Valts jegyet az
életbe!” cimii, TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0023 szamu projektben az intézmény

konzorciumi partnerként vett részt.

2. Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0032

szamu ,,Ugyfél atja” - Modellkisérleti program a szombathelyi alapszolgaltatasok

funkcionalis 0Osszekapcsolasara ciml projektjében az intézmény konzorciumi

partnerként vett részt.

3. ,,Segitd kezek - 6sszefogas az iddsek otthoni biztonsagaért” mintaprojekthez

2013-ban csatlakozott Szombathely varosa, az intézmény bevonasaval. A projektben

tevékenykedd munkatarsak mintegy 3000 f6 80 év feletti id6s személyt kerestek fel,

szukséglet- és igényfelmérés céljabdl.
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A mintaprojekt bevezetésének indokoltsaga, hogy Szombathelyen a 80 év felettiek

szama: 3.496 f6, kozuluk az intézmeény 355 f6 (10%) részére biztositott szocialis

szolgaltatast, 162 f6 (5%) tartés bentlakasos intézményi elhelyezésben részesdult.

2979 6 (85%) 80 év feletti olyan id6s személy él a varosban, akinek helyzetérdl és

korulményeirdl nem volt informacidja a szocialis ellatérendszernek.

A program célja:

- specialis jelz6rendszer kialakitasa és a projekt céljainak megfelelé mikodtetése,

- a célcsoport fizikai és mentalis allapotanak figyelemmel kisérése,

- 0Onallé életviteluk segitése informacidnyujtassal, szolgaltatasok biztositasaval,

- szegregalddasuk elkerilésének el6segitése,

- krizishelyzetek megel6zése,

- a kialakult krizishelyzetek elharitasa, megoldasa,

- ageneraciok kozotti kapcsolat erésitése,

- az onkéntes munka minél szélesebb korben torténé elterjesztése, a lakossag
szemléletformalasa,

- az Oonkéntesseégre épul6 innovativ program kidolgozasa.

Az intézmény 13 munkatarsa, megbizolevéllel, 4 és fél honap alatt (2013.05.15-t6l

2013.09.30-ig) 2934 f6t keresett fel a sajat otthonaban.

Az Osszes felkeresett idds kozil 271 6 kért segitséget.

583 fénél sikertelen volt a felkeresés, naluk szérélapot hagytak a munkatarsak. 212

f6 nem lakott a megadott cimen (elhunyt, idésotthonba kerlt, elkdltozott), 74 6

telefonon jelezte, nem igényli a segitséget, 14 f6 értesitdjét a posta visszakuldte a

Polgarmesteri Hivatalba ismeretlen cim miatt.

Az igényfelmérés utan kapcsolatfelvétel tortént a Vasi Diakszovetség Kozosségi
Szolgalataval, az Onkéntes Centrummal, a Polgarmesteri Hivatal Szocialis és
Csaladvédelmi Irodajaval, (a foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesulék
érintettsége miatt) a Vas megyei Kormanyhivatal Munkatgyi Koézpontjaval, (a
kdzfoglalkoztatottak alkalmazasa miatt) és a Nyugdijas Szoévetség elndkével.

Az dnkéntesek szlrését 3 f6 szakember végezte a projekt soran tobb alkalommal.

A szlrésen megjelentek:
o Diakok: 84 f6

e Onkéntesek: 11 6
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e Foglakoztatast helyettesité tamogatasban részesulék: 9 f6

o Kozfoglalkoztatottak: 18 f6

A programba bekapcsolodo segitbk a felkészités soran tajékoztatast kaptak a
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas maodijardl, korlatairdl, az elvart etikai szabalyokrél.
Informacidhoz jutottak a szocidlis ellatorendszerrdl, a Palos Karoly Szocialis

Szolgaltatdo Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasairdl.

Az alabbi szervezetekkel kerult sor egyuttmikodési megallapodas megkotésére:

¢ Nyugat-dunantuli Regionalis Mentdszervezet

e Szombathelyi Rendérkapitanysag

o Egészségugyi Alapellato Intézet

e Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatal
Az egyuttm(ikodé szervezetek szakmai talalkozo keretében kaptak tajékoztatast a
projektrdl. A résztvevl intézmeények egyeztették a kapcsolddasi teruleteket, a kozos
feladatokat, az egyuttmikddés tartalmat, formajat.
A projekt kapcsan 10 f6 dnkéntes szemeély és 175 f6 kdzOssegi szolgalatot teljesitd
didk nyujtott segitséget az idések szamara. Az onkéntes segiték az Onkéntes
Centrumon, mig a diakok a Vasi Diak KbdzOsségi Szolgalaton keresztll kerilltek
kapcsolatba az intézménnyel. Rajtuk kivil 6 f6 koézfoglalkoztatott és 4 f6
foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesild személy is vallalt segité munkat.
Az dnkéntesek altal végzett munka korulbelil harmada csak egy alkalmat jelentett
(els6sorban héeltakaritas). A tdbbi esetben tartésabb segité kapcsolat alakult ki. A
nagytakaritast igénylok negyedévente vettek igénybe segitséget, naluk 2-5
alkalommal jart 6nkéntes. Kialakultak azonban ennél szorosabb kapcsolatok is. Az
esetek 16%-aban az onkéntes legalabb 10 alkalommal latogatta meg az idés

szemeélyt.
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Latogatasok szama

Az onkéntesek altal elvégzett tevékenységek

Bmagany ddasa, beszélgetés
Wiakeritas
wkozos seta
mholapéatolas

Helolvasds
®szobanovények gondozésa
mKOZ0S vASAnas

micerti munka

4. Az intézmény 2013. julius 1. és 2015. junius 30. kozotti idészakban, 120.438.372
Ft tmogatasi 6sszeggel, a Széchenyi 2020 tamogatasaval, TAMOP-5.6.1.C-2011-
11/2-0027 azonositészammal, ,Az aldozatta valas megelbzése, aldozatsegités
Szombathelyen” cimmel, palyazati projektet valosit meg. A projekt célja helyi
egyuttmikodések révén az aldozatta valt személyek adekvat, szakmai, személyre

szabott segitségekhez vald juttatdasa, a visszaesés-megel6zés, a lakossag
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informaciokkal torténd ellatdasa az aldozatta valas megel6zésének eérdekében,
valamint az aldozatokkal kapcsolatba kerulé intézmények, szakemberek
erzékenységeének, tudasanak, empatikus banasmodjanak novelése. A program
kiemelt figyelmet fordit a csaladon bellli er6szak aldozatainak szolgaltatasokba vald
bevonasara, illetve a csaladon bellli er6szak megel6zésére, mivel e terulet

aldozatainak nagy része latenciaban marad.

A fent leirt célok érdekében 2014-ben, az el6z6 évben megkezdett munkat folytatva,
a kovetkezd tevékenységeket valdsitotta meg a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd

Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a Vas Megyei Kormanyhivatallal konzorciumban:

- Rendszeres tapasztalatcserét, kommunikacidos tréninget és szakmakozi,
interdiszciplinaris esetmegbeszélé csoportokat, forumokat, valamint egyéni, ill.
csoportos szuperviziot szervezett a varosban dolgozo, s a projektben
egyuttmikodd tagok szamara. A havonta kétszer, valamint negyedévente
megvalosulé alkalmakon tul eseti jelleggel konferenciak, szakmai napok is
megszervezeésre kerultek. A konzorciumi partner Vas Megyei Kormanyhivatal
azoknak a szakmai koroknek (pl. birak, Ugyészek, ugyvédek, vedondk,
haziorvosok, stb.) szervezett megbeszéléseket, akiknek kozvetlenidl nem
feladatuk ugyan az aldozatok specifikus ellatasa, de munkajuk soran kapcsolatba
kerGlnek vellik. Ezeknek célja a szoros egyuttmikddéseken tul az aldozatok
segitésére létrejové Uj delegalasi utvonalak erGsitése volt, valamint a
szakemberek terllet-specifikus tudasanak novelése, empatikus

munkavégzesenek erfsitése.

- Fontos Iépésként valésult meg a projektben, hogy a Vas Megyei Kormanyhivatal
Aldozatsegité Szolgalatanal alkalmazott kollégak (pszicholégusok, szocilis
munkasok) bekapcsolédtak a szolgalat és a szakmakdzi egyuttmikodések
korébe, bdvitve ezzel az aldozatok szamara nyuijtott lehet6ségek, szolgaltatasok

korét, s erGsitve a kezelés/ellatas palettajat.

- A mar aldozatta valt személyek részére, illetve visszaesés-megelbzeési célzattal,
mindazonaltal pedig prevencios iranyelveket kdvetve a fépalyazéd Palos Karoly

Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat reintegracios
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szolgaltatasokat (zeneterapia, képzémuivészet-terapia), illetve un. KRAV-MAGA
modszert megismertetd onvédelmi csoportot muakodtetett, illetve mikodtet a
projekt teljes ideje alatt.

A reintegraciés szolgaltatasokhoz kapcsoléddéan a 2014. év nyaran nyari
napkozis tabor kerult megszervezésre 3 turnusban — Osszesen 3 hét alatt,
turnusonként 15 f6, mindosszesen 45 f6 szocialisan hatranyos helyzetd, illetve

valamilyen modon mar aldozatta valt gyermek szamara.

Az intézmény komplex telepiilési mediacios programot valdsit meg a projekt
kotelezettségeivel 6sszhangban, s ez a 2014. évben szamos fontos momentumot
takart. Mindenekel6tt célként tlzte ki a palyazat a mediacié, mint specialis
kozvetitd eljaras lakossag részére torténé megismertetését, illetve elérhetdové
tételét. A palyazatban egyuttmikodé partnerként szerepld varosi intézmények,
szervezetek szakemberei két turnusban (2x3 nap) mediatori képzésben vettek
részt, s ezek utan 8 szombathelyi varosrészen allampolgari konzultacidk, valamint
kerekasztal beszélgetések valosultak meg a lakossag részveételével, ahol a
mediaciét, mint a konfliktusok rendezésének egy lehetséges alternativajat mutatta
meg és kinalta fel a szakmai stab. Az ennek kapcsan felmerulé polgari esetek
mediacidval térténé rendezését a projekt végéig, korlatozott szamban (24
esetben) biztositja a mediacidés programelemet megvalésité szakmai szervezet.
Az intézmény tapasztalata volt, hogy a mediacio lehet6sége és technikaja nagy
erdeklédést valtott ki a lakossag korében, s a szakemberek is egyre bévild
szamban jelezték érdekl6désuket az érzékenyitd tréningek késdobbi, esetleges

lehetdségeivel kapcsolatban.

Ennek a programelemnek részeként tobb turnusban 30 6ras AVP tréninget kinalt
a projekt, ugyancsak a lakossagnak, melynek célja az er6szakmentes konfliktus
megoldasi- kezelési stratégiak atadasa, a felel6ésségvallalas segitése, az
onkontroll kialakitasa, illetve a kreativ konfliktus-megoldasi alternativakra valo
dszténzés volt. A tréningek a Hefele Menyhért Epit6- és Faipari Szakképzd
Iskolaban zajlottak le. A projekt alatt eddig 6sszesen 71 f6, az aldozatta valas
szempontjabol fokozottan veszélyeztetett, vagy mar aldozatta valt pubertas-koru
diak vett részt a tréningen.
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Az id6s és fiatal korosztalyok kozvetlen elérése a projekt altal 2015-ben fog
megvalosulni, de ezeket a tevékenységeket is el6készitendd, 3 db prevencios
film, illetve 6 db spot készllt a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat megbizasabdl. Ezek segitségével a lakossag figyelmét
igyekszik a projekt 3 kulonb6zd problémakarre, jelesil a csaladon beluli erdszak,
a fiatalok internetes, és iskolai er6szak altali aldozatta valasa, valamint az id6sek
aldozattda valasanak problémakorére felhivni, s elérhetéségeket, témaval
kapcsolatos gondolatokat probal nyujtani az érintettek szamara. A filmeket 2014

telén a Szombathelyi Varosi Televizio vetitette le.

A célcsoportok tajékoztatasa kiemelkedd fontossagu. E célt szolgalta a
nyomtatvanyok, plakatok, szérdéanyagok folyamatos elhelyezése is, a varos
klldnboz6 terlletein, illetve az elektronikus uton - online torténé tajékoztatas. A
projekt ,Ne légy aldozat” néven facebook-profilt hozott Iétre, melyen az oldal
kedvel6ivel folyamatosan oszt meg tartalmakat, cikkeket, prevencids célzatu
ismeretterjeszté anyagokat, illetve esemeényeket. A projektnek sajat honlapja van,
melyen belll az egyuttmikodd szervezetek intranet lehet6ségen keresztul is

tarthatjak egymassal a kapcsolatot a hatékonyabb k6z6s munka érdekében.

2014 majusaban a f6palyazo Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat a lakossag figyelmét egy flash-mobbal kisérelte meg a
csaladon beluli er6szak problémakoreére iranyitani. A NaNe Egyesulet 18 db piros
ndi alakot abrazolé babujat kiallitasként hozta a f6palyazé Szombathelyre. A
babuk nem egy helyen, hanem a varos prominens, F§ tér kdzeli helyein (butikok,
kaveézok, stb.) valtak egyesével megtekinthetévé a fél oras figyelemfelkeltd

rendezvényt kdvetben.

A 2014-ben megvaldsult lakossagi rendezvények ugyancsak az aldozatta valas
témakorét voltak hivatottak célozni, am az intézmény prébalta a téma szakmai
mivoltat az utca emberéhez kodzel vinni, s igy a két lakossagi eléadas helyszine
tavasszal és 6sszel is popularisabb volt. Németh Zsolt kriminologus marcius
hénapban a Cuba Caféban tartotta meg nagy siker(i eléadasat ,Aldozat, vagy
elkbvet6?” cimmel, melyet elézetesen a radié is meghirdetett. Decemberben dr.

Herczog Maria szociologus ,Ne bants, ne hagyd, hogy bantsanak! -
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er6szakmentes agressziokezelés a csaladban” cimmel beszélt a csaladon beldli
er6szakrol, az agressziorol, illetve a gyermekvédelem jelenlegi helyzetérél a

Megyei Mlvel6dési Kozpontban.

Osszességében elmondhato, hogy a projektben vallalt indikatorszamok (minimum
2000 f6 a lakossag részérél, akik rendezvényen, felvilagositd, tajékoztatd
alkalmon vesznek részt, minimum 330 f6 szolgaltatasokat igénybe vevé személy,
minimum 50 6 felkészitett szakember, illetve a lakossag biztonsagérzetének 5%-
os emelkedése a projekt eredményeként) teljesithetbek, s a projektben kijeldlt
célokhoz az intézmény naprol napra kozelebb kerult, ami az aldozatsegités

szempontjabol kiemelkedd fontossagu eredmény lesz.

V. Fejlesztések, beruhazasok

Az intézmény  koltségvetés-gazdalkodasi rendszerének  mikodéséhez
szamitastechnikai eszk6zok beszerzése tortént meg (29 db szamitogép +
operacios rendszer, 6 db monitor, 2 db nyomtatd, 1 db haldézati nyomtato)

melynek fedezetét az Onkormanyzat a 2014. évi koltségvetésébdl biztositotta.

Az intézmény 2013. évi pénzmaradvanyanak felhasznalasaval az alabb felsorolt

telephelyek felujitasi munkainak elvégzésére kerult sor:

- IV. sz. Id6ések Klubja (Szombathely, Baratsag u. 22.) talalékonyhajanak
ablakcseréje;

- az ldéskoruak Gondozéhaza (Szombathely, Pozsony u. 47.) 16
helyiségében a PVC padléburkolatok cseréje, fébejarati ajtdinak cseréje,
helyiségének tisztasagi festése, ajtok, beépitett szekrények, fa ablakok és
csovek mazolasa;

- a ll. sz. Csaladsegité Szolgalat és a Gyermekjéléti Kozpont Il. sz.
Teruleti Irodaja (Szombathely, Domonkos u. 5.) k6zponti flités rendszerének
karbantartasa, javitasa, radiatorok bekotése; utcai keritésének javitasa,
homlokzati vakolatanak javitasa, javitas utan teljes homlokzati hdszigetel6

rendszer készitése polisztirol hészigetelés alkalmazasaval, tovabba az épulet
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faltdjarda és térburkolat javitasa, valamint az épiilet EK-i oldalan miiszaki
leiras alapjan torténé akadalymentes bejarat kialakitasa;

- a lll. sz. Csaladsegité Szolgalat (Szombathely, Kodaly Z. u. 4.
mellékhelyiségeinek levalasztasa;

- az l. sz. Idések Klubja (Szombathely, Gagarin u. 24.), a ll. sz. ldések
Klubja (Szombathely, Karmelita u. 2/C.) és a Illl. sz. Idések Klubja

(Szombathely, Vaci M. u. 1-3.) konyhajanak tisztasagi festése.

3. A Szocialis és Csaladugyi Bizottsag tamogatasaval az alabbiak valosultak meg:

- 2 db multifunkciés fénymasologép beszerzése;

- a Domonkos u. 5. sz. alatti telephelyen a telefonkézpont cseréje és az APC
Smart UPS 2200 szunetmentes tapegység javitasa, a meglévé szerver
belzemelése;

- 10 db LG 20M35A 19,5” monitor beszerzése;

- 56 db szamitogép operacidés rendszerének cseréje Windows 7 Home
Premiumra;

- Memodriabbvités a meglévé szamitégépeken (36 db).

VI. Programok, rendezvények

Szocialis hét

A 2014. évi Szocialis hét keretén belll az intézményben tobb program zajlott:
,Csaladbarat munka-munkabarat csalad: miért ne lehetne mindkett6?” - kerekasztal
beszélgetés meghivott vendégekkel.

»A gondoskodas és gondozas felel6ssége az iddsellatasban’- interaktiv beszélgetés.
,Szerepeink harmoénigja” - kerekasztal beszélgetés meghivott vendégekkel.

,Egyszer én is felndvok. Csaladom és munkam a jovében” 5-6. osztalyosok szamara

meghirdetett rajzverseny eredményhirdetése.
Id6sek Szabadegyeteme

Folytatédott a 2013. oktdberében indult Idések Szabadegyeteme,,...vissza nem
foly az idének arja...” cimmel meghirdetett eléadassorozata, amelyet a 2013/2014-
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es évben az intézmény kozOsen szervezett a Savaria Megyei Hatokorl Varosi
Muazeummal.

A programok a muzeum kulonb6zé telephelyein zajlottak, neves, a témaban jartas
szakemberek bevonasaval. Az el6adok kozott szerepelt dr. Horvath Sandor
néprajzkutato, Sosztarits Ottdé régész, Keppel csilla torténész, dr. Wirth Zsuzsanna
tanar, dr. lllés Péter néprajzkutatd, Téth Kalman muzeumpedagdgus és Bihari-

Bakodi Szilvia muzeumpedagogus, restaurator.

2014. oktdberében indult a Szabadegyetem XII. évfolyamanak Fitten, frissen idés
korban is! ciml el6éadassorozata. A program el6 kivanja segiteni, hogy az id6s
emberek is karban tudjak tartani magukat mind fizikai, mind lelki, mind szellemi
szinten. Oktoberben Kovacsné Karolyi Gizella Etka joga oktatdé meridian
tornabemutatot tartott. Novemberben gerinctorna bemutaté zajlott, decemberben
pedig az ételkdstoléval egybekotott ,Egészséges taplalkozas idés korban” cimi
eladast hallgathattdak meg a résztvevék. Mindkét alkalommal Zsenak-Keresztes
Kinga taplalkozas és életmdd tanacsado volt a meghivott eléadd. A programok az |I.
szamu Id8&sek klubjaban kerlltek megrendezésre, alkalmanként 35-40 f6 érdekl6dé

részvételével.
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Idések Vilagnapja

A Szocidlis Szolgaltatok Kozhasznu Egyesulete Szombathely Varos Joléti
Alapitvanyatél elnyert 200.000 Ft Osszegl palyazati tamogatasbol rendezett
Uunnepséget a varosban €él6 idések szamara.

Hat egyéni el6add és 6t mlvészeti csoport szinvonalas muisorral mutatkozott be a
jelenlévd kozonségnek. A fellépbk szama megkozelitette a 100 f6t, tovabba kozel
250 f6 érdekl6dd részesulhetett a tartalmas, valtozatos, kulturalis, szérakoztato

programban. Az Gnnephez mélté helyszint a Bartok Terem biztositott.

[

Szent Marton nyomaban

Szent Marton sziletésének 1700. évforduldja tiszteletére rendezendd jubileumi
unnepségsorozathoz kapcsolddva a klubtagok végigjartak és megismerték a Szent
Marton torténelmi sétautat. Az emlékhelyeket Orban Robbert turavezetd magas
szinvonalu idegenvezetésével tekintették meg az érdeklbdok. A program

vetélkedo6vel zarult.
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Szombathely, 2015. februar 16.

/- Kulcsar Laszléné :/
intézmeényvezetd
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