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ĂĐgy ®rezz¿k, hogy amit tesz¿nk, csak egy csepp a tengerben.  

An®lk¿l a csepp n®lk¿l azonban sek®lyebb volna a tenger.ò 

 

Ter®z anya 
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I. Az int®zm®ny bemutat§sa 

 

A P§los K§roly Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont ®s Gyermekj·l®ti Szolg§lat 

Szombathely V§ros kºzigazgat§si ter¿let®n biztos²tja az ®tkeztet®st, az idŖsek 

nappali ell§t§s§t, az idŖsek §tmeneti elhelyez®s®t, valamint a gyermekek §tmeneti 

elhelyez®s®t, tov§bb§ SZMJV ¥nkorm§nyzat§val kºtºtt feladat-ell§t§si szerzŖd®sek 

alapj§n kºzºs ºnkorm§nyzati hivatalok ®s telep¿l®sek kºzigazgat§si ter¿let®re  

kiterjedŖen a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§st, h§zi seg²ts®gny¼jt§st ®s 

jelzŖrendszeres h§zi seg²ts®gny¼jt§st biztos²t.  

A Szombathelyi J§r§s ter¿let®n csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpontot mŤkºdtet. 

A szolg§ltat§sok egy int®zm®nyi kºzponttal 10 telephelyen ker¿lnek megszervez®sre 

az al§bbiak szerint: 

1. Int®zm®nyi Kºzpont 

9700 Szombathely, Sz®ll K§lm§n u. 4. 

2. I. sz. Szakmai Egys®g 

9700 Szombathely, SzŖllŖsi s®t§ny 36. 

3. II. sz. Szakmai Egys®g 

9700 Szombathely, Domonkos u. 5. 

4. III. sz. Szakmai Egys®g 

9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C 

5. IV. sz. Szakmai Egys®g 

9700 Szombathely, Gagarin u. 24. 

6. V. sz. Szakmai Egys®g 

9700 Szombathely, Kod§ly Zolt§n u. 4. 

7. VI. sz. Szakmai Egys®g 

9700 Szombathely, Nagy L§szl· u. 20. 

8. VII. sz. Szakmai Egys®g 

9700 Szombathely, V§ci Mih§ly u. 1-3. 

9. VIII. sz. Szakmai Egys®g 

9700 Szombathely, Paragv§ri u. 86. 

 

http://www.szszkpszhely.hu/index.php/etkeztetes
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas
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10. IX. sz. Szakmai Egys®g 

9700 Szombathely, Pozsony u. 47. 

11. X. sz. Szakmai Egys®g 

9700 Szombathely, Bar§ts§g u. 22. 

 

 

Az int®zm®ny filoz·fi§ja 

 

Az int®zm®ny komplex seg²ts®get ny¼jt a szolg§ltat§sokat ig®nybe vevŖk ºn§ll· 

®letvitel®nek ®s k®szs®geinek erŖs²t®s®hez, seg²tŖ kºzºss®gek bevon§s§hoz, 

valamint ell§tja a kliensek jogainak fokozott v®delm®t. A munka sor§n 

kulcsfontoss§g¼ a szoci§lis munka m·dszereinek ®s eszkºzeinek felhaszn§l§s§val a 

t§rsadalmi kirekesztŖd®s elleni k¿zdelem, valamint a csal§dok t§rsadalmi 

helyzet®nek jav²t§sa.  

Az int®zm®ny nemre, korra, t§rsadalmi ®s etnikai hovatartoz§sra, vall§si ®s 

vil§gn®zeti meggyŖzŖd®sre, nemi ir§nyults§gra, fogyat®koss§gra ®s eg®szs®gi 

§llapotra val· tekintet n®lk¿l, valamint b§rmely egy®b h§tr§nyos megk¿lºnbºztet®s 

kiz§r§s§val l§tja el feladatait.  

Az ®ves munkatervben v§llalt feladatoknak keretet ad az int®zm®ny Alap²t· Okirata, 

valamint a vonatkoz· jogszab§lyok. 

A munk§nak ir§nyt ad a szoci§lis munka Etikai K·dexe.  

A szakmai tev®kenys®g sor§n a titoktart§s ®s az inform§ci·k felelŖs kezel®se 

biztos²tott 

 

II.  A mŤkºd®s szem®lyi ®s t§rgyi felt®telei 

 

2017-ben az int®zm®ny 169 fŖvel kezdte meg a mŤkºd®s®t, melybŖl 149 fŖ szakmai, 

20 fŖ technikai l®tsz§m volt. 

Kºzfoglalkoztat§s keret®ben ºsszesen 1 fŖ alkalmaz§s§ra ny²lt lehetŖs®g, az Ŗ 

foglakoztat§sa azonban 2017. m§rcius 01-tŖl jogszab§ly-m·dos²t§s miatt megszŤnt. 

2017-ben 2 fŖ tºltºtte kisebb szab§lys®rt®si b²rs§g miatt kºz®rdekŤ munkav®gz®s®t 

az int®zm®nyn®l, kºztisztas§gi munk§s munkakºrben. 
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2017. j¼lius ®s augusztus h·napban ny§ri di§kmunka keret®ben 5 di§k v®gzett 

szakk®pzetts®get nem ig®nylŖ tev®kenys®get, §tlagosan 2-4 h®t idŖtartamban. 

 

Az ®v sor§n ºsszesen 19 fŖ munkaviszonya szŤnt meg, kºz¿l¿k 3 fŖ ºregs®gi 

nyugd²jba vonult, 1 fŖ elhunyt, 2 fŖ munkaviszonya a hat§rozott idejŤ kinevez®s 

lej§rt§val szŤnt meg, 2fŖ munkaviszonya a pr·baidŖ alatt ker¿lt megszŤntet®sre, 11 

fŖ pedig m§s munkahelyet v§lasztott, egyr®szt a magasabb jºvedelem rem®ny®ben, 

m§sr®szt kºltºz®s, illetve a csal§di okok miatt. 

 

A munkav§llal·k sz§m§ra a munkafelt®telek, a mindennapi munkav®gz®shez 

sz¿ks®ges eszkºzºk, irodahelyis®gek, infrastrukt¼ra, kiszolg§l· helyis®gek 

rendelkez®sre §lltak.  

Munka- ®s v®dŖruha az elŖ²r§soknak megfelelŖen biztos²tott volt. A 

munkav®gz®shez ker®kp§r, aut·buszb®rlet §llt rendelkez®sre ®s sz¿ks®g szerint 

saj§t szem®lyg®pkocsi haszn§lata ker¿lt enged®lyez®sre. A Szombathely 

kºzigazgat§si ter¿let®n k²v¿l tºrt®nŖ feladatell§t§st k®t int®zm®nyi szem®lyg®pkocsi 

seg²tette. 

 

A szakmai munkav®gz®s seg²t®se ®s a ki®g®s megelŖz®se ®rdek®ben az int®zm®ny 

valamennyi egys®g®ben biztos²tott volt az egy®ni ®s csoportos szuperv²zi·.  

 

Az ell§tottak sz§m§ra nyitva §ll· helyis®gek tºmegkºzleked®si eszkºzzel kºnnyen 

megkºzel²thetŖek voltak.  

Az IdŖsek Klubjaiban, az IdŖskor¼ak Gondoz·h§z§ban ®s a Csal§dok Ćtmeneti 

Otthon§ban a m§r hagyom§nny§ v§lt kar§csonyi aj§nd®koz§s keret®ben tºbb kis- ®s 

nagy ®rt®kŤ t§rgyi eszkºz beszerz®s®re ny²lt lehetŖs®g: hŤtŖszekr®nyeket, 

mos·g®pet, porsz²v·t, k§v®fŖzŖket, t§lal·kocsit, kisebb-nagyobb b¼torokat, tv 

bokszot, multifunkci·s j§t®kasztalt ®s t§rsasj§t®kokat siker¿lt v§s§rolni. 

 

A IX. sz. ®s a X. sz. Szakmai Egys®g szem®lyi felt®telek tekintet®ben hat§rozatlan, 

t§rgyi felt®telek tekintet®ben, elsŖsorban az akad§lymentes²t®s hi§nya miatt 

hat§rozott idejŤ mŤkºd®si enged®llyel rendelkezik. Az int®zm®ny tºbbi telephely®n a 

mŤkºd®s szem®lyi ®s t§rgyi felt®telei teljes kºrŤen megfelelnek a hat§lyos 

jogszab§lyi elŖ²r§soknak. 
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III. A szakmai tev®kenys®g bemutat§sa 

 

1. £tkeztet®s 

 

Az ®tkeztet®s keret®ben azoknak a szoci§lisan r§szorultaknak a legal§bb napi 

egyszeri meleg ®tkez®s®rŖl kell gondoskodni, akik azt ºnmaguk, illetve eltartottjaik 

sz§m§ra tart·san vagy §tmenti jelleggel nem k®pesek biztos²tani, k¿lºnºsen koruk, 

eg®szs®gi §llapotuk, fogyat®koss§guk, pszichi§triai betegs®g¿k, szenved®ly-

betegs®g¿k vagy hajl®ktalans§guk miatt. 

 

A szolg§ltat§s biztos²t§sa 2017. j¼nius 30-ig a GMG-CAR Kft-vel kºtºtt szerzŖd®s 

alapj§n tºrt®nt, a kºzbeszerz®si elj§r§s lefolytat§s§t kºvetŖen 2017. j¼lius 01-tŖl a 

kiszolg§lt ®tel elk®sz²t®s®re, valamint a kapcsol·d· feladatok elv®gz®s®re a Justfood 

Kft-vel ker¿lt sor szerzŖd®skºt®sre. A kor§bbi ®vek gyakorlat§nak megfelelŖen 

norm§l, diabetikus ®s kºnnyŤ-vegyes ®trendbŖl lehetett v§lasztani.  

 

Az ®v sor§n ºsszesen 168.587 adag ®tel kiszolg§l§sa tºrt®nt meg, ebbŖl 78.507 

adagot h§zhoz sz§ll²tottak (411 fŖ), 32.897 adagot az idŖsek klubjaiban fogyasztottak 

el az ig®nybe vevŖk (231 fŖ), 57.183 adag®rt pedig a v§ros ºt k¿lºnbºzŖ pontj§n 

tal§lhat· ®teloszt· helyre mentek el a r§szorul·k (333 fŖ). 

 

Az ell§t§sban r®szes¿lŖk 2017. ®vi indul· l®tsz§ma:   723 fŖ 

T§rgy®vben felvettek sz§ma:            252 fŖ 

T§rgy®vben ell§tottak sz§ma:        975 fŖ 

T§rgy®vben megszŤntek sz§ma:            272 fŖ 

Az ell§t§st ig®nybe vevŖk sz§ma t§rgy®v december 31-®n:     703 fŖ 

 

A megszŤn®sek okai kºzºtt kiemelkedŖen magas volt a saj§t k®r®sre tºrt®nŖ 

megsz¿ntet®s (55,51%). Kºz¿l¿k 2 fŖ munk§ba §llt, ez®rt a tov§bbiakban egy§ltal§n 

nem ig®nyelte az ell§t§st, tºbben pedig egy®b m·don, p®ld§ul csal§djuk 

seg²ts®g®vel vagy vend®gl§t· egys®gektŖl tºrt®nŖ rendel®ssel oldott§k meg az 

®tkez®s¿ket. A megszŤn®s okai kºzºtt ï elsŖsorban az ig®nybe vevŖk magas 
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®letkora ®s rossz eg®szs®gi §llapota miatt ï jellemzŖ volt m®g az elhal§loz§s 

(19,85%), illetve a tart·s bentlak§sos int®zm®nybe tºrt®nŖ bekºltºz®s (8,82%). 

Az ®v folyam§n ®tkeztet®sben r®szes¿ltek sz§ma ®letkor ®s nemek szerinti 
megoszl§sban: 

 

   
F®rfi 
(fŖ) 

NŖ 
(fŖ) 

¥sszesen 
(fŖ) 

3-5 ®ves - 1 1 

6-13 ®ves 6 2 8 

14-17 ®ves 5 3 8 

18-39 ®ves 28 14 42 

40-59 ®ves 101 57 158 

60-64 ®ves 41 50 91 

65-69 ®ves 60 64 124 

70-74 ®ves 56 78 134 

75-79 ®ves 50 89 139 

80-89 ®ves 60 162 222 

90-®ves 16 32 48 

¥sszesen: 423 552 975 

 

Az ig®nybe vevŖk ®letkor szerinti megoszl§sa az elm¼lt ®vekhez hasonl·an alakult. A 

legnagyobb sz§mban a 75 ®v feletti idŖs koroszt§ly k®pviseltette mag§t, (41,95%). 

60 ®ves korig az ig®nybe vevŖk kºzºtt a f®rfiak voltak tºbbs®gben, efelett 

egy®rtelmŤen a nŖk sz§m§nak emelked®se figyelhetŖ meg. 

Az inakt²vak kºz¿l 40 fŖ nem rendelkezett rendszeres p®nzbeli ell§t§ssal, mely az 

elŖzŖ ®vihez k®pest emelked®st mutatott. 

2017-ben 34 fŖ munkahellyel rendelkezŖ, akt²v kor¼ vette ig®nybe az ell§t§st, Ŗk 

tºbbs®g®ben megv§ltozott munkak®pess®gŤek voltak, vagy olyan kev®s 

munkajºvedelemmel rendelkeztek, hogy a kiad§sok kifizet®se ut§n m§s m·don nem 

tudt§k megoldani a napi egyszeri meleg ®tkez®s¿ket. 

Az ®tkeztet®s ig®nybev®tel®nek gyakoris§ga az al§bbiak szerint alakult: 

 H®tfŖtŖl ï vas§rnapig (minden nap): 718 fŖ 

 H®tfŖtŖl ï p®ntekig (heti ºt nap): 95 fŖ 

 Csak szombat ®s vas§rnap:  44 fŖ 

 EttŖl elt®rŖen: 118 fŖ 
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Az elŖzŖ ®vhez k®pest csºkkent azok sz§ma, akik a h®t minden napj§n ig®nyelt®k az 

®tkeztet®st. Az elŖzŖ ®vhez k®pest emelkedett azon ig®nybe vevŖk sz§ma, akik a h®t 

n®h§ny napj§n, tetszŖleges gyakoris§ggal k®rt®k az ell§t§st. 2016-ban 89 fŖ, m²g 

2017-ben 118 fŖ ig®nyelte ily m·don a szolg§ltat§s biztos²t§s§t. 

 

A szolg§ltat§s®rt 928 fŖ fizetett t®r²t®si d²jat, 48 fŖ t®r²t®smentesen vette ig®nybe az 

ell§t§st. Az ut·bbiak kºz¿l 40 fŖ nem rendelkezett jºvedelemmel, 2 fŖ hadirokkant 

volt, a tºbbi esetben pedig az alacsony jºvedelem ®s a magas kiad§sok miatt 

m®lt§nyoss§gb·l a szem®lyi t®r²t®si d²j teljes ºsszeg®nek elenged®s®re ker¿lt sor. 

2017-ben 310 fŖ k®rte a sz§m§ra meg§llap²tott szem®lyi t®r²t®si d²j csºkkent®s®t, 

kºz¿l¿k 309 fŖ pozit²v elb²r§l§sban r®szes¿lt, §tlagosan 60-90%-kal csºkkent a 

fizetendŖ ºsszeg. 

 

Eb®d h§zhozsz§ll²t§s 

Az ell§t§sban r®szes¿lŖk 2017. ®vi indul· l®tsz§ma:   265 fŖ 

T§rgy®vben felvettek sz§ma:            146 fŖ 

T§rgy®vben ell§tottak sz§ma:        411 fŖ 

T§rgy®vben megszŤntek sz§ma:            110 fŖ 

Az ell§t§st ig®nybe vevŖk sz§ma t§rgy®v december 31-®n:     301 fŖ 

Az ig®nybe vevŖk sz§ma 43 fŖvel emelkedett az elŖzŖ ®vihez k®pest. 

A megszŤn®s 45,45%-ban saj§t k®r®sre tºrt®nt azok eset®ben, akiknek anyagi 

helyzete lehetŖv® tette, hogy t§mogat§s n®lk¿l, ®telsz§ll²t· c®gektŖl, v§llalkoz§sokt·l 

rendeljenek eb®det, illetve csal§djuk oldotta meg a tov§bbiakban ®tkeztet®s¿ket. 

Magas volt m®g az elhal§loz§s (27,27%), valamint tart·s bentlak§sos int®zm®nybe 

val· kºltºz®s miatti megszŤn®s (13,64%). 

 

Az eb®dsz§ll²t§s ig®nybev®tel®nek gyakoris§ga az al§bbiak szerint alakult:  

 H®tfŖtŖl ï vas§rnapig (minden nap): 285 fŖ 

 H®tfŖtŖl ï p®ntekig (heti ºt nap): 45 fŖ 

 Csak szombat ï vas§rnap:  8fŖ 

 EttŖl elt®rŖen:  73 fŖ 
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Az eb®d h§zhozsz§ll²t§s§nak lehetŖs®g®vel a r§szorul·k 69,34%-a a h®t minden 

napj§n ®lt, mely az elŖzŖ ®vhez k®pest csºkken®st jelentett. Sz§mottevŖ emelked®s 

mutatkozott viszont az ĂettŖl elt®rŖò kateg·ri§ban, vagyis azok kºr®ben, akik csak a 

h®t bizonyos napjain k®rt®k az ell§t§st. 2016-ban 16 fŖ, m²g 2017-ben 73 fŖ ig®nyelte 

ily m·don a szolg§ltat§s biztos²t§s§t. 

 

2. H§zi seg²ts®gny¼jt§s 

 

A h§zi seg²ts®gny¼jt§s keret®ben az ig®nybe vevŖk sz§m§ra saj§t 

lak·kºrnyezet¿kben kell biztos²tani az ºn§ll· ®letvitel fenntart§sa ®rdek®ben 

sz¿ks®ges seg²ts®get. Ennek keret®ben azok a szem®lyek ig®nyelnek 

gondoskod§st, akik otthonukban ºnmaguk ell§t§s§ra saj§t erŖbŖl nem k®pesek, 

egyed¿l ®lnek, vagy csal§dtagjaik, hozz§tartoz·ik nem k®pesek r·luk gondoskodni.  

2016. janu§r 01-tŖl jogszab§lyv§ltoz§s miatt a h§zi seg²ts®gny¼jt§son bel¿l k®t fajta 

tev®kenys®g ker¿lt elk¿lºn²t®sre: a szoci§lis seg²t®s ®s a szem®lyi gondoz§s.  

Szoci§lis seg²t®s keret®ben biztos²tani kell 

a)  a lak·kºrnyezeti higi®nia megtart§s§ban val· kºzremŤkºd®st, 

b)  a h§ztart§si tev®kenys®gben val· kºzremŤkºd®st, 

c) a vesz®lyhelyzetek kialakul§s§nak megelŖz®s®ben ®s a kialakult 

vesz®lyhelyzet elh§r²t§s§ban tºrt®nŖ seg²ts®gny¼jt§st, 

d)  sz¿ks®g eset®n a bentlak§sos szoci§lis int®zm®nybe tºrt®nŖ bekºltºz®s 

seg²t®s®t. 

Szem®lyi gondoz§s keret®ben biztos²tani kell 

a)  az ell§t§st ig®nybe vevŖvel a seg²tŖ kapcsolat kialak²t§s§t ®s fenntart§s§t, 

b)  a gondoz§si ®s §pol§si feladatok elv®gz®s®t, 

c)  a szoci§lis seg²t®s keret®ben v®gzett feladatokat. 

 

A h§zi gondoz· feladatell§t§sa sor§n seg²ts®get ny¼jt ahhoz, hogy az ell§t§st 

ig®nybe vevŖ fizikai, ment§lis ®s szoci§lis sz¿ks®glete saj§t lak·kºrnyezet®ben, az 

®letkor§nak, ®lethelyzet®nek ®s eg®szs®gi §llapot§nak megfelelŖen, meglevŖ 

k®pess®geinek fenntart§s§val, felhaszn§l§s§val, fejleszt®s®vel biztos²tott legyen. 

Az ell§t§sban r®szes¿lŖk 2017. ®vi indul· l®tsz§ma: 220 fŖ 
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(szoci§lis seg²t®s: 72 fŖ; szem®lyi gondoz§s: 148 fŖ) 

T§rgy®vben felvettek sz§ma: 157 fŖ 

(szoci§lis seg²t®s: 10 fŖ; szem®lyi gondoz§s: 147 fŖ) 

T§rgy®vben ell§tottak sz§ma: 377 fŖ 

(szoci§lis seg²t®s: 80 fŖ; szem®lyi gondoz§s: 297 fŖ) 

T§rgy®vben megszŤntek sz§ma: 129 fŖ 

(szoci§lis seg²t®s: 27 fŖ; szem®lyi gondoz§s: 102 fŖ) 

Az ell§t§st ig®nybe vevŖk sz§ma t§rgy®v december 31-®n: 248 fŖ 

(szoci§lis seg²t®s: 53 fŖ; szem®lyi gondoz§s: 195 fŖ) 

 

2017-ben h§zi seg²ts®gny¼jt§sban ºsszesen 377 fŖ r®szes¿lt (351 fŖ Szombathely 

v§rosb·l, 1 fŖ Bucsu, 15 fŖ Szentp®terfa, 1 fŖ NemesbŖd, 3 fŖ Tanakajd ®s 6 fŖ 

Vassz®cseny telep¿l®sekrŖl), mely 34 fŖvel tºbb az elŖzŖ ®vin®l.  

Kºz¿l¿k 167 fŖ kiz§r·lag csak h§zi seg²ts®gny¼jt§st ig®nyelt (142 fŖ SzombathelyrŖl, 

25 fŖ a feladat-ell§t§si meg§llapod§ssal ®rintett telep¿l®sekrŖl). 210 fŖ (209 fŖ 

SzombathelyrŖl, 1 fŖ Bucsu telep¿l®srŖl) m§s szoci§lis szolg§ltat§sban is r®szes¿lt.  

 

 

 

Az elŖzŖ ®vhez viszony²tva jelentŖs v§ltoz§s mutatkozott a h§zi seg²ts®gny¼jt§s 

szolg§ltat§son bel¿l, a szoci§lis seg²t®s ®s a szem®lyi gondoz§s ar§ny§nak 

vonatkoz§s§ban. M²g 2016-ban az ell§tottak 34%-a szoci§lis seg²t®st, 66%-a pedig 
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szem®lyi gondoz§st ig®nyelt, addig ez ar§ny 2017-ben 21% ®s 79% volt. A felv®telek 

sz§m§n§l szembetŤnŖ, hogy a 157 ¼jonnan felvett ell§tott kºz¿l a gondoz§si 

sz¿ks®glet vizsg§latot kºvetŖen mindºsszesen 10 fŖ r®szes¿lt szoci§lis seg²t®sben. 

A tºbbi ig®nybe vevŖ eset®ben az eg®szs®gi §llapot miatt a beker¿l®st megelŖzŖen 

lefolytatott gondoz§si sz¿ks®glet vizsg§lat alapj§n magasabb szintŤ ell§t§s 

biztos²t§sa volt indokolt. 

 

A megszŤn®sek okai kºzºtt ï egyr®szt az ell§tottak rossz eg®szs®gi §llapot§b·l 

ad·d·an - jelentŖs ar§nyban, 48,06%-ban szerepelt az elhal§loz§s (2016-ban 

32,23%). A saj§t k®r®sre tºrt®nŖ megsz¿ntet®s csºkkent, 2017-ben 28,68% volt a 

2016. ®vi 48,28%-hoz k®pest. Tºbbs®g¿k ºsszekºltºzºtt gyermek®nek csal§dj§val, 

akik azt§n a tov§bbiakban gondoskodtak r·luk. 20,15%-ban tart·s bentlak§sos 

int®zm®nyi elhelyez®s volt a megszŤn®s oka, emellett szerepelt m®g az eg®szs®gi 

§llapot javul§sa ®s a lak·hely megv§ltoztat§sa is. 

 

 

Az ®v folyam§n h§zi seg²ts®gny¼jt§sban r®szes¿ltek sz§ma  
®letkor ®s nemek szerinti megoszl§sban 

 

£letkori megoszl§s 
F®rfi 
(fŖ) 

NŖ 
(fŖ) 

¥sszesen 
(fŖ) 

Seg²t®s/Gondoz§s S G S G S G 

40 ®v alatt    1  1 

40-59 ®ves 1 4 1 4 2 8 

60-64 ®ves 1 4  5 1 9 

65-69 ®ves  14 8 5 8 19 

70-74 ®ves 3 8 4 14 7 22 

75-79 ®ves 3 13 11 40 14 53 

80-89 ®ves 9 23 34 97 43 120 

90- ®ves  14 5 51 5 65 

¥sszesen: 17 80 63 217 80 297 

 

2017-ben az elŖzŖ ®vekhez hasonl·an magas volt (61,80%) a 80 ®v felettiek sz§ma, 

ezen a koroszt§lyon bel¿l is a nŖk, valamint a 90 ®v felettiek ar§nya. 2017-ben 1 fŖ 

rendk²v¿l rossz eg®szs®gi §llapotban levŖ 40 ®v alatti szem®ly is r®szes¿lt szem®lyi 

gondoz§sban.  
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V§rosunkban tov§bb emelkedik az §tlag®letkor, a lakoss§gra jellemzŖ ºreged®si 

folyamat folytat·dik. J·l t¿krºzi ezt a tendenci§t az ºreged®si index alakul§sa. 
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Tov§bbra is emelked®s jellemzi a szolg§ltat§st napi rendszeress®ggel ig®nybe vevŖk 

sz§m§t, megszŤnt a havi ig®nybev®tel, illetve csºkkent azok sz§ma, akik csak 

k®thetente k®rtek seg²ts®get. Az idŖsºd®ssel egy¿tt j§r· §llapotroml§s miatt teh§t 

nemcsak az ell§t§s szintje, hanem annak gyakoris§ga is nºvekedett. 

 

Az ig®nybe vevŖk tºbbs®ge szenvedett valamilyen kr·nikus, jellemzŖen kering®si, 

mozg§sszervi betegs®gben. 90,45%-ukra volt jellemzŖ a multimorbidit§s, azaz tºbb 

betegs®g egy¿ttes elŖfordul§sa. 

 

3. JelzŖrendszeres h§zi seg²ts®gny¼jt§s 

 

A jelzŖrendszeres h§zi seg²ts®gny¼jt§s a saj§t otthonukban ®lŖ, eg®szs®gi §llapotuk 

®s szoci§lis helyzet¿k miatt r§szorul·, a seg®lyh²v· k®sz¿l®k megfelelŖ haszn§lat§ra 

k®pes idŖskor¼ vagy fogyat®kos szem®lyek, illetve pszichi§triai betegek r®sz®re az 

ºn§ll· ®letvitel fenntart§sa mellett felmer¿lŖ kr²zishelyzetek elh§r²t§sa c®lj§b·l 

ny¼jtott ell§t§s. 

Az ell§t§sban r®szes¿lŖk 2017. ®vi indul· l®tsz§ma: 154 fŖ 

T§rgy®vben felvettek sz§ma:    41 fŖ 

T§rgy®vben ell§tottak sz§ma:  195 fŖ 

T§rgy®vben megszŤntek sz§ma:    50 fŖ 

Az ell§t§st ig®nybe vevŖk sz§ma t§rgy®v december 31-®n: 145 fŖ 

Az ell§totti l®tsz§m az ®v sor§n ºsszesen 195 fŖ volt (194 fŖ Szombathelyen, 1 fŖ 

Bucsuban), akik kºz¿l 86 fŖ kiz§r·lag csak a jelzŖrendszeres h§zi seg²ts®gny¼jt§st 

ig®nyelte. Ez jelentŖs emelked®st jelentett az elŖzŖ ®vi 58 fŖhºz k®pest. Csºkkent 

azok sz§ma, akik r®sz®re m§s t²pus¼ szoci§lis szolg§ltat§s is biztos²tott volt. 2016-

ban 133 fŖ, m²g 2017-ben 109 fŖ r®szes¿lt m§s szoci§lis ell§t§sban is. 

 

Bucsuban t§rsadalmi gondoz· l§tta el a feladatot, aki rendelkezett a 

munkav®gz®shez sz¿ks®ges k®szenl®ti t§sk§val ®s mobiltelefonnal.  

 

Az ell§t§sb·l az ®v sor§n 50 fŖ ker¿lt ki, mely jelentŖs nºveked®st jelent a 2016-os 

®vihez k®pest. A megszŤn®s okai kºzºtt k¿lºnºsen az elhal§loz§s gyakoris§ga 

nºvekedett jelentŖsen (2016: 11 fŖ, 2017.: 24 fŖ), melynek oka a szolg§ltat§sban 
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r®szes¿lŖk vevŖk magas ®letkora ®s roml· eg®szs®gi §llapota volt. 11 fŖ int®zm®nyi 

elhelyez®st nyert, 15 fŖ pedig maga k®rte az ell§t§s megszŤntet®s®t elsŖsorban 

amiatt, mert folyamatosan roml· eg®szs®gi §llapotuk alkalmatlann§ tette Ŗket a 

k®sz¿l®k haszn§lat§ra, illetve §lland· fel¿gyeletre szorultak. 

 

 

 

A szoci§lis r§szorults§g szerinti megoszl§s a kor§bbi ®vekhez hasonl·an alakult, 

azaz folyamatosan emelkedik az egyed¿l ®lŖ 65 ®v felettiek sz§ma. 

 

A szolg§ltat§sban r®szes¿lŖk ®letkor ®s nemek szerinti megoszl§sa 

£letkori 
megoszl§s 

F£RFI 
(fŖ) 

Nŕ 
(fŖ) 

¥SSZESEN 
(fŖ) 

40 - 59 ®v 1 1 2 

60 - 64 ®v 1 2 33 

65 - 69 ®v 1 5 6 

70 - 75 ®v 3 11 14 

75 - 79 ®v 9 24 33 

80 - 89 ®v 17 71 88 

90 ®v felett 9 40 49 

¥sszesen: 41 154 195 
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Az ig®nybe vevŖk nemek szerinti ºsszet®tel®ben nem tºrt®nt l®nyeges v§ltoz§s, a 

nŖk ar§nya kºzel n®gyszerese a f®rfiak®nak. Az ®letkor szerinti megoszl§sban az 

elŖzŖ ®vihez k®pest a 90 ®v feletti koroszt§lyn§l tapasztalhat· igen l®nyeges 

emelked®s (2016: 29 fŖ, 2017: 49 fŖ). 

 

 

A seg®lyh²v§sok sz§ma ®vrŖl ®vre emelkedik: 2014-ben 56, 2015-ben 81, 2016-ban 

107, 2017-ben 112 volt. A tendencia az ig®nybe vevŖk magas ®letkor§val ®s egyre 

roml· eg®szs®gi §llapot§val magyar§zhat·. A seg²ts®gk®r®s fŖbb okaiban 

v§ltozatlanul magas volt a betegs®g, rosszull®t, illetve a baleset, eles®s miatti 

h²v§sok sz§ma, mindk®t esetben kism®rt®kŤ emelked®s volt tapasztalhat·. 

JelentŖsen nºvekedett a higi®n®s sz¿ks®glet miatti jelz®sek sz§ma: 2016-ban 13, 

m²g 2017-ben 25 seg®lyh²v§s tºrt®nt emiatt, melyet szint®n a roml· eg®szs®gi 

§llapot indokolt. 2017-ben 12 seg®lyh²v§s ®rkezett, melyek az Ăegy®bò kateg·ri§ba 

ker¿ltek besorol§sra. Ezekben az esetekben pl. a felborult vir§g§llv§ny okozta 

ijedts®g, illetve a helyv§ltoztat§shoz sz¿ks®ges seg²ts®gk®r®s miatt ®rkezett a jelz®s. 

Tºbb mint 50%-kal csºkkent a t®ves riaszt§sok sz§ma. Azok ugyanis, akik egyre 

nehezebben haszn§lt§k a k®sz¿l®ket, tºbbszºr kezdem®nyeztek t®ves riaszt§st. ŕk 

az eg®szs®gi §llapotuk miatt alkalmatlann§ v§ltak k®sz¿l®k megfelelŖ haszn§lat§ra, 

ez®rt kiker¿ltek az ell§totti kºrbŖl. 

A seg²ts®gny¼jt§si m·dok kºz¿l leggyakrabban a besz®lget®s, megnyugtat§s, illetve 

a gondoz§si tev®kenys®g (pelenkacsere, mosdat§s) szerepelt. ElŖfordult m®g 
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§pol§s, gy·gyszerel®s, v®rnyom§s- ®s v®rcukorszint m®r®s, mentŖh²v§s, ¿gyeletes 

orvos vagy h§ziorvos h²v§sa.  

 

4. IdŖsek nappali ell§t§sa 

  

Az idŖsek klubjaiban ny¼jtott szolg§ltat§sokat azok az idŖskor¼ak veszik ig®nybe, 

akik otthonukban ®lnek, de t§rsas§gra, kºzºss®gre, hasznos, ®rtelmes idŖtºlt®sre 

v§gynak, valamint fontosnak tartj§k testi ®s szellemi aktivit§suk megŖrz®s®t.  

A klubok §ltal biztos²tott szolg§ltat§sok: ®tkez®s, tiszt§lkod§s lehetŖs®ge, 

eg®szs®g¿gyi ell§t§sok, szabadidŖs programok, ¿gyint®z®sben val· seg²ts®gny¼jt§s, 

ment§lis gondoz§s. 

A f®rŖhelyek sz§ma: 256. 

Az ell§t§sban r®szes¿lŖk 2017. ®vi indul· l®tsz§ma:  245 fŖ 

T§rgy®vben felvettek sz§ma:       47 fŖ 

T§rgy®vben ell§tottak sz§ma:   292 fŖ 

T§rgy®vben megszŤntek sz§ma:       48 fŖ 

Az ell§t§st ig®nybe vevŖk sz§ma t§rgy®v december 31-®n: 244 fŖ 

Az ®ves ell§totti l®tsz§m, a felv®telek ®s a megszŤn®sek sz§ma is csºkkent az elŖzŖ 

®vihez k®pest. 

47 ¼j felv®tel tºrt®nt, mely 22 fŖvel kevesebb az elŖzŖ ®vin®l.  

48 fŖ ell§t§sa szŤnt meg szemben a 2016. ®vi 72 megszŤn®ssel. 20 fŖ eset®ben 

saj§t k®r®sre tºrt®nt a megsz¿ntet®s (elsŖsorban csal§di okokra hivatkozva), 12 fŖ 

elhunyt, 6 fŖ bentlak§sos int®zm®nyi elhelyez®st nyert, 3 fŖ elkºltºzºtt a v§rosb·l, 7 

fŖ demens nappali ell§t§sba ker¿lt. 

 

A klubtagok ®letkor ®s nemek szerinti megoszl§sa 

£letkori megoszl§s 
F£RFI  
(fŖ) 

Nŕ 
(fŖ) 

¥SSZESEN 
(fŖ) 

40 - 59 ®v 3 5 8 

60 - 64 ®v 4 16 20 

65 - 69 ®v 16 30 46 

70 - 74 ®v 19 44 63 

75 - 79 ®v 14 35 49 

80 - 89 ®v 21 74 95 

90 ®v felett 3 8 11 

¥sszesen: 80 212 292 
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A klubtagok 72,60%-a nŖ, illetve mindk®t nem tekintet®ben az elŖzŖ ®vekhez 

hasonl·an kiemelkedŖen magas volt a 80 ®v felettiek ar§nya (35,53%). 

A kor§bbi ®vekben ®vrŖl ®vre emelked®st mutatott az egyed¿l ®lŖk ar§nya. 2013-ban 

a klubtagok 67,59%-a, 2014-ben 71,90%-a, 2015-ben 73,94%-a, m²g 2016-ban 

74,45%-a tartozott ebbe a kateg·ri§ba. 2017-ben a klubtagok 73,29%-a ®lt egyed¿l. 

ŕk elsŖsorban a mag§ny old§sa, a szabadidŖ hasznos eltºlt®se ®rdek®ben vett®k 

ig®nybe a klub szolg§ltat§sait.  

A szolg§ltat§sban r®szes¿lŖk 58,9%-§t jellemezte a multimorbidit§s, azaz tºbb 

betegs®g egy¿ttes elŖfordul§sa. JelentŖs volt a kering®si ®s a mozg§sszervi 

megbeteged®sekben szenvedŖk sz§ma ®s ®vrŖl ®vre emelkedik a pszichi§triai 

betegek ar§nya is. 

A klubokban el®rhetŖek voltak k¿lºnbºzŖ prevenci·s c®l¼ eg®szs®g¿gyi 

szolg§ltat§sok, pl.: v®rnyom§s- ®s v®rcukorszint-m®r®s, ismeretterjesztŖ elŖad§sok, 

tapasztalatok megoszt§s§nak lehetŖs®ge a sorst§rsakkal, szakemberekkel. 

 

Az ®tkez®st ig®nybe vevŖk sz§m§ban jelentŖs v§ltoz§s nem tºrt®nt, 231 fŖ vette 

ig®nybe helyben fogyaszt§ssal a szolg§ltat§st. 198 fŖ norm§l, 26 fŖ diabetikus, 7 fŖ 

pedig kºnnyŤ-vegyes ®trend szerint ®tkezett. 32.897 adag ®tel ker¿lt kiszolg§l§sra.  

 

Az int®zm®ny 9 szem®lyes kisbusz§val, valamint egy szem®lyg®pkocsival biztos²tott 

volt a mozg§sukban korl§tozottak, idŖsek sz§ll²t§sa a klubokba, valamint k¿lsŖ 

programokra. Ez a lehetŖs®g az ®v sor§n 18 fŖ sz§m§ra ny¼jtott seg²ts®get.  

A szakmai munk§t 198 fŖ ºnk®ntes seg²tette az ®v sor§n, kºz¿l¿k 30 fŖ fiatal, 

·vod§s, §ltal§nos ®s kºz®piskolai tanul·. ŕk elsŖsorban ¿nnepi megeml®kez®seket 

tartottak. Jelenl®t¿k a klubokban ®s az idŖsek ®let®ben kiemelkedŖen fontos, mivel 

hozz§j§rulnak a gener§ci·k kºzºtti kapcsolat erŖs²t®s®hez.  

A felnŖtt seg²tŖk irodalmi, valamint ismeretterjesztŖ elŖad§sokat, manu§lis 

foglalkoz§sokat tartottak, Ă®nek·r§katò, ®nekkari pr·b§kat vezettek ®s a hit®let 

gyakorl§s§t seg²tett®k.  

 

2017-ben is akt²v, ®l®nk kultur§lis ®let zajlott az idŖsek klubjaiban. JelentŖsebb 

programok voltak:  
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Ă¥ltºztess, d²sz²ts fel egy f§t!ò p§ly§zat  

 
A K§moni Arbor®tum ®s ¥koturisztikai Kºzpont p§ly§zatot ²rt ki Ă¥ltºztess, d²sz²ts fel 

egy f§t!ò c²mmel, amelyre az idŖsek klubjaib·l is tºbben lelkesen k®sz¿ltek. Szebbn®l 

szebb alkot§sok k®sz¿ltek, amelyeket m§rcius 3-§n kis csapatokban felraktak az 

elŖzetesen kiv§lasztott f§kra. Az ®rdekes, ¼jszerŤ kezdem®nyez®s az Arbor®tumba 

l§togat· kir§ndul·knak is nagy ®lm®nyt ny¼jtott.  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

FŖzŖverseny a Gagarin ¼ti IdŖsek Klubj§ban 

2017. szeptember 29-®n fŖzŖverseny ker¿lt megszervez®sre a klubtagok sz§m§ra a 

IV. sz. Szakmai Egys®g IdŖsek Klubj§nak udvar§n. A versenyre mind az ºt klubb·l 

jelentkeztek v§llalkoz· kedvŤ csapatok, hogy ºsszem®rhess®k fŖz®si ®s s¿t®si 

tudom§nyukat. A nevez®s r®sze volt egy ¿nnepi asztal megter²t®se ®s s¿tem®nyek 
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k®sz²t®s®vel is lehetett versenyezni. A program j· hangulatban, nagy izgalmakkal 

zajlott. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Irodalmi K§v®h§z 

Az Irodalmi K§v®h§z foglakoz§sai 2017-ben 7 alkalommal, k¿lºnbºzŖ t®makºrºkben 

ker¿ltek megszervez®sre. Janu§rban Roz§n Eszter ĂA tilosbanò c²mŤ kºnyv®t mutatta 

be, §prilisban a kºlt®szet napja alkalm§b·l a Hang-Sz²n-Pad St¼di· Egyes¿let 

elŖad§s§t tekinthett®k meg az ®rdeklŖdŖk. 

Okt·berben az IdŖsek vil§gnapj§hoz kapcsol·d·an a Mocorg· ·voda ·vod§sai 

ºrvendeztett®k meg ¿nnepi mŤsorral az idŖseket. Novemberben Arany J§nos 

sz¿let®s®nek 200. ®vfordul·j§ra eml®keztek a programon r®sztvevŖk. 
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Eg®szs®g-napok 

A ĂXXII. Eg®szs®g-napok Szombathelyen, a seg²t®s v§ros§ban!ò c²mmel 

megrendezett programsorozathoz az int®zm®ny 2017-ben is csatlakozott. A klubok 

2017. j¼nius 29. ®s j¼lius 1. kºzºtt az al§bbi programokat szervezt®k meg az idŖsek 

sz§m§ra: 

-  A Bar§ts§g utcai IdŖsek Klubj§ban a szombathelyi ĂVak Vag§nyò, Horv§th 

Nikoletta, az ¥rºm ABC c²mŤ kºnyv szerzŖje mutatta meg a kºzºns®gnek, 

hogyan kell pozit²van ®lni az ®letet.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  A Gagarin ¼ti IdŖsek Klubj§ban a hagyom§nyos k²nai gy·gy²t§s alapelveirŖl tartott 

elŖad§st M®sz§ros Endre term®szetgy·gy§sz, akupresszŖr, akupunktŖr, 

addigtol·gus, bioenergetikus. 

-  A Karmelita utcai IdŖsek Klubj§ban Kiss K§roly idŖsl§togat· mozgatta meg reggeli 

felfriss²tŖ torn§val a klubtagokat. 

- Ă£ltetŖ ®telek az eg®szs®g®rtò c²mmel T·th L§szl· okleveles kert®szm®rnºk, a 

Magyarok Eg®szs®g®®rt Egyes¿let elnºke elŖad§sa zajlott a V§ci M. utcai 

klubban.  
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BŤnmegelŖz®si vet®lkedŖ 

"£s akkor jºtt a post§s, a rendŖr, a villanyszerelŖ...." c²mmel izgalmas, vid§m 

hangulat¼ vet®lkedŖt szerveztek a Vas Megyei RendŖr-fŖkapit§nys§g munkat§rsai az 

idŖsek klubjai sz§m§ra. A feladatok kºzºtt szerepelt tºbbek kºzºtt a 112-es 

h²v·sz§m haszn§lata, a k¿lºnbºzŖ tr¿kkºs lop§sokra ®s telefonh²v§sokra val· 

felk®sz¿l®s. A vet®lkedŖt felk®sz²tŖ t§j®koztat· elŖzte meg, ²gy a nehezebb feladatok 

sem voltak teljesen ismeretlenek a r®sztvevŖk sz§m§ra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IdŖsek Hete  

Az int®zm®ny 2017. okt·ber 5-12. kºzºtt szervezte meg az IdŖsek Het®t. A 

programsorozat az IdŖsek Vil§gnapj§hoz kapcsol·d· ¿nnepi mŤsorral vette 

kezdet®t, mely a R·zsabors Zenekar, Prikazovits Ferenc elŖad·mŤv®sz, Szab· 

Veronika ®s Szab· Orsolya, a Gothard JenŖ Ćltal§nos Iskola 2/A oszt§lyos tanul·i, 

az Ungaresca T§ncegy¿ttes tagjai, valamint az int®zm®ny ŕszir·zs§k K·rusa ®s a 

Nefelejcs K·rusa kºzremŤkºd®s®vel zajlott.  
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Az idŖsek k®zmŤves munk§ib·l rendezett ki§ll²t§st Koczka Tibor, Szombathely 

Megyei Jog¼ V§ros alpolg§rmestere nyitotta meg. 

Az IdŖsek Hete keret®ben megval·sul· tov§bbi programok:  

-  Az Irodalmi K§v®h§z t®m§j§t a V§ci M. utcai klubban ez alkalommal az idŖs kor 

irodalomban tºrt®nŖ §br§zol§sa adta. A rendezv®nyt a Mocorg· čvoda egyik 

csoportj§nak vid§m mŤsora sz²nes²tette. 

-  A Weºres S§ndor Sz²nh§zban az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorsz§g 

Egy¿ttmŤkºd®si Program keret®ben megval·sul· Age-friendly Region ATHU12 

azonos²t·sz§m¼ projekt bilater§lis nyit· konferenci§ja ker¿lt megrendez®sre. 

-  A Pozsony utcai IdŖsek Klubj§ban vid§m hangulat¼ karaoke dalversenyen m®rt®k 

ºssze tud§sukat az ºt idŖsek klubj§nak tagjai. 

-  IdŖsek eg®szs®ges ®letm·dja c²mmel szellemi vet®lkedŖ zajlott a Karmelita utcai 

klubban. 

A rendezv®nysorozat a V§ci M. utcai klubban sz¿reti vigass§ggal z§rult, amelynek 

keret®ben a sz¿rethez kapcsol·d· n®phagyom§nyok is feleleven²t®sre ker¿ltek. 
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Ez¿stkor Filmklub  

Vas Megye ®s Szombathely Megyei Jog¼ V§ros Nyugd²jas Szºvets®ge az elm¼lt 

®vben is lehetŖv® tette a klubtagok sz§m§ra mozifilmek kedvezm®nyes l§togat§s§t. 

ĉgy az idŖsek sok kedvelt filmet n®zhettek meg, tºbbek kºzt a Kincsem ®s a 

Kaliforniai §lom c²mŤ alkot§sokat. A program havonta egyszer ker¿lt 

megszervez®sre, alkalmank®nt 15-20 fŖ r®szv®tel®vel. 

 

Ilauszki Tibor eml®kverseny  

A klubtagok ®vek ·ta r®szt vesznek a Szombathelyi Hat§rŖr Nyugd²jas Egyes¿let 

§ltal szervezett sportnapon, mely 2017-ben az Arbor®tum Sportl®tes²tm®nyben ker¿lt 

megrendez®sre. Az idŖsek klubjai legut·bb 22 fŖvel k®pviseltett®k magukat. A 

versenyzŖknek ez¼ttal n®gy ®rmet siker¿lt megszerezni¿k. A program z§r§sak®nt 

kºzºsen fogyasztott§k el a babguly§st. 
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Az ĂAkt²v idŖskor Szombathelyenò programsorozathoz kapcsol·d· 

rendezv®nyek: 

Szombathely Megyei Jog¼ V§ros KºzgyŤl®se 2014-ben ind²tott programot a 60 ®v 

feletti szombathelyi lakosok aktiviz§l§s§ra, a v§rosi szintŤ kºzºss®gfejleszt®s 

®rdek®ben. 

2017-ben az al§bbi programokon vettek r®szt az int®zm®ny szolg§ltat§sait ig®nybe 

vevŖ idŖsek: 

 

Cserh§ti ®s M§t® P®ter eml®kkoncert  

83 fŖ idŖs ell§tott vehetett r®szt az Agora MŤvelŖd®si ®s Sporth§zban megtartott 

Cserh§ti Zsuzsa ®s M§t® P®ter eml®kkoncerten. A rendezv®ny elŖtt az idŖseket Dr. 

Pusk§s Tivadar, Szombathely Megyei Jog¼ V§ros polg§rmestere kºszºntºtte. 

 

Mariazelli kir§ndul§s 

27 klubtag vehetett r®szt a mariazelli adventi kir§ndul§son, ahol a kegytemplom 

felkeres®s®t kºvetŖen lehetŖs®g¿k volt megtekinteni a v§s§rt ®s a gyºnyºrŤen 

kivil§g²tott telep¿l®st. 

 

Sz²nh§zi elŖad§s 

A Weºres S§ndor Sz²nh§z Sz®p ErnŖ: VŖleg®ny c²mŤ darabj§t 30 fŖ tekinthette meg. 

A sz²nh§zi elŖad§s elŖtt Dr. Pusk§s Tivadar, Szombathely Megyei Jog¼ V§ros 

polg§rmestere kºszºntºtte az akt²v idŖskor programban r®sztvevŖket.  
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S¿tŖ-fŖzŖ tanfolyam 

A klubtagok is lehetŖs®get kaptak, hogy r®szt vegyenek a Kereskedelmi ®s 

Vend®gl§t·i Szakk®pzŖ Iskola ®s Koll®gium tankonyh§j§ban idŖseknek szervezett 

fŖzŖ tanfolyamon, mely ugyancsak az Akt²v IdŖskor elnevez®sŤ program keret®ben 

zajlott. Az idŖsek nagy lelkesed®ssel mentek, rem®lve, hogy sok ¼jat fognak tanulni. 

A munkafolyamatokb·l az iskola szakember®nek vezet®s®vel vett®k ki r®sz¿ket.  

 

 

Egy®b programok: 

¶ mem·riafejlesztŖ j§t®kok, k§rtyaversenyek,  

¶ vet®lkedŖk, 

¶ ismeretterjesztŖ elŖad§sok, 

¶ Etka-j·ga erŖgyŤjtŖ m·dszer, foglalkoz§s, 

¶ lelki besz®lget®s a klubtagokkal, 

¶ h¼sv®ti ®s kar§csonyi bºrze, 

¶ karaoke verseny, 

¶ kir§ndul§sok (pl.: Keszthely) 

 
 

5. Demens szem®lyek nappali ell§t§sa 

 

A demens szem®lyek nappali ell§t§sa keret®ben az orvosszak®rtŖi szerv vagy 

Pszichi§triai/Neurol·giai Szakkoll®gium §ltal befogadott demencia centrum vagy 
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pszichi§ter, neurol·gus, geri§ter szakorvos demencia k·rk®pet meg§llap²t· 

szakv®lem®ny®vel rendelkezŖ szem®lyeket l§that el az int®zm®ny. 

Az ell§t§sban r®szes¿lŖk 2017. ®vi indul· l®tsz§ma:       14 fŖ 

T§rgy®vben felvettek sz§ma:      12 fŖ 

T§rgy®vben ell§tottak sz§ma:      26 fŖ 

T§rgy®vben megszŤntek sz§ma:       13 fŖ 

Az ell§t§st ig®nybe vevŖk sz§ma t§rgy®v december 31-®n:      13 fŖ 

A megszŤn®s oka 5 fŖ eset®ben bentlak§sos int®zm®nyi elhelyez®s volt, 3 fŖ 

elhal§lozott, 5 fŖ ell§t§sa pedig saj§t k®r®sre szŤnt meg, mivel roml· eg®szs®gi 

§llapotuk miatt m§r nem tudt§k ig®nybe venni a klub szolg§ltat§sait. 

 

A klubtagok ®letkor ®s nemek szerinti megoszl§sa 

£letkori 
megoszl§s 

F£RFI  
(fŖ) 

Nŕ 
(fŖ) 

¥SSZESEN 
(fŖ) 

40 - 59 ®v - - - 

60 - 64 ®v - - - 

65 - 69 ®v 1 1 2 

70 - 74 ®v 1 2 3 

75 - 79 ®v - 2 2 

80 - 89 ®v 3 15 18 

90 ®v felett - 1 1 

¥sszesen: 5 21 26 

 

Az elm¼lt ®vhez hasonl·an magas volt, sŖt emelkedett a 80 ®v feletti koroszt§ly 

ar§nya, a 80-89 ®v kºzºttiek sz§ma megdupl§z·dott. JelentŖsen csºkkent 90 ®v 

felettiek sz§ma, 2016-ban 8 fŖ tartozott ehhez a koroszt§lyhoz, 2017-ben az 

ig®nybevevŖk kºz¿l csak 1 fŖ tºltºtte be 90. ®let®v®t. 

 

A demens szem®lyek nappali ell§t§s§ban alapvetŖ c®l, hogy a foglalkoz§sok 

elŖseg²ts®k az ell§tottak megl®vŖ k®pess®geinek stabiliz§l§s§t, lehets®ges m®rt®kig 

a fejleszt®s®t, esetleg a m§r elmaradt k®pess®gek ¼jb·li felsz²nre hoz§s§t. 

Ennek ®rdek®ben az al§bbi ter§pi§k voltak biztos²tottak: 

 

Mozg§ster§pia 

Az Orlich-f®le mozg§ster§pia l®nyege az egyes kifejezŖ mozg§sok, mozdulati 

egys®gek, testhelyzetek ®s mozg§segy¿ttesek megtan²t§sa, ¼jratanul§sa.  
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M·dszerek pl.: labdaj§t®k, hullahopp karika haszn§lata, egyens¼ly-gyakorlatok, stb. 

 

Zeneter§pia 

Olyan pszichoter§pi§s elj§r§s, amely a zen®t eszkºzk®nt haszn§lja komplex 

szem®lyis®gfejleszt®s vagy gy·gy²t· tev®kenys®g keret®ben. A zene eszkºz az 

®lm®nykelt®sben ®s az ®lm®nyfeldolgoz§sban, mint nonverb§lis ter§pia hat®kony 

m·dszer. A hangulati ®s ®rzelmi ®leten kereszt¿l jut el az idŖs emberekhez, oldja a 

pszich®s merevs®get vagy l§gy²tja azt.  

Akt²v (®nekl®s, hangszeres zen®l®s) ®s passz²v (zenehallgat§s) zeneter§pia egy¿ttes 

alkalmaz§s§ra ker¿lt sor. 

 

Biblioter§pia 

Az olvasm§nyok kiv§laszt§sa a demens szem®lyek ®rdeklŖd®si kºr®nek, ment§lis 

§llapot§nak megfelelŖen tºrt®nt. Tartalmuk k¿lºnbºzŖ volt, pl.: mes®k, rºvid 

anekdot§k, stb. 

A mindennapok sor§n folyamatosan kellett tºrekedni a mem·ria erŖs²t®s®re, r®gi 

ismeretek, ismerŖsºk felid®z®s®re. 

 

Mivel az ell§t§s integr§lt form§ban tºrt®nt, a demens klubtagok k®pess®geikhez, 

ig®nyeikhez m®rten term®szetes m·don bekapcsol·dtak a klub §ltal szervezett 

foglalkoz§sokba, programokba. 

 

6. IdŖsek §tmeneti elhelyez®se 

 

Az int®zm®ny a szem®lyes gondoskod§s keret®be tartoz· szakos²tott ell§t§si 

form§kon bel¿l §tmeneti elhelyez®st ny¼jt idŖskor¼ak sz§m§ra. 

Az IdŖskor¼ak Gondoz·h§za 17 f®rŖhelyen §tmeneti ell§t§st biztos²t azoknak a 18. 

®let®v¿ket betºltºtt szem®lyeknek, akik betegs®g¿k, vagy m§s ok miatt ºnmagukr·l 

nem k®pesek gondoskodni, §lland· fel¿gyeletre szorulnak, 24 ·r§s §pol§st-

gondoz§st ig®nyelnek, melyet a ter¿leti idŖsell§t· rendszer nem tud felv§llalni.  

Az int®zm®nyben a szoci§lis gondoz§s valamennyi eleme alkalmaz§sra ker¿l. 

Alapfeladat a gondozottak §llapot§nak szinten tart§sa, jav²t§sa, idej¿k tartalommal 

val· megtºlt®se ®s ¿gyeik int®z®se.  
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Az ell§t§sban r®szes¿lŖk 2017. ®vi indul· l®tsz§ma:   15 fŖ 

T§rgy®vben felvettek sz§ma:        16 fŖ 

T§rgy®vben ell§tottak sz§ma:        31 fŖ 

T§rgy®vben megszŤntek sz§ma:        14 fŖ 

Az ell§t§st ig®nybe vevŖk sz§ma t§rgy®v december 31-®n:   17 fŖ 

V§rakoz·k sz§ma t§rgy®v december 31-®n:     48 fŖ 

Az ®ves ell§totti l®tsz§m l®nyegesen csºkkent az elŖzŖ ®vihez k®pest, kevesebb 

felv®tel tºrt®nt ®s ezzel ºsszef¿gg®sben kevesebb ell§t§s szŤnt meg. A v§rokoz·k 

sz§ma tºbb mint a k®tszeres®re emelkedett a 2016-os ®vhez k®pest. 

 

Az ell§t§sb·l kiker¿ltek megoszl§sa a kiker¿l®s oka szerint 

Kiker¿l®s okai 
2015 
(fŖ) 

2016. 
(fŖ) 

2017. 
(fŖ) 

IdŖsek otthon§ba ker¿lt 2 8 1 

Elhunyt 16 20 11 

Otthon§ba t§vozott 2 6 2 

Ćpol§si oszt§lyra ker¿lt - 2 - 

K·rh§zba ker¿lt - - - 

¥sszesen: 20 36 14 

 

A megszŤn®s okai kºzºtt v§ltozatlanul legmagasabb az elhal§loz§s miatti, mely az 

ig®nybevevŖk magas ®letkor§b·l ®s rossz eg®szs®gi §llapot§b·l ered. 2016-ban 

kiemelkedŖen magas volt a tart·s bentlak§sos int®zm®nyi elhelyez®st nyertek 

sz§ma, ez a tendencia 2017-ben megtorpant, mindºsszesen 1 fŖ ker¿lt idŖsek 

otthon§ba. 

Az ell§tottak ®letkor ®s nemenk®nti megoszl§sa 

£letkori 
megoszl§s 

F£RFI 
(fŖ) 

Nŕ 
(fŖ) 

¥SSZESEN 
(fŖ) 

40 - 59 ®v - 1 1 

60 - 64 ®v - 2 2 

65 - 69 ®v 2 1 3 

70 - 74 ®v - 3 3 

75 - 79 ®v 1 6 7 

80 - 89 ®v 3 10 13 

90 ®v felett 1 1 2 

¥sszesen: 7 24 31 
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£letkor szerint tov§bbra is a 80 ®v feletti koroszt§ly k®pviseltette mag§t a 

legmagasabb ar§nyban (48,39%), ezen t¼l pedig a f®rfiak ar§nya emelkedett, 2016-

ban az ig®nybe vevŖk 13,73%-a, m²g 2017-ben 22,58% volt f®rfi. 

 

£vrŖl ®vre folyamatosan emelkedik az §gyhoz kºtºtt, ºnmaga ell§t§s§ra nem k®pes 

idŖsek sz§ma. 2017-ben csºkken®s volt tapasztalhat· a teljes ell§t§st ig®nylŖk 

ar§ny§ban, ®s nagym®rt®kben nºvekedett az eg®szen minim§lis seg²ts®gre szorul·k 

sz§ma. 

Az ig®nybev®tel idŖtartam§nak alakul§sa 

Gondoz·h§zban  
eltºltºtt idŖ 

2015 
(fŖ) 

2016. 
(fŖ) 

2017. 
(fŖ) 

1 h·napn§l kevesebb 7 8 - 

1 h·nap 1 2 - 

2 h·nap 3 6 - 

3 h·nap 3 8 1 

4 h·nap 3 4 4 

5 h·nap 1 6 1 

6 h·nap 1 1 1 

7 h·nap - 1 - 

8 h·nap - - 1 

9 h·nap 1 2 3 

10 h·nap 1 1 1 

11 h·nap 1 1 4 

12 h·nap - - 2 

£ven t¼l 14 11 13 

¥sszesen: 36 51 31 
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2017-ben l®nyegesen csºkkent azon ell§tottak sz§ma, akik 6 h·napn§l kevesebb 

idŖt tºltºttek az otthonban, ezen bel¿l az 1-2 h·napos ig®nybev®tel - a kor§bbi 

®vektŖl elt®rŖen - egy§ltal§n nem fordult elŖ. Az elŖzŖ ®vekhez hasonl·an magas 

volt azok ar§nya, akik egy ®vn®l hosszabb idŖt tºltºttek el az int®zm®nyben. ŕk 

eg®szs®gi §llapotuk miatt otthonukban m§r nem voltak gondozhat·k, ez®rt tart·s 

bentlak§sos int®zm®nyi elhelyez®sre v§rtak.  

 

A gondozottak §llapotukt·l f¿ggŖen vettek r®szt a napi, heti, havi rendszeress®ggel 

szervezett foglalkoz§sokon a Gondoz·h§z, illetve a kºzºs ®p¿letben l®vŖ IdŖsek 

Klubja rendezv®nyein. 

A legkedveltebb programok az ¿nnepi megeml®kez®sek, a hit®let gyakorl§sa, a 

besz®lget®sek, a felolvas§sok voltak, melyek lebonyol²t§s§ban 28 fŖ ºnk®ntes 

mŤkºdºtt kºzre 32 alkalommal. 

A gondozottak eg®szs®gi §llapot§nak megŖrz®s®t, jav²t§s§t az int®zm®ny orvosa, 

ment§lhigi®n®s szakembere ®s gy·gytorn§sz seg²tette. 

A foglalkoztat§s- ®s programszervezŖ havi rendszeress®ggel tartott felolvas§st. 

 

Az int®zm®ny ell§tottai kºr®ben a besz§mol·ban eddig ismertetett ºt ell§t§si 

forma tekintet®ben (®tkeztet®s, h§zi seg²ts®gny¼jt§s, jelzŖrendszeres h§zi 

seg²ts®gny¼jt§s, idŖsek nappali ell§t§sa, idŖsek §tmeneti elhelyez®se) a 

kor§bbi ®vek gyakorlat§nak megfelelŖen el®gedetts®gi felm®r®s k®sz¿lt. 

A k®rdŖ²vek kitºlt®se sor§n sok pozit²v visszajelz®s ®rkezett, az ell§t§st ig®nybe 

vevŖk ºr¿lnek annak, hogy kifejezhetik v®lem®ny¿ket, megoszthatj§k 

tapasztalataikat, ®szrev®teleiket a szolg§ltat§sokkal kapcsolatban. Tºbben a 

k®rdŖ²ven kºszºnik meg az Ŗket seg²tŖk munk§j§t. 

Az 1131 db kik¿ldºtt k®rdŖ²vbŖl 1078 db ®rkezett vissza ®s ker¿lt ki®rt®kel®sre. 

 

Az ®tkeztet®st ig®nybe vevŖk kºr®ben az®rt volt k¿lºnºsen fontos a felm®r®s, mivel 

a 2017-es ®vben szolg§ltat· v§lt§s tºrt®nt. A v§laszad·k v§ltozatosnak ®s ²zletesnek 

tartott§k az ®telt, kiemelt®k a kellemes fŤszerez®st. Ugyanakkor term®szetesen 

kritik§t is megfogalmaztak. Egyes ®telf®les®gek elŖfordul§s§t t¼l gyakorinak tal§lt§k. 

(pl.: rizs, kr®mlevesek) m²g m§s ®telek elŖfordul§s§t kevesellt®k (pl.: fŖzel®k, 

savany¼s§g stb.). 
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A szolg§ltat§st szervezŖ szakmai egys®gek munkat§rsai folyamatosan ellenŖrizt®k a 

kiszolg§lt ®tel mennyis®g®t, minŖs®g®t, valamint az ®trend v§ltozatoss§g§t. 

Ćltal§nos volt az el®gedetts®g az ®telkioszt· helyeken tºrt®nŖ adagol§s 

gyorsas§g§ra, a tisztas§gra ®s a szem®lyzet viselked®s®re vonatkoz·an, tºbben 

megeml²tett®k a szem®lyzet kedvess®g®t, figyelmess®g®t. Negat²vumk®nt jelºlt®k 

meg az eb®doszt§s rºvid idŖtartam§t. 

Az ®tkeztet®shez kapcsol·d· adminisztrat²v tev®kenys®gekkel (ki®rtes²t®ssel, 

sz§mla §tl§that·s§g§val, fizet®ssel), a v§laszad·k szinte 100%-ban el®gedettek.  

Az eb®d h§zhozsz§ll²t§sa a v§laszad·k v®lem®nye szerint a kezdeti neh®zs®gek, 

fennakad§sok ut§n egyre szervezettebb® v§lt. A sz§ll²t§st v®gzŖk hozz§§ll§s§val, 

alaposs§g§val, magatart§s§val igen magas sz§zal®kuk volt el®gedett. Kezdetben 

zavarta Ŗket a gyakori szem®lycsere, mely term®szetesen egy idŖ ut§n rendezŖdºtt. 

Sok idŖs sz§m§ra az ®telsz§ll²t· szem®lye jelenti az egyetlen napi kapcsolat a 

k¿lvil§ggal, ®s nagyon h§l§sak minden j· sz·®rt. 

A h§zi seg²ts®gny¼jt§st biztos²t· n®gy szakmai egys®gben dolgoz· gondoz·k 

munk§j§val szinte 100%-os volt az el®gedetts®g. 

A jelzŖrendszeres h§zi seg²ts®gny¼jt§sban r®szes¿lŖk megfogalmazt§k, hogy a 

jelzŖk®sz¿l®k az®rt fontos, mert biztons§got ny¼jt sz§mukra, csºkkenti 

f®lelem®rzet¿ket. Kritika a k®sz¿l®k mŤszaki probl®m§ival kapcsolatban 

fogalmaz·dott meg, mivel gyakran lemer¿lt, illetve folyamatos villog§sa tºbb idŖs 

®jszakai nyugalm§t zavarta. A k®sz¿l®ket haszn§l·k 100%-ban el®gedettek voltak a 

szolg§ltat§st ny¼jt· munkat§rsak szakmai munk§j§val. 

Az idŖsek klubjai a v§laszad·k szerint j·l szervezetten, k®pzett gondoz·i h§tt®rrel 

mŤkºdtek. A klubtagok kºr®ben kºzel 100%-os volt az el®gedetts®g a klubban foly· 

kºzºss®gi ®lettel, a programokkal ®s a dolgoz·k magatart§s§val, szakmai 

munk§j§val kapcsolatosan. A demens nappali ell§t§st is biztos²t· klubokba j§r·k 

fogalmazt§k meg, hogy ¼gy ®rzik a gondoz·nŖk kevesebb idŖt tudnak r§juk ford²tani 

a demens ell§tottak miatt, illetve hogy zavarj§k Ŗket az egyre rosszabb §llapotban 

l®vŖ betegek. 

Az IdŖskor¼ak Gondoz·h§z§ban a v§laszad·k szerint a feladatell§t§s magas 

szakmai sz²nvonalon, lelkiismeretes gondoz·i munk§val tºrt®nt. Az ig®nybe vevŖk 

el®gedettek voltak a sz§mukra biztos²tott ell§t§ssal, az Ŗket gondoz· munkat§rsak 

hozz§§ll§s§val, munk§j§val, a sz§mukra szervezett programokkal. 

 



 32 

7. Int®zm®nyi Csoport 

 

Az Int®zm®nyi Csoport 2017-ben a munkatervben megfogalmazott c®lkitŤz®sek 

szerint mŤkºdºtt. Tev®kenys®ge egyar§nt ir§nyult az ell§t§st ig®nybe vevŖkre ®s az 

ell§t§st ny¼jt·kra. Tagjai az int®zm®nyi szervezetben ï az alapfeladatok ell§t§sa 

mellett ï fontos szerepet v§llaltak a szolg§ltat· tev®kenys®g sz²nvonal§nak 

emel®s®ben. 

A csoport munkatervben meghat§rozott feladatait 1 fŖ csoportvezetŖ, 1 fŖ 

foglalkoztat§s- ®s programszervezŖ ®s 1 fŖ ment§lhigi®n®s munkat§rs l§tta el. 

Az Int®zm®nyi Csoport feladatai voltak: 

¶ a p§ly§zati lehetŖs®gek figyelemmel k²s®r®se, 

¶ a kor§bban megval·sult projektek ®ves fenntart§si jelent®seinek, szakmai 

besz§mol·j§nak elk®sz²t®se, 

¶ folyamatos kapcsolattart§s a v§rosban mŤkºdŖ szakmai ®s civil szervezetekkel, 

int®zm®nyekkel, 

¶ a ĂSzoci§lis H®tò ®s az ĂEg®szs®g-h®tò v§rosi rendezv®nyeihez csatlakozva 

seg²ts®gny¼jt§s az int®zm®nyi programok szervez®s®ben, lebonyol²t§s§ban, 

¶ az int®zm®ny tev®kenys®geit, szolg§ltat§sait bemutat· kiadv§nyok tartalm§nak, 

a t§j®koztat· anyagok kºr®nek friss²t®se ®s bŖv²t®se, 

¶ az int®zm®nyi szakkºnyvt§r anyagainak folyamatos friss²t®se, szakcikkek, 

tanulm§nyok gyŤjt®se a munkat§rsak szakmai ismereteinek bŖv²t®se c®lj§b·l, 

¶ szerepv§llal§s az int®zm®ny ®let®t, mŤkºd®s®t propag§l· m®diaanyagok 

ºssze§ll²t§s§ban, a honlap naprak®sz inform§ci·kkal val· feltºlt®s®ben. 

 

Az int®zm®nyi csoport vezetŖje v®gezte a szem®lyes gondoskod§st v®gzŖ 

szem®lyek mŤkºd®si nyilv§ntart§s§hoz kapcsol·d· adminisztr§ci·t; az int®zm®nyi ®s 

dolgoz·i telefon-elŖfizet®sek bonyol²t§s§t; az int®zm®nyi beruh§z§sok, beszerz®sek 

adminisztr§ci·j§t, ir§ny²totta a csoport munk§j§t. 

 

A ment§lhigi®n®s munkat§rs folyamatosan, ill. ig®ny szerint v®gezte az ell§t§sban 

r®szes¿lŖk ®s ell§t§st ny¼jt·k pszich®s ®s ment§lis gondoz§s§t. 

Feladatainak programoz§s§t a szakmai egys®gek esetmegbesz®l®sei, illetve a 

spont§n m·don jelzett ig®nyek, probl®mafelvet®sek alapj§n v®gezte. 
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Az ¿gyek gyors ®s hat®kony kezel®s®t a szakmai egys®gekkel kialak²tott folyamatos, 

®lŖ munkakapcsolat biztos²totta. 

Koordin§lta a koll®g§k szakmai tov§bbk®pz®s®t, szervezte az int®zm®nyben a ny§ri 

di§kmunk§t. 

Kezelte az idŖsek nappali ell§t§s§ban, ill. a demens nappali ell§t§sban r®szes¿lŖ 

klubtagok ®s csal§dtagjaik kºzºtt felmer¿lt konfliktusokat.  

A Gondoz·h§zban any§k napi ¿nneps®get szervezett az egys®ghez tartoz· idŖsek 

klubja tagjainak ®s a Vadvir§g čvoda ·vod§sainak r®szv®tel®vel, ahol saj§t 

k®sz²t®sŤ aj§nd®kkal ®s vir§ggal kedveskedtek az ®desany§knak.  

A IX. sz§m¼ szakmai egys®gben Mikul§s ¿nneps®get szervezett az ell§tottaknak, a 

gondoz·nŖk kºzremŤkºd®s®vel. Mikul§sjelmezbe ºltºzve verssel ®s ®nekkel j§rt§k 

kºrbe az §gyban fekvŖ ell§tottakat, gy¿mºlccsel, szaloncukorral, csoki mikul§ssal 

szereztek ºrºmet az idŖseknek.  

A ĂSzoci§lis H®tò v§rosi rendezv®nyeihez csatlakozva seg²ts®get ny¼jtott az 

int®zm®nyi programok szervez®s®ben, lebonyol²t§s§ban. 

Ig®ny szerint l§togatta ®s tan§csokkal l§tta el a h§zi seg²ts®gny¼jt§sban r®szes¿lŖ 

idŖseket.  

R®szt vett a 2017. ®vi el®gedetts®gi vizsg§lat elŖk®sz²t®s®ben, lebonyol²t§s§ban ®s 

ki®rt®kel®s®ben. 

Medi§tork®nt bekapcsol·dott a kapcsolat¿gyelet munk§j§ba. 

Koordin§lta a felmer¿lŖ szoci§lis ®s jogi term®szetŤ ¿gyeket.  

Dokument§lta ®s archiv§lta az int®zm®nyi programokat, esem®nyeket. 

KºzremŤkºdºtt az int®zm®ny kºzpontj§ban ®s az idŖsek klubjaiban szervezett 

rendezv®nyek elŖk®sz²t®s®ben ®s lebonyol²t§s§ban.  

 

A foglalkoztat§s- ®s programszervezŖ folyamatosan v®gezte az ell§t§sban 

r®szes¿lŖk szervezett foglalkoztat§s§t, seg²ts®get ny¼jtott az IdŖsek Klubjaiban ®s a 

Gondoz·h§zban szervezett programok lebonyol²t§s§ban. 

Figyelemmel k²s®rte a v§rosi, megyei, orsz§gos programokat, kultur§lis 

rendezv®nyeket, versenyeket, sz¿ks®g szerint r®szt vett azok elŖk®sz²t®s®ben, 

lebonyol²t§s§ban.  

Int®zm®nyi szintŤ ismeretterjesztŖ, sz·rakoztat· ®s sportrendezv®nyeket, 

vet®lkedŖket, ®letm·d tan§csad§sokat, ki§ll²t§sokat, b§lokat, kir§ndul§sokat 

szervezett a felmer¿lŖ ig®nyek alapj§n. 
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Folyamatosan friss²tette az int®zm®nyi ®s a v§rosi honlapon az idŖsek klubjaiban 

szervezett programokr·l sz·l· inform§ci·kat. 

Szerkesztette az ŕszir·zsa Klubh²rad· c. lapot ®s kºzremŤkºdºtt annak idŖsek 

klubjaiba val· eljuttat§s§ban.  

Tapasztalatcser®ket szervezett klubvezetŖk sz§m§ra. 

Folyamatosan kapcsolatot tartott a v§rosban mŤkºdŖ szakmai, kultur§lis ®s 

mŤvelŖd®si int®zm®nyekkel, valamint civil szervezetekkel (kiemelten: Berzsenyi 

D§niel Megyei Kºnyvt§r, Vas Megyei Szakos²tott Szoci§lis Int®zet, Vas Megyei 

Nyugd²jasok £rdekv®delmi Szºvets®ge, Vas megyei RendŖr-fŖkapit§nys§g BŤn¿gyi 

Igazgat·s§g, Vas Megyei Csal§d, Es®lyteremt®si ®s ¥nk®ntes H§z, Savaria Megyei 

Hat·kºrŤ V§rosi M¼zeum, Szombathelyi Hat§rŖr Nyugd²jasok Egyes¿lete, Vas N®pe, 

Szombathelyi TV, Magyar Katolikus R§di·,  Frisss FM, Savaria Szimfonikus Zenekar,  

AGORA Szombathelyi Kultur§lis Kºzpont). 

A programok megval·s²t§s§hoz t§mogat· szervezeteket, szponzorokat kutatott fel.  

 

8. Csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat 

 

2016. janu§r 1-j®tŖl a jogszab§lyi kºrnyezet v§ltoz§sa a csal§dseg²t®s ®s a 

gyermekj·l®ti szolg§ltat§s rendszer®nek §talak²t§s§t eredm®nyezte. Ennek 

kºvetkezt®ben a k®t szolg§ltat§s integr§ci·j§ra ker¿lt sor. A feladatell§t§s 

biztos²t§s§t a tov§bbiakban csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§latok, valamint csal§d- ®s 

gyermekj·l®ti kºzpontok l§tj§k el. 

 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§latok mŤkºd®si ter¿let®n a csal§dseg²t®s ®s a 

gyermekj·l®ti szolg§ltat§s biztos²t§sa a feladat. A szakmai tev®kenys®get a 

csal§dseg²tŖk v®gzik. Munkav®gz®s¿k sor§n szem®lyes szoci§lis szolg§ltat§s 

keret®ben szoci§lis seg²tŖ munk§t koordin§lnak ®s v®geznek. 

 

A szakmai munkav®gz®s sor§n a csal§dseg²tŖ szoci§lis adatok gyŤjt®s®vel 

t§j®koztatja a sz¿lŖt, a v§ls§ghelyzetben l®vŖ v§rand·s any§t az Ŗt megilletŖ 

jogokr·l, t§mogat§sokr·l ®s ell§t§sokr·l. Seg²ti az ®rintett csal§dokat sz¿ks®gleteik 

kiel®g²t®s®ben, probl®m§ik megold§s§ban, c®ljaik megval·s²t§s§ban. A szoci§lis 

seg²tŖmunka keret®ben a csal§dseg²tŖ felt§rja a csal§d mŤkºd®si zavarait, 

probl®m§it. Felt®rk®pezi ®s mozg·s²tja a csal§d term®szetes ®s mesters®ges 
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t§maszait. Mozg·s²tja az ig®nybe vehetŖ erŖforr§sokat, szolg§ltat§sokat. Koordin§lja 

az esetkezel®sben kºzremŤkºdŖ szakemberek, szolg§ltat§sban dolgoz·k 

egy¿ttmŤkºd®s®t, folyamatosan kapcsolatot tart vel¿k. Az aktu§lis probl®ma 

megold§s§ban ®rintett ºsszes szakember, a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont 

bevon§s§val esetmegbesz®l®st, esetkonferenci§t szervez. A gondoz§si folyamat 

sor§n rendszeresen ®rt®keli a v®gzett szakmai munk§t, az el®rt eredm®nyeket ®s 

ezek ismeret®ben megfogalmazza a tov§bbi ir§nyokat. 

 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat a csal§dban jelentkezŖ nevel®si probl®m§k ®s 

hi§nyoss§gok k§ros hat§sainak enyh²t®se c®lj§b·l szabadidŖs ®s kºzºss®gi 

programokat szervez, iskolai szoci§lis munk§t v®gez. Az ell§t§sokhoz, 

szolg§ltat§sokhoz val· hozz§jut§s ®rdek®ben folyamatosan figyelemmel k²s®ri az 

®rintett szem®lyt, csal§dot vesz®lyeztetŖ kºr¿lm®nyeket, a vesz®lyeztetett szem®ly, 

illetve csal§d sz¿ks®gleteit. Seg²ti a v§ls§ghelyzetben l®vŖ v§rand·s any§t a 

csal§dok §tmeneti otthon§ban ig®nybe vehetŖ ell§t§shoz val· hozz§jut§sban, a 

csal§dokat, gyermekeket az §tmeneti gondoz§shoz val· hozz§jut§sban, a gondoz§st 

sz¿ks®gess® tevŖ okok megsz¿ntet®s®ben.  

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat seg²ts®get ny¼jt a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖk 

¿gyeinek hat®kony int®z®s®hez, t§j®koztat§st ny¼jt az ig®nybe vehetŖ jogi k®pviselet 

lehetŖs®g®rŖl.  

A gy§mhivatal, valamint a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont felk®r®s®re a 

gyermekv®delmi nyilv§ntart§s megfelelŖ adatlapj§t kitºltve kºrnyezettanulm§nyt 

k®sz²t ®s a gy§mhivatal felk®r®s®re ºrºkbefogad§s eset®n t§j®koztat§st ny¼jt az 

ºrºkbefogadott gyermek fejlŖd®s®rŖl, kºr¿lm®nyeirŖl ®s a csal§dba val· 

beilleszked®s®rŖl. 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat inform§ci·ny¼jt§ssal, tan§csad§ssal elŖseg²ti a 

h§tr§nyos ®s halmozottan h§tr§nyos helyzet fenn§ll§s§nak meg§llap²t§s§t. 

Kezdem®nyezi a vesz®lyeztetett gyermek v®delembe v®tel®t, sz¿ks®g eset®n 

ideiglenes hat§ly¼ elhelyez®sre tesz javaslatot.  

A szolg§lat munkat§rsai figyelemmel k²s®rik a telep¿l®sen ®lŖ csal§dok, gyermekek, 

szem®lyek ®letkºr¿lm®nyeit, szoci§lis helyzet®t, gyermekj·l®ti ®s szoci§lis ell§t§sok, 

szolg§ltat§sok ir§nti sz¿ks®gleteit. Vesz®lyeztetetts®g, illetve kr²zishelyzet ®szlel®se 

eset®n a probl®ma jelleg®hez, a vesz®lyeztetetts®g m®rt®k®hez, a gyermek, az 
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egy®n, a csal§d sz¿ks®gleteihez igazod· int®zked®st tesznek a vesz®lyeztetetts®g 

kialakul§s§nak megelŖz®se, illetve a vesz®lyeztetetts®g megsz¿ntet®se ®rdek®ben. 

 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§latokn§l a 2017. ®vben 1320 ¿gyf®l fordult meg, 

ebbŖl 446 fŖ volt ¼j.  A kliensforgalom 14.171 volt.  

 

 

 

Az int®zm®nyt felkeresŖ csal§dok ®let®ben a legfŖbb felmer¿lŖ probl®m§k az anyagi 

(642), a gyermeknevel®si (117), az inform§ci·k®r®ssel kapcsolatos (98), a csal§di- 

kapcsolati konfliktus (98), ®s az ®letviteli probl®m§k (87) voltak.  
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Az esetek dºntŖ tºbbs®g®ben a probl®m§k komplexen jelentek meg az egy®nek, 

csal§dok ®let®ben. A csal§dseg²tŖk a probl®m§hoz igaz²tva egy®nre szabott komplex 

esetkezel®st biztos²tottak, melyhez seg²ts®g¿l h²vt§k az ¿gyf®l term®szetes ®s 

mesters®ges t§maszait.  

 

 

 

A csal§dseg²tŖk probl®m§hoz igaz²tott szakmai tev®kenys®ge elsŖsorban 

tan§csad§s (5584), csal§dl§togat§s (4164), inform§ci·ny¼jt§s (4046), seg²tŖ 

besz®lget®s (2834), ¿gyint®z®sben val· seg²ts®gny¼jt§s (1379), valamint 

h§tral®kkezel®si tan§csad§s (1254) form§j§ban val·sult meg, illetve lehetŖs®g ny²lt 

jogi, pszichol·giai tan§csad§s, egy®ni, p§r- ®s csal§dter§pi§s szolg§ltat§sba val· 

kºzvet²t®sre is.  

Az elŖzŖ ®v adataihoz k®pest a 2017-es ®v adatai kºzel azonos sz§mot mutatnak. 

 

Kist®rs®gi feladatell§t§s  

A kist®rs®gi feladatell§t§s keret®ben 23 telep¿l®sen vehett®k ig®nybe a csal§d- ®s 

gyermekj·l®ti szolg§ltat§st a r§szorul·k. A szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ¿gyfelek 

sz§ma 91, ebbŖl az ¼j 43 volt.  ŕk ºsszesen 683 alkalommal ker¿ltek kapcsolatba az 

int®zm®ny szakembereivel.  

Az ell§tott csal§dok kºr®ben elsŖdleges probl®mak®nt a gyermeknevel®si probl®m§k 

(22), a csal§di-kapcsolati konfliktusok (21), az ®letviteli probl®m§k (19), valamint az 

eg®szs®gi probl®m§k (9) jelentek meg.  
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A legjellemzŖbb szakmai tev®kenys®g a csal§dl§togat§s (425), a tan§csad§s (393), 

a seg²tŖ besz®lget®s (228), valamint az inform§ci·ny¼jt§s (156) volt.  

Az ®szlelŖ- ®s jelzŖrendszeri tagokkal rendszeres ®s intenz²v volt a kapcsolat, az 

®rintett szakemberekkel tºbb esetkonzult§ci·ra is sor ker¿lt.  

 

Az ®szlelŖ- ®s jelzŖrendszer mŤkºdtet®se 

Az ®szlelŖ- ®s jelzŖrendszer mŤkºdtet®s®nek c®lja, hogy a probl®m§k idŖben 

felismerhetŖek legyenek ®s mihamarabb enyh²t®sre, megold§sra ker¿ljenek. A 

jelzŖrendszer szervez®se ®s mŤkºdtet®se alapvetŖen a csal§d- ®s gyermekj·l®ti 

szolg§latok feladatkºr®be tartozik, ezen bel¿l a telep¿l®si jelzŖrendszeri felelŖs 

feladata.  

A tev®kenys®g mŤkºdtet®se a kºvetkezŖ f·rumokon kereszt¿l tºrt®nik: 

-  szakmakºzi megbesz®l®sek 

-  esetkonzult§ci·k, esetmegbesz®l®sek, esetkonferenci§k 

-  ®ves szakmai tan§cskoz§s. 

Az ®szlelŖ- ®s jelzŖrendszer tagjai sz§m§ra szakmakºzi megbesz®l®sek 

szervez®s®re ker¿lt sor, melyek c®lja a r®sztvevŖk feladatainak, jogkºr®nek, szakmai 

lehetŖs®geinek, kompetenci§j§nak tiszt§z§sa, illetve a jelzŖrendszeri tagok 

egy¿ttmŤkºd®s®vel kapcsolatos k®rd®sek ®s a kºzºs munka hat®konyabb§ t®tel®nek 

§tbesz®l®se volt. 

 

2017-es ®vben megtartott szakmakºzi megbesz®l®sek 

Alkalom R®sztvevŖ szervezetek 
R®sztvevŖk 

sz§ma 

2017.01.26. SZOVA Szombathelyi Vagyonhasznos²t· ®s 
V§rosgazd§lkod§si Zrt. 

15 fŖ 

2017.03.28. 

Vas Megyei Korm§nyhivatal Szombathelyi J§r§si Hivatal 
Hat·s§gi FŖoszt§ly N®peg®szs®g¿gyi Oszt§ly, valamint 

Gy§m¿gyi ®s Igazs§g¿gyi Oszt§ly 
 

Szombathelyi Eg®szs®g¿gyi ®s Kultur§lis Int®zm®nyek 
Gazdas§gi Ell§t· Szervezet 

 
Vas Megyei FŖ¿gy®szs®g 

24 fŖ 

2017.04.28. Vas Megyei Korm§nyhivatal Szombathelyi J§r§si Hivatal 
Hat·s§gi FŖoszt§ly Gy§m¿gyi ®s Igazs§g¿gyi Oszt§ly 

17 fŖ 
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2017.05.22. 

Szombathelyi Egyes²tett BºlcsŖdei Int®zm®ny 
 

Vas Megyei Pedag·giai Szakszolg§lat Szombathelyi 
Tagint®zm®nye 

17 fŖ 

2017.09.29. szombathelyi ®s kist®rs®gi ·vod§k 44 fŖ 

2017.10.13. Vas Megyei Ter¿leti Gyermekv®delmi Szakszolg§lat ®s 
Gyermekotthon 

11 fŖ 

2017.10.27. szombathelyi ®s kist®rs®gi §ltal§nos iskol§k 30 fŖ 

2017.10.27. szombathelyi ®s kist®rs®gi kºz®piskol§k 25 fŖ 

2017.11.24. szombathelyi ®s kist®rs®gi v®dŖnŖk 38 fŖ 

 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§latok 2017. ®vben ºsszesen 114 esetkonferenci§t 

tartottak az egyes esetek kapcs§n felmer¿lŖ probl®m§k megold§sa ®rdek®ben, a 

csal§d, az ºsszes ®rintett szakember, valamint a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont 

bevon§s§val. Az esetkonferenci§k c®lja a kºzºs probl®madefini§l§s, a v§llalt 

feladatok tiszt§z§sa, a seg²tŖ folyamat egy¿ttes megtervez®se volt. 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat feladata a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. Ä 

(5) bekezd®s alapj§n, hogy minden ®v febru§r 28-ig ®ves szakmai tan§cskoz§st 

szervezzen, amelyen - a jelzŖrendszer tagjainak ²r§sos t§j®koztat§sa alapj§n ï 

§tfog·an ®rt®keli a vesz®lyeztetetts®get ®szlelŖ- ®s jelzŖrendszer ®ves mŤkºd®s®t, 

§ttekinti a telep¿l®s gyermekj·l®ti alapell§t§s§nak valamennyi form§j§t, ®s sz¿ks®g 

eset®n javaslatot tesz mŤkºd®s¿k jav²t§s§ra. 

Szombathelyen 2017. febru§r 24-®n megrendez®sre ker¿lt a 2016-os ®vre vonatkoz· 

®ves szakmai tan§cskoz§s, melyen 38 fŖ vett r®szt.  

Az ®ves gyermekv®delmi szakmai tan§cskoz§st megelŖzŖen t§j®koztat§s k®r®s®re 

ker¿lt sor a jelzŖrendszeri tagokt·l, melynek c®lja, hogy a jelzŖrendszeri tagok §ltal 

az int®zm®nynek visszajuttatott k®rdŖ²vek seg²ts®get ny¼jtsanak az ®ves szakmai 

tan§cskoz§s anyag§nak ºssze§ll²t§s§ban ®s minden ®v m§rcius 31-ig az ®ves 

int®zked®si terv elk®sz²t®s®ben. 

Az int®zked®si terv tartalmazza:  

a)  a jelzŖrendszeri tagok ²r§sos besz§mol·j§nak tanuls§gait,  

b)  az elŖzŖ ®vi int®zked®si tervbŖl megval·sult elemeket,  

c)  az ®ves c®lkitŤz®seket,  

d) a telep¿l®sre vonatkoz· c®lok el®r®se ®s a jelzŖrendszeri mŤkºd®s 

hat®konys§g§nak jav²t§sa ®rdek®ben tervezett l®p®seket.  
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9. Csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont 

 

A Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont Szombathely v§rosban, valamint a 

Szombathelyi j§r§s ter¿let®n a felmer¿lŖ ig®nyeknek megfelelŖen minŖs®gi ell§t§st 

biztos²t a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§s keret®ben. Az illet®kess®gi 

ter¿let®hez tartoz· telep¿l®sekre kiterjedŖen biztos²tja a csal§d- ®s gyermekj·l®ti 

kºzpont speci§lis szolg§ltat§sait, valamint ell§tja a gyermekv®delmi gondoskod§s 

keret®be tartoz· hat·s§gi int®zked®sekhez kapcsol·d·, a gyermekek v®delm®re 

ir§nyul· tev®kenys®get. 

A szakmai tev®kenys®get esetmenedzserek ®s tan§csad·k v®gzik. Munkav®gz®s¿k 

sor§n r®szt vesznek a gyermekv®delmi gondoskod§s keret®be tartoz· hat·s§gi 

int®zked®sek elŖk®sz²t®s®ben, majd a dºnt®st kºvetŖen, az ®rintett csal§dokn§l 

szoci§lis seg²tŖ munk§t koordin§lnak ®s v®geznek. A csal§d- ®s gyermekj·l®ti 

kºzpont 2017-ben 181 esetben tett javaslatot hat·s§gi int®zked®sre, ebbŖl az 

elutas²tott javaslatok sz§ma 5 volt. 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont tev®kenys®ge 2017-ben 555 gyermekre, illetve 

309 csal§dra terjedt ki.  
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Az ell§tott gyermekek, ill. csal§dok legnagyobb ar§nyban v®delembe v®telben, 

valamint nevel®sbe v®telben r®szes¿ltek. 

 

 

A legjellemzŖbb probl®m§k, a sz¿lŖk, csal§d ®letvitele (177 eset), az anyagi (62 

eset), a gyermeknevel®si probl®ma (62 eset), a magatart§szavar (68 eset) valamint a 

V®delembe v®tel Csal§dba fogad§s Ut·gondoz§s Ideiglenes hat§ly¼ 
elhelyez®s 

Nevel®sbe v®tel 
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Csal§dsz§m Gyereksz§m 
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csal§di konfliktus (95 eset) volt. Kisebb ar§nyban elŖfordult sz¿lŖi elhanyagol§s, 

fogyat®koss§g, egy®b eg®szs®g¿gyi probl®m§k valamint szenved®lybetegs®g is. 

 

 

 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont esetmenedzsereinek ®s tan§csad·inak 

legjellemzŖbb szakmai tev®kenys®ge az elm¼lt ®v sor§n az inform§ci·ny¼jt§s (3111 

eset), a csal§dl§togat§s (2570 eset), ®s a tan§csad§s (2607 eset) volt.  

A szakmai munkav®gz®s sor§n az esetmenedzserek a hat·s§gi hat§rozathozatalt 

kºvetŖen seg²tik az ®rintett gyermek ®s csal§dja probl®m§inak kezel®s®t. Ennek 

®rdek®ben gondoz§si, szolg§ltat§si ®s szervez®si feladatokat l§tnak el. Egy®ni 

esetkezel®s sor§n felt§rj§k a csal§di mŤkºd®si zavarokat, az egyes egy®nt ®s a 

csal§dot ®rintŖ probl®m§kat ®s a gondoz§si tev®kenys®g alatt hozz§rendelik 

ezekhez a megold§si alternat²v§kat. Felt®rk®pezik ®s mozg·s²tj§k a csal§d 

term®szetes ®s mesters®ges t§maszait, mobiliz§lj§k erŖforr§sait. Seg²tik a klienst a 

v§ltoz§sban ®s a v§ltoztat§sban. A gondoz§si folyamat sor§n rendszeresen ®rt®kelik 

az eltelt idŖ alatt v®gzett szakmai munk§t, az el®rt eredm®nyeket ®s ezek 

ismeret®ben megfogalmazz§k a tov§bbi ir§nyokat.  Az esetmenedzserek a csal§d 

kºr® szoci§lis v®dŖh§l·t ®p²tenek, ennek keret®ben rendszeresen kapcsolatot 

tartanak az esetkezel®sbe bevont szakemberekkel, akikkel kºzºsen meghat§rozz§k 

a csal§d helyzet®nek jav²t§sa ®rdek®ben sz¿ks®ges l®p®seket ®s feladatokat.  
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Az esetmenedzserek a szoci§lis seg²tŖ tev®kenys®g ell§t§sa ®s koordin§l§sa sor§n 

r®szt vettek hivatalos ¿gyek int®z®s®ben, v®delembe v®teli ®s fel¿lvizsg§lati 

t§rgyal§sokon, elhelyez®si ®rtekezleteken. Hat·s§gi int®zked®sekhez kapcsol·d·an 

kºrnyezettanulm§nyokat k®sz²tettek. A gondozott csal§dokkal kapcsolatban §ll· 

szakemberek r®szv®tel®vel esetkonferenci§kat szerveztek, esetmegbesz®l®seket, 

esetkonzult§ci·kat tartottak. A szolg§ltat§st ig®nylŖknek lehetŖs®get biztos²tottak a 

kºzpont §ltal ny¼jtott speci§lis szolg§ltat§sok (jogi, pszichol·giai tan§csad§s, egy®ni- 

p§r- ®s csal§dter§pia) ig®nybev®tel®re.   

A szakmai munkav®gz®s sor§n felmer¿lŖ dilemm§k felold§sa ®s a ki®g®s 

megelŖz®se ®rdek®ben az esetmenedzserek 6 alkalommal vettek r®szt szuperv²zi·n. 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont Szombathelyen k²v¿l a szombathelyi j§r§shoz 

tartoz· 39 telep¿l®sen biztos²tja a hat·s§gi int®zked®sekhez kapcsol·d· 

gyermekj·l®ti szolg§ltat§si feladatokat, valamint a speci§lis szolg§ltat§sokat.  

2017-ben ºsszesen 71 gyerek, 49 csal§d vette ig®nybe a szolg§ltat§st.         

A kezelt probl®m§k kºz¿l elsŖ helyen a sz¿lŖk, csal§d ®letvitel®bŖl ad·d· probl®ma 

§llt (49 eset), de jelentkeztek gyermeknevel®si probl®m§k (4 eset), magatart§szavar 

(6 eset), valamint csal§di konfliktus (5 eset) is. Kisebb ar§nyban fordult elŖ sz¿lŖi 

elhanyagol§s, gyermeknevel®si probl®ma, valamint szenved®lybetegs®g. A 

legjellemzŖbb szakmai tev®kenys®gek a csal§dl§togat§s (519 eset), az 

inform§ci·ny¼jt§s (221 eset) valamint a tan§csad§s (443 eset) voltak.  

A szakmai munkav®gz®s sor§n a telep¿l®sekre kij§r· esetmenedzserek ell§tt§k a 

gyermekv®delmi gondoskod§s keret®be tartoz· hat·s§gi int®zked®sekhez 

kapcsol·d· feladatokat ®s elŖseg²tett®k a kºzpont §ltal ny¼jtott speci§lis 

szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t. 

Az esetmenedzserek a gondozott csal§dokkal kapcsolatban §ll· jelzŖrendszeri 

tagokkal rendszeresen tartott§k a kapcsolatot, esetmegbesz®l®sek, esetkonzult§ci·k 

form§j§ban. Az egy¿ttmŤkºd®s hat®kony volt a gyermekv®delmi rendszer m§s 

tagjaival, a gy§mhivatallal, a ter¿leti gyermekv®delmi szakszolg§lattal ®s a 

gyermekv®delmi szakell§t§ssal is. 
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Vesz®lyeztetetts®get ®szlelŖ- ®s jelzŖrendszer mŤkºd®s®nek koordin§l§sa 

A jelzŖrendszer j§r§si szintŤ koordin§l§sa kºr®ben a csal§d- ®s gyermekj·l®ti 

kºzpont koordin§lja a j§r§s ter¿let®n mŤkºdŖ jelzŖrendszerek munk§j§t. A csal§d- ®s 

gyermekj·l®ti szolg§latok sz§m§ra szakmai t§mogat§st ny¼jt a szakmakºzi 

megbesz®l®sek, az ®ves szakmai tan§cskoz§s szervez®s®hez, valamint az ®ves 

jelzŖrendszeri int®zked®si tervek elk®sz²t®s®hez ®s ºsszehangol§s§hoz. ¥sszegyŤjti 

a telep¿l®sek jelzŖrendszeri felelŖsei §ltal k®sz²tett helyi jelzŖrendszeri int®zked®si 

terveket. Seg²ts®get ny¼jt a jelzŖrendszer tagjai ®s a csal§d- ®s gyermekj·l®ti 

szolg§lat kºzºtti konfliktusok megold§s§ban, valamint megbesz®l®st kezdem®nyez a 

jelzŖrendszerek mŤkºd®s®vel kapcsolatban. 

A szakmai tev®kenys®ghez tartoz· feladatok ell§t§s§t illetve koordin§l§s§t j§r§si 

jelzŖrendszeri tan§csad· v®gzi. 

 

2017-ben a j§r§si jelzŖrendszeri tan§csad· 12 alkalommal vett r®szt szakmakºzi 

megbesz®l®sen ®s 11 alkalommal ®ves tan§cskoz§son. Valamennyi csal§d-®s 

gyermekj·l®ti szolg§lat elk®sz²tette ®s a kºzpont sz§m§ra megk¿ldte az ®ves 

jelzŖrendszeri int®zked®si terv®t, melyek elk®sz²t®s®ben a kºzpont munkat§rsai 

ig®ny szerint seg²ts®get ny¼jtottak. A vesz®lyeztetetts®get ®szlelŖ- ®s jelzŖrendszer 

mŤkºd®s®vel kapcsolatos probl®m§t egy csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat sem 

jelzett a kºzpont fel® ®s nem volt sz¿ks®g a szolg§latok ®s a jelzŖrendszerek kºzºtti 

konfliktusok kezel®s®re sem.  

 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§latok feladatainak szakmai t§mogat§sa 

A feladatell§t§s keret®ben az esetmenedzserek t§j®koztatj§k a szolg§latokat a 

kºzpont §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sokr·l, az azt ®rintŖ v§ltoz§sokr·l, illetve a j§r§s 

ter¿let®n el®rhetŖ, m§s szem®ly, illetve szervezet §ltal ny¼jtott, kºzvet²thetŖ 

szolg§ltat§sokr·l, ell§t§sokr·l. 

A szakmai t§mogat§s ®rdek®ben a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont havi 

rendszeress®ggel esetmegbesz®l®st tart ®s sz¿ks®g szerint konzult§ci·t biztos²t a 

szombathelyi j§r§s ter¿let®n mŤkºdŖ csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§latok sz§m§ra. 

A szakmai munka sor§n megjelenŖ dºnt®shozatalok elŖseg²t®se ®rdek®ben a j§r§si 

jelzŖrendszeri tan§csad· 201 alkalommal vett r®szt esetkonferenci§n. 

2017-ben havi egy alkalommal, minden h·nap utols· p®ntek®n biztos²totta a csal§d- 

®s gyermekj·l®ti kºzpont a lehetŖs®get a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§latok 



 45 

sz§m§ra esetmegbesz®l®sre. JellemzŖen azonban ezt nem vett®k ig®nybe a 

szolg§latok, rendszeres volt viszont a napi, heti szintŤ esetmegbesz®l®s, konzult§ci· 

vagy telefonon, vagy a szolg§latok §ltal ell§tott telep¿l®seken. 

 

Pszichol·giai tan§csad§s 

2017-ben 126 fŖ, ºsszesen 673 alkalommal vette ig®nybe a szolg§ltat§st. A 

tan§csad§st 2 fŖ pszichol·gus ny¼jtotta. Az ¿gyfelek §ltal megfogalmazott 

legjellemzŖbb probl®m§k: pszich®s panaszok, szorong§sos t¿netek ®s 

hangulatzavarok, gyermek viselked®si probl®m§i, teljes²tm®nyzavarai. A probl®m§k 

megold§s§ra a szakemberek pszichol·giai vizsg§latokat v®geztek, valamint 

sz¿ks®ges kezel®sben r®szes²tett®k a hozz§juk fordul·kat. Sz¿ks®g eset®n az 

®szlelŖ ®s jelzŖrendszer tagjaival (·voda, iskola, pedag·giai szakszolg§lat, ter¿leti 

gyermekv®delmi szakszolg§lat) is tºrt®nt konzult§ci· ®s inform§ci·csere a 

szakemberek r®sz®rŖl. Az int®zm®nyen bel¿l rendszeresek voltak az 

esetkonzult§ci·k a pszichol·gusok ®s a csal§dseg²tŖk illetve az esetmenedzserek 

kºzºtt. 

Az eredm®nyek kºzºtt megeml²tendŖ, hogy a pszichol·giai kezel®sek hat§s§ra  

az ¿gyfelek pszich®s §llapota javult, a gyermekek t¿netei csºkkentek, enyh¿ltek vagy 

megszŤntek, a sz¿lŖ-gyermek kapcsolat fejlŖdºtt.  

 

Jogi tan§csad§s 

A jog§sz feladatai kºz® tartozott a jogi tan§csad§s, beadv§nyok szerkeszt®se, a 

felmer¿lŖ probl®m§kkal kapcsolatos konzult§ci·s lehetŖs®g biztos²t§sa, a jogszab§lyi 

v§ltoz§sok ®rtelmez®s®nek seg²t®se. 

Az ®v sor§n ï szem®lyes konzult§ci·k biztos²t§s§val ï 32 esetben ny¼jtott seg²ts®get 

az ell§t§st ig®nybe vevŖk r®sz®re: tartoz§s, hitel, gyermekelhelyez®s, hagyat®k, 

tart§si, ºrºkl®si szerzŖd®s, v®grendelet, v®grehajt§s, kºlcsºnszerzŖd®s, k§rt®r²t®s 

¿gyekben, valamint tan§csokkal szolg§lt gondnokoltak ¿gyeiben. 

 

Egy®ni, p§r- ®s csal§dter§pia 

A szolg§ltat§s c®lja, min®l tºbb csal§dot ®s egy®nt hozz§seg²teni ®let¿k 

rendez®s®hez, ill. csal§di kapcsolataik meg·v§s§hoz, a v§l§sok megelŖz®s®hez. 
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A csal§dter§pia a csal§dot olyan mŤkºdŖ egys®gk®nt tekinti, amelyben b§rmely 

csal§dtag probl®m§ja az eg®sz csal§di rendszer bevon§s§val ®s akt²v 

kºzremŤkºd®s®vel oldhat· meg. 

A terapeuta elŖseg²ti, hogy az egy®n, ill. a csal§d mozg·s²thassa erŖforr§sait, 

bŖv²thesse probl®mamegold· k®szs®geit. A ter§pia elŖseg²ti a viselked®s 

megv§ltoz§s§t, a csal§d, az egy®n ®rzelmileg megerŖsºdik. 

A csal§dterapeuta 2017-ben a kºvetkezŖ probl®m§k kezel®s®hez ny¼jtott seg²ts®get: 

h§zass§gi kr²zis, gener§ci·s probl®m§k, v§l§s, gy§sz, kapcsolati gondok, pszich®s 

panaszok, egyed¿ll®t, gyermeknevel®s, az iskola ®s a csal§d konfliktusai, teenager 

kr²zis helyzet (drog, gy§sz, ºngyilkoss§g, ºnsebz®s, iskolaker¿l®s, csavarg§s, 

®rzelmi elhanyagol§s, szuicid vesz®lyeztetetts®g) pszichi§triai ®s s¼lyos betegs®g, 

fogyat®kkal ®l®s. 

A szakmai munkav®gz®s sor§n c®lzott ®s hat®kony seg²ts®get kaptak az 

ig®nybevevŖk a fenn§ll· probl®m§ik kezel®s®hez. 

Egy®ni ter§pi§n, ill. konzult§ci·n 36 fŖ 144 alkalommal, csal§dkonzult§ci·n ï csal§d- 

valamint h§zass§gter§pi§n 20 csal§d 82 alkalommal, teenager konzult§ci·n 10 fiatal 

27 alkalommal, sikeres medi§ci·n 2 sz¿lŖ p§r 4 alkalommal vett r®szt. A 

csal§dseg²tŖkkel, valamint az esetmenedzserekkel 60 esetmegbesz®l®s tºrt®nt, 22 

csal§d ¿gy®ben. Ment§lhigi®n®s gondoz§s 4 fŖ eset®ben 37 alkalommal tºrt®nt.  

 

Utcai ®s lak·telepi szoci§lis munka 

Az utcai ®s lak·telepi szoci§lis munka c®lja: olyan gyermekek, illetve fiatalkor¼ak 

felkutat§sa, akik tan²t§si idŖ alatt, valamint szabadidej¿kben fel¿gyelet n®lk¿l a v§ros 

kºzter¿letein, sz·rakoz·helyeken tart·zkodnak, illetve az utc§n csellengenek. 

FŖ c®l: olyan bizalmi viszony kialak²t§sa a fiatalokkal, amely lehetŖv® teszi, hogy a 

fiatalok megny²ljanak a szakemberek elŖtt, felismerj®k probl®m§ikat, valamint abban 

ne f®ljenek seg²ts®get k®rni, tov§bb§, hogy a fiatalok min®l kevesebb idŖt tºltsenek el 

fel¿gyelet n®lk¿l. A szolg§ltat§s mŤkºdtet®s®hez elengedhetetlen a t§j®koztat§s, 

inform§ci·ny¼jt§s sz·r·lapok terjeszt®s®vel, valamint az int®zm®ny kºzºss®gi 

tereinek n®pszerŤs²t®se a c®lcsoport kºr®ben. Rendk²v¿l fontos az is, hogy a fiatalok 

szervezett, ºsszeszokott kºzºss®g tagjai lehessenek, hasznos, tartalmas ®s 

szem®lyis®g®p²tŖ ®lm®nyeket ®ljenek §t egy¿tt. 

Az utcai ®s lak·telepi szoci§lis munk§sok h®tfŖtŖl p®ntekig a d®lelŖtti, d®lut§ni, 

valamint a kora esti ·r§kban felkeresik Szombathely azon ter¿leteit, ahol kapcsolatba 
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ker¿lhetnek a c®lcsoporttal, valamint kiv®tel n®lk¿l ®rintik azokat a helysz²neket is, 

ahonnan jelz®s ®rkezik, devi§ns magatart§s¼ fiatalokr·l. Az eredm®nyesebb 

egy¿ttmŤkºd®st c®lozz§k a szakemberek kºzºtti rendszeres esetmegbesz®l®sek 

ahol a szakmai munka sor§n szerzett tapasztalatok, inform§ci·k megoszt§sa 

tºrt®nik.  

A tan®v folyam§n az iskolaidŖben csellengŖ gyermekek, fiatalkor¼ak felkutat§sa 

ker¿lt elŖt®rbe. 

A ny§ri h·napokban a Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat helyi szervezet®nek 

ºnk®nteseivel, valamint az Đj Nemzed®k Kºzpont munkat§rsaival tov§bb folytat·dott 

a szoros egy¿ttmŤkºd®s, melynek c®lja a programokr·l tºrt®nŖ inform§ci·ny¼jt§s, 

illetve ¼j fiatalok bevon§sa volt.  

Az ®v sor§n 3 alkalommal ®rkezett jelz®s az utcai szoci§lis munk§sokhoz ®s 3 

esetben v§lt sz¿ks®gess® jelz®st tenni az utcai ®s lak·telepi munkav®gz®s kapcs§n 

tapasztalt probl®m§kr·l vagy fiatalokr·l a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§latoknak 

vagy a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpontnak.  

 

A 2017-es ®vben az utcai szoci§lis munk§sok 200 fiatallal ker¿ltek kapcsolatba 

munk§juk sor§n, ºsszesen 416 alkalommal.  

Ez a megelŖzŖ 5 ®vben a kºvetkezŖk®ppen alakult: 2016-ban 18 fiatallal, 398 

alkalommal, 2015-ben 18 fiatallal, 90 alkalommal, 2014-ben 99 fiatallal, 291 

alkalommal, 2013-ban 76 fiatallal, 302 alkalommal, 2012-ben 144 fiatallal, 341 

alkalommal tºrt®nt kapcsolatfelv®tel.  

2017-ben az utcai szoci§lis munk§sok l®nyegesen kevesebb csellengŖvel tal§lkoztak 

iskolaidŖben, mely val·sz²nŤs²thetŖen a szigorod· jogszab§lyoknak is kºszºnhetŖ. A 

d®lelŖtti utcai jelenl®tre a sz¿nidŖkben van ink§bb nagyobb sz¿ks®g, m²g 

iskolaidŖben a d®lut§ni terepmunk§nak van l®tjogosults§ga. 

 

Az Oladi Ćltal§nos Iskol§ban a Tanoda program keret®ben eg®sz ®vben heti 2 

alkalommal az utcai ®s lak·telepi szoci§lis munk§sok szervezett kºzºss®gi 

programokban ny¼jtottak seg²ts®get, felk®r®s alapj§n k¿lºnbºzŖ sport ®s k®zmŤves 

foglalkoz§sokat tartottak ®s a tanul§sban is seg²tettek a r®sztvevŖ fiataloknak. A 

program keret®ben lehetŖs®ge volt a gyerekeknek kir§ndul§sokon ®s a ny§r 

folyam§n egy egyhetes napkºzi t§borban r®szt venni, ahol a szoci§lis szakemberek 



 48 

fel¿gyelt®k a szabadidŖs tev®kenys®geket ®s seg²tett®k a programok l®trejºtt®t, 

lebonyol²t§s§t. 

 

K·rh§zi szoci§lis munka 

A szolg§ltat§s c®lja a sz¿l®szeti-nŖgy·gy§szati oszt§lyon a k·rh§zi v®dŖnŖvel 

egy¿ttmŤkºdve a v§ls§ghelyzetben l®vŖ anya ®s gyermek®nek seg²t®se, a 

gyermekoszt§lyon a gyermekelhanyagol§s ®s b§ntalmaz§s ®szlel®se, majd a 

sz¿ks®ges int®zked®sek megt®tele, valamint a pszichi§triai ®s a rehabilit§ci·t v®gzŖ 

k·rh§zi oszt§lyokkal val· egy¿ttmŤkºd®s. 

Az int®zm®ny egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§st kºtºtt a Markusovszky Egyetemi 

Oktat·k·rh§zzal. A csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont k·rh§zi szoci§lis munk§s§nak 

feladata a tan§csad§s, inform§ci·szolg§ltat§s ®s a konzult§ci· biztos²t§sa minden 

®rintett f®l sz§m§ra. 

Az egy¿ttmŤkºd®s eredm®nyek®ppen m§r a k·rh§zi tart·zkod§s ideje alatt 

megkezdŖdik az aktu§lis probl®ma felt§r§sa. 

2017 folyam§n a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont k·rh§zi szoci§lis munk§val 

foglalkoz· esetmenedzsere a k·rh§z szoci§lis munkat§rsaival kºzºsen dolgozott 

azon, hogy a probl®m§val ®rintett csal§dok biztos²tani tudj§k a gyermek eg®szs®ges 

testi, lelki, ®rzelmi, ®rtelmi ®s erkºlcsi fejlŖd®s®t. A pszichi§triai probl®m§val k¿zdŖ 

felnŖtt szem®ly eset®n t§j®koztat§st adott az ig®nybe vehetŖ t§mogat§sokr·l, 

ell§t§sokr·l. Seg²ts®get ny¼jtott a term®szetes ®s mesters®ges t§maszok 

felt®rk®pez®s®ben.  

Az elm¼lt ®vek tapasztalatai alapj§n tov§bbra is elmondhat·, hogy az orvosok ®s az 

§pol· szem®lyzet ig®nylik a k·rh§zi szoci§lis munk§t v®gzŖ esetmenedzser 

jelenl®t®t. Az §ltala biztos²tott inform§ci·ny¼jt§s, tan§csad§s t§mpontot ny¼jthat a 

betegek nem eg®szs®g¿gyi jellegŤ probl®m§inak megold§s§ban, az elhanyagol§s ®s 

a vesz®lyeztetetts®g megsz¿ntet®s®ben.  

A k·rh§zi szoci§lis munka 2017-ben 8 fŖt ®rintett. 

 

Kapcsolat¿gyelet 

A speci§lis szolg§ltat§s c®lja ®s feladata a v§l§st kºvetŖen megromlott, vagy 

egy§ltal§n nem mŤkºdŖ sz¿lŖ-gyermek kapcsolattart§s rendez®se, meg§llapod§s 

kialak²t§s§nak seg²t®se, l§that§s megszervez®se, a kapcsolattart§shoz semleges 

helysz²n biztos²t§sa. A c®lcsoport jelentŖs r®sz®t azok a sz¿lŖk k®pezik, akik m§r 
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k¿lºn ®lnek, ®s akut konfliktust jelent a gyermekl§that§s. Esetenk®nt m®g nincs 

hat·s§gi dºnt®s a kapcsolattart§sr·l, vagy ha van, az nem annak megfelelŖen 

mŤkºdik. A medi§ci· m·dszer®vel nyugodt kºr¿lm®nyek kºzºtt az ig®nybevevŖket 

seg²teni tudj§k a szakemberek, a kapcsolattart§s szab§lyainak kºzºs kialak²t§s§ban.  

Az ®v sor§n 10 csal§d eset®ben kiz§r·lag inform§ci·ny¼jt§s tºrt®nt, azonban seg²tŖ 

folyamat nem indult el. A Kapcsolat¿gyelettel 2017-ben 56 csal§d ®s 80 gyermek §llt 

kapcsolatban. 

Az ¼j esetek sz§ma 29 csal§d, 42 gyermek. Kºz¿l¿k 3 csal§dn§l kamasz-medi§ci·s 

folyamat indult, 15 csal§dn§l ker¿lt sor 26 medi§ci·s ¿l®sre, amelybŖl csak egy nem 

z§rult meg§llapod§ssal. Az ®v sor§n 11 ®vvel kor§bban seg²tett csal§d is 

jelentkezett. 

Az 56 csal§d kºzel 88%-a ºn§ll·an, illetve a gy§mhat·s§g, b²r·s§g, valamint a 

csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat/kºzpont kºzremŤkºd®s®vel kereste meg az 

int®zm®nyt. A szombathelyi j§r§s ter¿let®rŖl 6 csal§d (9 gyermek) fordult a 

Kapcsolat¿gyelethez. 

 

A kºzvet²tŖi tev®kenys®g 56 medi§ci·s ¿l®s megszervez®s®t jelentette 29 csal§dn§l, 

amelybŖl 53 z§rult meg§llapod§ssal. 

A kapcsolattart§s seg²t®s®t 15 csal§d (20 gyermek) 131 alkalommal vette ig®nybe. 

Kºz¿l¿k 11 csal§dot (13 gyermeket) hat·s§g (b²r·s§g, gy§mhat·s§g) ir§ny²tott az 

int®zm®nyhez. 

A tavalyi ®vhez hasonl·an a munkanapok mellett, 43 alkalommal szombati napon 

fogadott csal§dokat az ¿gyelet. 

A sz¿lŖi kapcsolattart§s fejlŖd®s®t semleges helysz²nnel 12 csal§dn§l 114 

alkalommal, az §tad§s/§tv®tel megszervez®s®vel 3 csal§dn§l 17 alkalommal 

seg²tett®k. 

A nagysz¿lŖi ®s egy®b hozz§tartoz·i kapcsolattart§sra 4 csal§dn§l 26 alkalommal 

ker¿lt sor. Hat·s§g §ltal elrendelt fel¿gyelt kapcsolattart§s 57 alkalommal zajlott. 

Az ®v sor§n 2 csal§d eset®ben k®sz¿lt ĂKapcsolat¿gyeleti tapasztalatokò c²mŤ 

ºsszefoglal·, ºsszesen 4 alkalommal, amelyekkel a b²r·s§g, gy§mhat·s§g munk§j§t 

seg²tett®k a medi§torok. 

A Kapcsolat¿gyelet munkat§rsai havi rendszeress®ggel tartottak megbesz®l®st ®s az 

®v sor§n hat alkalommal szuperv²zi·n vettek r®szt. A medi§torok r®szt vettek az 

AlapvetŖ Jogok Biztosa §ltal kezdem®nyezett vizsg§lat k®rdŖ²v®nek kitºlt®s®ben. 



 50 

K®szenl®ti szolg§lat 

C®lja a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont nyitvatart§si idej®n k²v¿l felmer¿lŖ 

kr²zishelyzetekben tºrt®nŖ azonnali seg²ts®g, tan§csad§s vagy t§j®koztat§s ny¼jt§sa. 

A probl®mamegold§shoz igaz²tva a term®szetes ®s mesters®ges erŖforr§sok 

mobiliz§l§sa, az esetkezel®srŖl, illetve a h²v§sokr·l nyilv§ntart§sok vezet®se. 

A szolg§ltat§s el®r®s®nek megkºnny²t®se ®rdek®ben ingyenesen h²vhat·, zºld 

sz§mot biztos²t az int®zm®ny. A szolg§ltat§s el®rhetŖs®ge: 06-80/204-574. 

Erre a sz§mra 2017. 01. 01. ®s 12. 31. kºzºtt 10 h²v§s ®rkezett. A 10 h²v§sb·l 4 

t®ves h²v§s volt, 1-1 esetben inform§ci·t k®rt a telefon§l· az idŖsgondoz§ssal, az 

®tkeztet®ssel, valamint a csal§dok §tmeneti otthon§ba tºrt®nŖ beker¿l®s 

lehetŖs®g®vel kapcsolatban. 1 esetben bejelent®s ®rkezett egy hajl®ktalan 

szem®lyrŖl, 1 esetben az ĆNTSZ teszth²v§st v®gzett illetve elŖfordult 1 prom·ci·s 

h²v§s is.  

 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont ®s a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat §ltal 

kºzºsen biztos²tott feladatok 

 

Ad·ss§gkezel®si szolg§ltat§s 

Az ad·ss§gkezel®si szolg§ltat§s c®lja a lakoss§gi kºz¿zemi d²jh§tral®kok 

csºkkent®se, az ad·ss§gprobl®m§val k¿zdŖ h§ztart§sok probl®m§inak komplex, a 

szoci§lis munka eszkºzt§r§val tºrt®nŖ kezel®se.  

SZMJV ¥nkorm§nyzata KºzgyŤl®s®nek 8/2015. (II.27.) sz§m¼ ºnkorm§nyzati 

rendelete 2015. m§rcius 1-tŖl a lakhat§si kiad§sokhoz kapcsol·d· h§tral®kot 

felhalmoz· szem®lyek r®sz®re telep¿l®si t§mogat§s keret®ben ny¼jt seg²ts®get.  

Az ad·ss§gkezel®si szolg§ltat§s idŖtartam§t az elŖzetes, a hat§rozattal rendelkezŖ 

®s az ut·lagos egy¿ttmŤkºd®s idŖtartama egy¿ttesen k®pezi. 

2017. janu§r 1 ï 2017. december 31 kºzºtt ºsszesen 64 fŖ rendelkezett 

ad·ss§gkezel®si t§mogat§s meg§llap²t§s§ra sz·l· hat§rozattal.  

 

Lakb®rh§tral®kkal rendelkezŖ ¿gyfelekkel tºrt®nŖ seg²tŖ munka:  

A 36/2010. (XII.01.) sz. ºnkorm§nyzati rendelet 23. Ä-§nak megfelelŖen tºrt®nt a 

szakmai munkav®gz®s a h§rom vagy ann§l tºbb havi lakb®rh§tral®kkal 

rendelkezŖkkel a SZOVA Zrt. jelz®se alapj§n.   
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A szakmai munka sor§n a szakemberek a lakb®rh§tral®kkal rendelkezŖ ¿gyfelekkel 

kºzºsen §ttekintett®k a csal§d ®lethelyzet®t, lehetŖs®geit, fizet®si kapacit§sait ®s az 

ig®nybe vehetŖ p®nzbeli ®s term®szetbeni t§mogat§sok kºr®t. A csal§dseg²tŖ, illetve 

az esetmenedzser az ¿gyf®llel kºzºsen cselekv®si tervet k®sz²tett a fenn§ll· h§tral®k 

rendez®s®re vonatkoz·an.  

A szakmai munkav®gz®s 2017-ben 246 fŖt ®rintett, mely a 2016-os adathoz k®pest 

l®nyeges elt®r®st nem mutat. A lakhat§s biztos²t§sa ®s megŖrz®se ®rdek®ben a 

szakemberek az ®szlelŖ- ®s jelzŖrendszer tagjaival ï k¿lºnºsen a kºz¿zemi 

szolg§ltat·kkal ®s a SZOVA Zrt-vel ï egy¿ttmŤkºdve v®gzik szakmai 

tev®kenys®g¿ket. 

 

TĆVHŕ-d²j h§tral®kkal rendelkezŖ ¿gyfelekkel tºrt®nŖ seg²tŖ munka: 

A P§los K§roly Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont ®s Gyermekj·l®ti Szolg§lat ®s a 

Szombathelyi T§vhŖszolg§ltat· Kft. kºzºtt l®trejºtt egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s - 

folyamatos kapcsolattart§si kºtelezetts®g v§llal§sa mellett - lehetŖv® tette a 

szoci§lisan r§szorul· kliensek sz§m§ra a h§tral®ktºrleszt®st.  

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lathoz, valamint a csal§d- ®s gyermekj·l®ti 

kºzponthoz fordul· ¿gyfelek jelentŖs r®sze anyagi probl®m§val k¿zd, mely miatt sok 

esetben neh®zs®get jelent a kºz¿zemi sz§ml§k fizet®se, melynek kºvetkezt®ben 

h§tral®kot halmoznak fel. 

A kor§bbi ®vekhez viszony²tva, a TĆVHŕ d²j h§tral®kot felhalmoz·k ®s a 

rendez®shez az int®zm®nytŖl seg²ts®get k®rŖk sz§ma ar§nyaiban n®zve nem 

v§ltozott. 2017-ben 92 szem®ly eset®ben ny¼jtott seg²ts®get az int®zm®ny a TĆVHŕ 

d²j tartoz§sok rendez®s®ben.  

A csal§dseg²tŖk ®s az esetmenedzserek a szakmai munkav®gz®s sor§n ®letvezet®si 

®s h§ztart§sgazd§lkod§si tan§csad§s mellett folyamatosan nyomon kºvett®k a 

lakhat§si kiad§sok befizet®seit.  

 

Szoci§lis sz§ll§son ®lŖkkel tºrt®nŖ seg²tŖ munka 

A lak§shoz jut§s, a lakb®rek ®s a lakb®rt§mogat§s, az ¥nkorm§nyzat §ltal 

lak§sv§s§rl§shoz ®s ®p²t®shez ny¼jtott t§mogat§sok szab§lyai meg§llap²t§s§r·l 

sz·l· 36/2010. (XII.01.) sz. ºnkorm§nyzati rendeletben ker¿lt bevezet®sre a szoci§lis 

sz§ll§s int®zm®nye, mely a kilakoltat§ssal vesz®lyeztetett csal§dokon k²v§n seg²teni. 
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A szoci§lis sz§ll§s az ºnkorm§nyzati b®rlak§sban ®lŖ ®s alacsony jºvedelm¿k miatt a 

b®rlak§s fenntart§s§ra nem k®pes, ²gy lakhat§sukban vesz®lyeztetett szem®lyek 

r®sz®re biztos²tott, szoci§lis szolg§ltat§sokkal ºsszekapcsolt §tmeneti lakhat§si 

forma.  

 

A rendelet elfogad§sa ·ta 2017. december 31-ig eltelt idŖszakban a szoci§lis 

sz§ll§sok sz§ma 168 db, ebbŖl az §tminŖs²tettek sz§ma 100 db, a felaj§nlottak® 68 

db volt. A megkºtºtt egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§sok sz§ma: 140, a 

sz§ll§shaszn§lati szerzŖd®sek sz§ma 137 db (2 szoci§lis sz§ll§shaszn§l· a 

sz§ll§shaszn§lati szerzŖd®s al§²r§sa elŖtt meggondolta mag§t ®s nem k²v§nta 

ig®nybe venni a szoci§lis sz§ll§s lehetŖs®g®t, 1 szoci§lis sz§ll§shaszn§l· eset®ben 

folyamatban van a szerzŖd®s al§²r§sa, mert a kiutalt lak§st jelenleg fel¼j²tj§k).  

Nem ²rta al§ az egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§st: 28 fŖ. 

A 2017. december 31. §llapot szerint szoci§lis sz§ll§sok sz§ma: 65, ebbŖl az 

§tminŖs²t®sek sz§ma 34, a felaj§nl§sok® 31. A h§ztart§sok ºsszesen: 65, ebbŖl 

egyszem®lyes 15, csal§d 50.   

A szoci§lis sz§ll§son ®lŖk eset®ben 2017. december 31-ig a kºvetkezŖ kimenetek 

val·sultak meg: k®rte a b®rleti jogviszony vissza§ll²t§s§t 36 fŖ, felmond§s 5 fŖ, leadta 

a lak§st 4 fŖ, sz§ll§shaszn§lati szerzŖd®s nem ker¿lt meghosszabb²t§sra 18 fŖ, 

IdŖsek Otthon§ba ker¿lt 2 fŖ, elhunyt 5 fŖ, rendk²v¿li szoci§lis kr²zishelyzet®re 

tekintettel §tmeneti sz§ll§s ker¿lt kijelºl®sre 1 fŖ, a sz§ll§shaszn§lati szerzŖd®s 

hosszabb²t§s§ra vonatkoz· javaslat visszavon§sra ker¿lt 1 fŖ. 

A szolg§ltat§s indul§sa ·ta 2017. december 31-ig a befizetett h§tral®kok ºsszege az 

int®zm®ny kimutat§sa szerint: 13.460.073,- Ft. 

A csal§dseg²tŖk ®s esetmenedzserek rendszeres kapcsolattart§s sor§n motiv§lt§k az 

¿gyfeleket arra, hogy a lakhat§ssal kapcsolatos kiad§saikat, megl®vŖ h§tral®kaikat 

rendezz®k. Sz¿ks®g eset®n seg²ts®get ny¼jtottak a mindennapi ®letvitelhez. 

 

Kr²zises §tmeneti lak§shaszn§l·kkal tºrt®nŖ seg²tŖ munka: 

A lak§shoz jut§s, a lakb®rek ®s a lakb®rt§mogat§s, az ¥nkorm§nyzat §ltal 

lak§sv§s§rl§shoz ®s ®p²t®shez ny¼jtott t§mogat§sok szab§lyai meg§llap²t§s§r·l 

sz·l· 36/2010. (XII.01.) sz. ºnkorm§nyzati rendelet 3. Ä-ban ker¿lt meghat§roz§sra a 

rendk²v¿li kr²zishelyzet alapj§n kijelºlt §tmeneti sz§ll§s int®zm®nyrendszere.    
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A helyi rendelet lehetŖv® tette azon ¿gyfelek sz§m§ra, akik lakhat§sukat ºnerŖbŖl 

m§s m·don nem tudt§k megoldani, hogy k®relmet ny¼jtsanak be az illet®kes iroda 

fel®. Azon ¿gyfelek sz§m§ra, akikn®l az adott lak§sra tºrt®nŖ kijelºl®s megtºrt®nt, 

egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®get ²rtak elŖ a szoci§lis szolg§ltat·val. 

 

2015. ®v eleje ®s 2017. december 31. kºzºtt megkºtºtt sz§ll§shaszn§lati 

szerzŖd®sek sz§ma: 153 db.  

A kijelºl®st kºvetŖen nem fogadta el a lak§st: 23 fŖ, ebbŖl 3 fŖ alb®rletbe kºltºzºtt, 7 

fŖ a lak·kºzºss®g miatt nem k²v§nt a kijelºlt §tmeneti sz§ll§sba kºltºzni, 1 fŖ 

sz²vess®gi lak§shaszn§l·k®nt maradhatott a lak§sban tov§bb, 1 fŖ hozz§tartoz· 

betegs®ge miatt nem tudta elfoglalni a lak§st, 1 fŖ sz§m§ra 2 lak§st is felaj§nlottak, 

egyiket betegs®g, m§sikat a lak·kºzºss®g miatt nem fogadta el, 1 fŖ sz§m§ra 

felaj§nlott lak§s messzire esett a k®relmezŖ csal§dj§nak el®rhetŖs®g®tŖl, 3 fŖ nem 

felelt meg sz§m§ra a felaj§nlott lak§s, 2 fŖ eg®szs®gi probl®ma miatt nem fogadta el 

a lak§st, 2 fŖnek a lakhat§si probl®m§i megold·dtak m§s m·don, 1 fŖ az 

alb®rlet®ben maradt. 

 

2017. december 31-i §llapot szerint kr²zises §tmeneti sz§ll§sok sz§ma: 83 db. 

H§ztart§sok ºsszesen: 83, ebbŖl egyszem®lyes 25, csal§d 58.  

A lak§sok komfort fokozat szerinti bont§sa: ºsszkomfortos: 49, komfortos: 28, 

f®lkomfortos: 3, komfort n®lk¿li: 3.   

A kr²zises §tmeneti sz§ll§son ®lŖk eset®ben az indul§s ·ta a kºvetkezŖ kimenetek 

val·sultak meg: b®rlŖv® v§lt 46 fŖ, visszaadta a lak§st a kezelŖnek 11 fŖ, jogc²m 

n®lk¿li lak§shaszn§l· 11 fŖ, kilakoltat§sra ker¿lt sor 1 fŖ, elhunyt 1 fŖ. 

A szakmai munkav®gz®s sor§n a csal§dseg²tŖk ®s az esetmenedzserek az 

¿gyfelekkel kºzºsen cselekv®si tervet dolgoztak ki a lakhat§si kiad§sok rendez®s®re, 

valamint a felmer¿lŖ egy®b probl®m§k kezel®s®re vonatkoz·an. 

 

Iskolai szoci§lis munka 

Az iskolai szoci§lis munk§t egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s alapj§n 16 al§bb felsorolt 

kºznevel®si int®zm®ny vette ig®nybe:  

- Szombathelyi V§ci Mih§ly Ćltal§nos Iskola ®s Alapfok¼ MŤv®szeti Iskola, 

- Paragv§ri utcai Ćltal§nos Iskola, 

- Szombathelyi Derkovits Gyula Ćltal§nos Iskola, 
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- Szombathelyi Bercs®nyi Mikl·s Ćltal§nos Iskola, 

- Szombathelyi Zr²nyi Ilona Ćltal§nos Iskola, 

- Szombathelyi Reguly Antal Nyelvoktat· Nemzetis®gi Ćltal§nos Iskola, 

- D®si Huber Istv§n Ćltal§nos Iskola, 

- Oladi Ćltal§nos Iskola, 

- Szombathelyi Szolg§ltat§si Szakk®pz®si Centrum Oladi Szakgimn§zium ®s 

Szakkºz®piskola,  

- Hermann Ott· Kºrnyezetv®delmi ®s MezŖgazdas§gi Szakk®pzŖ Iskola ®s 

Koll®gium, 

- Premontrei Rendi Szent Norbert Gimn§zium, 

- Szombathelyi MŤszaki Szakk®pz®si Centrum Savaria Szakgimn§ziuma ®s 

Koll®giuma, 

- Szombathelyi MŤszaki Szakk®pz®si Centrum Hefele Menyh®rt £p²tŖ- ®s 

Faipari Szakk®pzŖ Iskola, 

- Aranyh²d Nevel®si-Oktat§si Integr§ci·s Kºzpont Egys®ges Gy·gypedag·giai, 

Kondukt²v Pedag·giai M·dszertani Int®zm®ny čvoda, Ćltal§nos Iskola ®s 

Szakiskola, 

- Szombathelyi MŤv®szeti Szakgimn§zium, 

- N®meth P§l Koll®gium 

 

Az egy¿ttmŤkºd®s sor§n a P§los K§roly Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont ®s 

Gyermekj·l®ti Szolg§lat v§llalta, hogy az iskol§ban a szoci§lis munka eszkºzeivel ®s 

m·dszereivel, az iskolai szoci§lis munk§hoz kapcsol·d· szolg§ltat·, t§j®koztat· ®s 

kºzvet²tŖ tev®kenys®get v®gez, mely kiterjed az iskola eg®sz viszonyrendszer®re 

(tanul·k, sz¿lŖk, illetve gondviselŖk, int®zm®ny dolgoz·i).  

A szolg§ltat§st 2017-ben 180 fŖ vette ig®nybe (pedag·gus 100 fŖ, gyermek 77 fŖ, 

sz¿lŖ 2 fŖ, v®dŖnŖ 1 fŖ). 

A munkav®gz®s sor§n a szakmai tev®kenys®gek kºz¿l az inform§ci·ny¼jt§s (667), 

az esetmegbesz®l®s (189), valamint a tan§csad§s (137) domin§lt. Az ifj¼s§gv®delmi 

feladatokat ell§t· pedag·gusok munk§j§t a szakemberek 100 alkalommal seg²tett®k. 
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A szakmai munkav®gz®s sor§n leggyakrabban magatart§szavar (178), a sz¿lŖk, 

csal§d ®letvitele (140), tanul§si neh®zs®gek (134), valamint a csal§di konfliktus (98) 

kapcs§n megjelenŖ probl®m§k miatt tºrt®nt seg²ts®gny¼jt§s. 
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A seg²ts®gny¼jt§s szakmai tev®kenys®g 
szerinti besorol§sa 




